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PROLOGO 


Buena pane dc lo que aqu{ sc express corresponde 
a mi propio desarrollo individual como persona adulta 
obligada a tomar decisiones y orientada hacia la accidn. 

£n mi ealidad de profesora y consejera de sordos, 
he trabajado con muchos jrivenes a los que perjudicaba 
mis la (alia de confianza en s( mismos que la incapacidad 
(isica y con los que habli acerca de la importancia dc 
sentirse «responsable» de uno mismo antes de pasar a 
responsabilizarse, a bacerse cargo de una situaridn. Lue- 
go, mis alumnos fueron asumiendo poco a poco la pe- 
nosa tarea de acepiar riesgos por su cuenia, desde acdo- 
res practices como pedir en el restaurame los platos que 
deseaban tomar, en vez de esperar a que lo hidese por 
ellos un compancro dotado de ofdo, hasta acontocicnien- 
tos psicoldgjcos internos como la dedsidn de una estu- 
diante de bachillerato elemental que resolvid matricu- 
larse en el curso de preparacidn universitaria. erigidn- 
dose en primer miembro dc su famili.i aspirante a tales 
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alturas acjddmicjs E! dcsafio que afronia la muchacha 
cs grande, pcro tambicn lo cs ahora su canfianu. 

Muchos dc nosoiros. con faculiades normales, nos 
hemos situ ado en desvcniaja menial y nos hemos dej ado 
converiir en vlciimas a iravds dc los sisie***as de creen- 
cias. Nos ponemos limiiacioncs en la busqueda dc segu- 
ridad, sin darnos cuenta en ningun momenta de lo ficil 
que Ic resuha al prdjimo confinarnos tod avia mis, uti- 
lizando contra nosoiros las rcstriccioncs que nos impo- 
nemos. Un ejemplo cxtrafdo de mi propia vida lo cons- 
liiuye la supcracidn de las alergias que padccia. 

En mi condicidn de adulia, seguir cultivando la 
alergia significaba baccr honor a la cliqucia infant!] de 
ser «delieado», que me habla supuesto una barbaridad 
de atenciones en cl seno de una iamilia activa. El epor- 
tuno gangueo me libraba tambidn de no pocas situado- 
nes azarosas. como las inherentes a los depones al aire 
libre (hierba, irboles, polen], para cuya prictica me 
sentfa ail^ticamente inepia, o las derivadas de las reu- 
niones sociales, en fiestas muy concurridas, donde mi 
reaccidn aldrgica al humo de labaco era en realidad un 
producto de la timidez. El mddico que aiendfa mis aler¬ 
gias no dedied un solo insiame a la exploracidn de 
sistema alguno de mantenimiento psicoldgieo. Se confor- 
maba con cumplir mi programs de visiias semanales a 
su consuliorio. 

En cuamo empccc a deicrrftinar que conseguir la in- 
dependcncia suponfa dejar de ser delicada y dejar de ser 
vfclima de mis temores de rechazo, se a ca baron las inyec- 
dones y se inicid el contacto con el futbol americaro y 
con nuevas amistades. 

Todos los dlas me salen al paso diversos desaflos. 
Entre los ejcmplos ootid Linos figuran enfrentamientos 
con las autoridades de las escuelas publicas, al objeto de 
lograr las mejores plazas para los estudianies sordos; 
rclaciones comcrciales, en el piano de la reclamacidn, con 
proveedores cuyo servido deja mucho que desear; con- 
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tentamiemo de familiares que albergan perspectivas para 
ml distintis a las que alimesto yo... y et desafio del yo 
que soy, para convertirme en el yo que quicio ser. 

Esie libro me esti dedicado y muchos de sus ejern- 
plos los he aportado yo. Tod os sus mensjjes son para 
ml... ;y iambi<fn para ustcdl jLea, cuhlvese, disfrute! 

SUSAN DYER 
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INTRODUCTION 

F1LOSOF1A DE LA REDENCION 


Un nifio Ilegd a casa, del colegio, y preguntd a su ma- 
dre: «Mami, ^qu£ cs un clef ante patibulario? • 

La madre se quedd pcrpleja y quiso saber a qutf 
venia seme j ante pregunta. 

El pequeno Tommy repuso: «Oi que mi maestro le 
deda al director que yo era un elefante patibulario en el 
aula*. 

La madre de Tommy llamd al colegio y pidid una 
cxplicacidn. El director se ccbd a rcir. «No. senora, no 
Lo que el maestro de Tommy me dijo, acabada la clase, 
fuc que cl chico era un eiemento revolucionario cn cl 
aula.* 

Este libro M ha escrito para las personas a las que 
les gustaria ser duenas absolutas de su propia ads ten 
cia... incluidos los inconformist as, rebeldes y « defames 
patibularios* del mundo. Esti dcstinado a quienes no al* 
bergan predisposicidn alguna a hacer las cosas automiti- 
camente de acucrdo con los planes de los demis. 
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Pita vivir su propia vida del modu que prefiera, 
uno tienc que set un poco rebclde. Ha dr manifest arse 
dcscoso y resuelto a arreglirselas por si mismo. Es posi- 
ble que results un tanto perturbador para quicncs sc 
crapciien, cn bencficio propio, cn dammar la conduct! 
de uno... pero si la voluniad dc usted cs firme, cn 
seguida comprobari que scr su propia persona, no per- 
mitir que los demis piensen por usted, constituye un 
estilo de vida alcgre, digno y satisfactory por com- 
pleto. 

No neeesita convertirse en un insurrccto, sdlo erigir- 
se en un ser bumano que 1c dice al mundo y a cuantos lo 
habitan: «Voy a scr yo mismo y resisting los intentos dc 
todo aquel que pretenda impedirlo». 

Una conodda cancidn popular nos informa: 

La vida es cosa estupenda... 
mientras yo empune las riendas. 

Y serfs un tlo botarate... 
si alguna vez las soltase... 

Lo que cste libra propone es precisameote que no 
suelte usted sus propias riendas. Va destinado a quienes 
se consideran lo bastantc fuertes como para do dejarse 
manipular por los demis, a quienes anbelan redimirte. 
Redimir equivale a poncr tlrmino a un vejamen, abuso, 
molestia, adversidad, etcetera. Es una obra para quienes 
desean eonseguir su libertad persona], an&iindola con 
mayor vehemencia que eualquier otra oosa. Especial* 
mente, es un libra para quienes tienen en el alma algo 
que va a la deriva, para quienes desean desplazarse por 
este planeta sintidndose emancipados y libres dc todo 
entorpecimiento. 

Mucbas personas se conteman con la actitud pasiva 
de dejarse goberaar, postura mis edmoda que la de 
haccree cargo de la propia existenda. Si usted no tiene 
inconveniente en que los demis aecionen los resortes, 
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este libro no es para ustcd. Se trail de un manual quc 
propugna cl cambio y establece las premisas y norms* 
para que esc cambio se produzca. Ex pone una scrie de 
ideas muy controvertibles y provocatives. 

Serin numcrosos los quc cstimen eontraproducentcs 
estos puntos dc vista y me acuscn de alentar a la gente 
a la rebeldla y c! dcsprecio dc la autoridad establecida. 
No voy a andarmc con rodeos: opino que, a menudo, 
debc mostrarsc ustcd endrgico, c incluso agresivo, para 
evitar convertlrse en vlctima. 

SI, creo que con mucha frccucncia tiene que mani- 
festarse irrazonsble, «insubordinado», frente a las perso¬ 
nas dispues tas a manipulate. Actuar de otro modo re¬ 
present aria permitir que abusaran de usted, y el mundo 
esti replcto de personas a las que les encantarfa que 
ustcd sc comportara del modo mis convenicnte para 
cllas. 

Una disc especial de libcrtad esti a su disposiridn, 
si desea accptar los riesgos que comporta aleanzarla: la 
libcrtad de recorrer sin tribal los terrenos vitales quc 
usted desea, de adopter sodas sus decisioncs con forme 
a sus prefercncias. El quid del asunto debe estribar en 
que a los individuos les asiste el derecho a determinar la 
forma en que quieren desirrollar su vida y en que, en 
tan to el ejcrcido de cstc derecho no vulnerc los mismos 
dereebos del prdjimo, cuilquier persona o institucidn 
que interfiera ha de conjiderarse un ente avasallador. 
Eire libro esti destinado a quienes tienen ia sensacidn 
de que su vida personal se encuentra exeesivamente 
controlada por fuerzas sob re las que, en cambio, ejercen 
escaso control. 

La vida de cad a persona eonstituye un caso ilnico, 
aii]ado del caso de las otras vidas, en un sentido autln- 
ticamente emptrico. Nadie puede vivir la vida de usted, 
experimentar lo que usted experimenta, introducirse en 
su cuerpo y tenet las vivencias del mundo que usted 
tiene y tal como usted las tiene. Esta es la unica vida 
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tie que ustcu dispone y es demasiado picciosa paia per- 
milir quc los defflis se aprovechcn dc ella. No deja de 
ser lOgico quc sea usted quicn determine como va a 
funcionar, y su funcionamiento debe aporiarlc la alcgifa 
y la satisfaction de accionar ius propios mandos perso¬ 
nates antes que el dolor y la desdicha de ser vlctima 
de la dictadura de terceros. Este libro se ha elaborado 
con vistas a ayudar a tod os sus lec tores o lectoras a 
eonseguir esedominio absolute sob re la propia vida. 

Virtualmentc, todo el mundo padece en mayor o 
mcnor medida un dominio ejerddo por los deni is, quc 
resulta dcsagradablc y que, desde luego, bajo ningun 
concepto mcrece la pena mantener, ni mucho menos de¬ 
fender, como bastantes de nosotros hacemos inconscien- 
temente. La mayorfa de las personas saben lo que es 
verse desgarradas, manipuladas y obligadas a adoptar 
oomportamientos y creenciis en contra de su voluntad. 
El problema de esas dramas se ba agudizado y extendido 
hast a tal punto que la piensa naaonal ha tornado cartas 
en el asunto y periOdicos en todos los lugares del pals 
publican ya secciones dcstinadas a echar una mano a las 
personas sometidas a vejimenes y abuses. «Columnas 
dc aeddn*, «hiJos rojos* y otros aservidos pub li cos* 
tratan de ayudar a la gente en la travesia por cl procc- 
loso ocOano burocritico de los formulismos, nticleo die* 
Ntorial import an tlsi mo, y se esfuerzan en conseguir rc- 
sultados. Program as locales dc television disponen de 
abogados del consumidor y «defensores del pueblo* que 
se encargan dc realizar el trabajo sucio. El gobierno ha 
creado oficinas dc proteodOn y muchas comunidades 
cuentan con agendas que intentan combatir las formas 
dc arbitrariedad mis localizadas. 

Pcro aunque todo esto es laudable y meritorio, sOlo 
arana la superficie del atropcllo gencralizado y es cn 
gran parte ineficaz, porque carga el acento sobre la incul- 
padOn de los avasaliadores o presenta otra cabeza de 
turco para que sustituya a la victima. Pasa por alto el 

10 


A fU€<3C' AZUL fORQU€ t'S H€^MCSA PUftff V (.ASTAUNA 


pumo import ante: que las personas son victimas de 
desafueros potquc esperan que se abuse de ellis... y 
luego, cuando sucede, no se sorpr^nden. 

£s casi imposible abusar de las personas cuya pre- 
disposicion a dejarse a trope liar es null y que cstin iper- 
cibidas para protcsiar y oponerse a quien dcsec sojuzgar- 
los de una u otra manera. El probletra de convert irse en 
victims reside cn us ted, no cn todos los demis conglnc- 
res que han aprendido cl modo de tocar los resortes 
de usted. Este libro se proyccta sobre usted, que cs la 
persona a quien conesponde oponer resistencia, mas que 
sobre cualquier otra persona cn la que se delegue la 
tarea de esa resistencia. EitJ escriio con una sola fina- 
lidad: ser util a] lector. Me digo: «Si no pueden utili* 
zarlo, que lo dejen*. He induido algunos casos reales, 
con el fin de proporcionarle ideas mis concretes acerca 
del modo de evitar las numerosas trampas para victimas 
que dcseo cluda usted, y se sugieren tambiln aqui de- 
terminadas ufcnicas y cstrategias muy eipeclficas que 
le ayudarin a abandonar profundamente arraigados hi- 
bitos de victims. Figuran asimismo en el libro di versos 
eximenes para pennitirle evaluar su propio comports- 
miento de vlctima y, a guisa de remate, he preparado 
un indice de den pruebas, al que puede usted remitirse 
pare ulterior verificacidn y guia de sus progresos. 

Cade uno dc Jos capitulos que suceden a este prdlogo 
de introduccidn esti coordinado en tomo e un impor- 
tame principio o linea-guie para evitar convenirse en 
vlctima. Todos ellos comienen directrices anti vlctima, 
ejcmplos acerca de crimo los dictadores del mundo tra- 
bajan para impedirle a usted cmplearlas, y tieticas y 
ejemplos eipeciales que le respaldarin cn la labor de 
ayudarse a si mismo. 

De forma que todos y cadi uno de los capitulos le 
guiarin a t re vis de un camino precise, indicindole en 
cuantos pesos di usted cuil cs la conduct a correct! de 
persona redimide. 
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Confio cn que obtendri un cnormc provecho de b 
lectura de este libro. Pcro si ctcc quc b prescntc obra 
va a libcrarle por si misma. enlonccs « ustcd victima de 
sus piopias ilusiones. antes incluso He cmpczar a lecrb. 
A ustcd, y sdlo a usted, 1c corresponde decidir la acepta- 
cidn de las sugerencias y transformarlas cn un eomporta- 
micnto constructive), cabal y satisfactorio hasia rcalizarse 
Integra y personalmente. 

Le pedi a un buen amigo y poet a de gran talento 
que escribiera una composition especial accrca dc la dr- 
cunstanda de ser juguete de los dernis, ta] cotno &e pre- 
senta eo este libro. Gayle Spanier Rawlings resume con* 
ci&amcnte cl mensaje de la rcdcncidn en la poesia «Ma 
neja tus hilos*. 


Martej* 

Enlaces invisibles 
nos manticncn unidos 
a nuestros miedos, 
somos el litere 
y el titiritero, 
las victimas somos 
de nuestia ilusiOn. 

Hilos dc seda mu even, 
agitan y emrechocan 
nucstras piemas y brazes. 

Y bailamos al son 
de nuestros miedos, 
cuerpos acurrucados 
en nifios quc se esconden 
que remonten 


tus hilos 

debajo de esa roca, 
tras aquel tronco dc frbol, 
aqui y alii, fingiendo 
quc no empunan los mandos. 
T3ra de los cordeles, 
r ecu per a tu cuerpo 
y al ritmo de la vida 
com todos los hilos, 
la mano extiende luego 
a lo dcsoonoado, 
cruza las tinicblas, 
que te acaride el viento, 
los braws aba al delo 
y haz con ell os dos alas 
el vuelo. 

jayle Spanier Rawlings 
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Las palabras de Gayle transmiten la bcllcza de ser 
libre. Que tenga usted la suerte de aprender a elegir su 
regimen personal dc silud y dicha, a si como a practical-, 
aunque sdlo sea cn pane, c&a dclidosa conducts dc as- 
censo mis o me nos vertiginoso. 
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...Todd experienced ha demostrado que la humani- 
dad esti mas dispuesta a sufrir, siempre que los males 
scan tolerable s, que a meforar su situacidn aboliendo las 
formas a que estd acostumbrada ... 

DECLARAC16N DE INDEPENDENCE 
A DE JULIO DE 1776 
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1 

NIECUESE A SER V1CTIMA 


No cxiite to que ie dice tin 
esclavo bien adapt ado 

No nccttili volver a set victims. j Nunc a mis! Sin 
embargo, para proceder cn ]o sucesivo cotoo persona 
tedimida, tcndri que analizarse a fondo y aprcnder a 
ilncernir las innumerables ocasiones en que tocan sus 
irsortes y le manipulan otras personas. 

Su posiura de antivlclima eniranari para usied mu* * 

• 1 10 mis que el simple csluerzo de aprenderse de memo 
iij algunas t&nicas de actirud energies y aeepiar despu^s 
uiios cuantos riesgos, cuando los demis intriguen con 
vi\ias a manejarle o regir su comportamiento. Es pro* 
liable que haya observado ya que la Tierra parcce scr un 
planets sob re el que la inmensa mayorfa de los habitan- 
ir> humanos que lo ocupan realign consiantcs intentos 
pum dominarse unos a otros. Y ban desarrollido institu* 
■ nines unicas. altamentc perfeccionada* para rl cumpli- 
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mien to dc csj reglamentacirfn. Pero si usted es uno de 
los seres que sc ven gobernados en conus de su voluntad 
o de su cabal discernimiento, entonecs cs usted una 
victims. 

Results del todo factlble evitar las trampas para vie* 
timas que, inexorablemenie, surgen en la vida. sin tencr 
que recurrir al sistema de tiranizar su propia conducia. 
Para conseguirlo, puede usted empezar por establecerse 
un nuevo inventario de lo que espera alcanzar en el 
curso de su breve visits a este planets. Lc recomiendo 
que prindpie por aspirar a convert irse en persona redi- 
mida y a eaaminar de modo minucioso su conducts de 
victims. 


iQUt. ES UNA VlCTIMA ? 

Cads vez que se encuentra en una situacidn en la 
que ha perdido el control, los mandos de su vida, le 
cstin avasallando. La palabra clave es covthol. Si 
no empuiia usted las riendas es que alguien o algo ajeno 
le estJ manipulando. Pueden abusar de usted mediante 
un numero infinito de modos. 

Tal como lo entendemos aqul, una victims no es 
«ame todo* una persona de la que se aprovechan a 
trav£s dc determinada actividad criminal. A usted pue¬ 
den robarle o estafarle de manera mucho mis lesiva 
cuando, durante su cxistenda cotidiana, cede sus contro- 
les emocionales o de com port a mien to, inducido por la 
fuerza de la costumbre. 

Ante todo, vlctimas son las personas que desen- 
vuelven su vida de acuerdo con los mandatos de los 
demjs. Se ven realizando cosas que en realidad preferi- 
rlan no hacer o manipuladas para desariollar actividades 
que represen tan para ell as una carga enorrae de innece- 
sario sacrificio personal y que, en consecuencia, incuban 
soterrado resen ti mien to. Ser victims sometida, tal como 
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empleamos aqui el tirmino, signifies scr gobernado y 
compulsado por fuerzas ajenas a uno mismo; y aunque 
es ineuestionable quc esas fuerzas estin omnipresentes 
en nuesira cultura, en muy haras ocasiones padecer^ 
USTED TAL TIRANfA, A MEMOS OUE LO PERM1TA. SI, las 
personas se avasallan a it mitmas de multiples mantras, 
a travis de la oeupacidn diaria de conducir su vida. 

Las victimas opcran casi siempre desde una base de 
debilidad, Se dejan dominar, sc somctcn a los demis. 
porquc a menudo consideran que no son lo bastantc lis- 
tas o lo basiantc fucrtes como para cstar al cargo de su 
propia vida. De modo que prefieren entregar los mandos 
a alguien amis listo* o «mis fuerte», antes que correr 
los riesgos quc entrafia una resuelta autonomfa. 

Uno es victim cuando su vida no lunciona cn bene- 
fido propio. Si se compofta us ted de alguna manera con- 
traproduoente, si sc siente desdichado, desplazado, doli- 
do, angustiado, temeroso dc su propia idemidad o en 
alguna otra situacidn aniloga quc 1c inmoviliza, si no 
actua dc manera autocnalteccdora o si ticnc la sensacidn 
de que fuerzas ajenas a s( mismo le estin manipulando, 
entonces es usted una vfetima... y sostengo que mines 
merectri la pena defender su propia sumisidn de vlcti- 
ma. Si esti usted de acuerdo, preguntari ya: ^Qu£ hay 
del alivio de la opresidn? ^Qui me dice de la libertad? 


,.QU£ ES LA LIBERTAD? 

A nadie le sirven en bandeja la libertad. Su libertad 
ha de producirsela usted mismo. Si alguien se la brinda, 
no tendri absolutamente nada de libertad, sino que seri 
la limosna de un benefactor quc, invariablemcnte, pedi- 
ri algo a cambio. 

La libertad significa no tener obsiiculu alguno para 
gobernar la propia vida del modo que uno rlige. Ni mis 
ni menos. todo lo que no sea esn romiimve una forma 
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de esclavitud. Si no se ve exento de tribas a la bora de 
elegir sus opcioncs. >i no puede vivir eonforme a sus 
propios dictados ni hirer lo que le plazca con su cuerpo 
(siemprc y cuardo iu voluntid no dificultc la liberiad 
de otra persona), en esc caso no dispone us ted del man- 
do dc que estoy hablando y. en esencia, sc encuentra 
sometido a una dictadura. 

Scr libre no signifies rechazar las rcsponsabilidadcs 
res pec to a sus seres queridos y a sus compafieros. 
Realmeme, incluye la libertad de elegir las opcioncs que 
se ofreeen para ser responsible. Pero en ninguna parte 
figura la orden taxativa de que uno sea lo que los demis 
quieren que sea, cuando los deseos ajenos entran en 
oonflicto con lo que uno quiere para sf. Usted puede ser 
responsable y libre. La mayorfa de las personas que tra- 
ten de decide que no puede y que cuelguen sobre su 
intento de liberarse el sambenito de «ego(smo» resultari 
que ejercen cierto grado de autoridid sobre la vida de 
usted y que, al prelender convencerle, lo que en realidad 
estarin haciendo es protestar de la amcniza que surge 
para las influenrias que les habia permitido cultivar 
sobre usted. Si logran que usted se sienta egofsta, habrin 
contribuido a que se sienta tambiln culpable y le inmo- 
vilizarin de nuevo. 

El fikSsofo clisico Epicteto escribid en sus Diserta 
clones, acerca de la libertad: «Ningun bombre es libre 
si no es duefio de sf miimo*. 

Vuelva a leer esta cita cutdadosamente. Si no es 
usted duefio de sf tnismo, enionces, de acuerdo con esta 
definicidn, no es usted libre. Para ser libre, no le results 
imprescindible ser publicamente poderoso ni ejerccr in- 
flucncias sobre otras personas, como lampoeo es nece- 
satio iniimidar a los dcmis, ni pretender cl someti- 
miento de nadie para demostrar el propio dominio. 

Las personas mis libres del mundo son aquellas que 
estin dotadas del sentido de su paz interior: Simple- 
mente se niegan a dejirse desequilibrar pot los caprichos 
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del prdjimo y son sere rumen te cficaces en Is tires de 
regir su propis vids. Esas person is disfrutan de libertsd 
s psrtir de definiciones est ableddas, con forme s Iss eua- 
les deben actuar segun riertas ptutas porque son padres, 
emplcsdos, ciudsdanos o, incluso, adultos; disfrutan de 
la liber tad de respirar el aire que prefieren, en cualquier 
localizacidn, sin preocupsrse lo mis mfnimo de lo que, 
scercs de sus elecriones, pucdsn opinsr los demis. Son 
personas responsables, pero no se dejan dominsr por laa 
imerpretacianes egolstss del prdjimo respecio s lo que 
« Is responssbilidsd. 

La libertad es algo en lo que ustod debe porfiar. 
A medida que vaya adentrindosc en la lectura de este li* 
bro, se percatiri de que lo que a primera vista pueden 
parecer insignificintes fmslerias. en cuamo a dictadura 
impuesta por los demia, son en realidad esfuerzos para 
apoderarse de sus riendas y llevarle en alguna direocidn 
que acabari con su libertad, aunque sea brevemente, 
aunque sea sutilmente. 

listed elige la libertad para si en el instance en que 
empieza a desarrollar un sis tenia completo de actinides 
y cotnportamientos en viriualmente todos los momentos 
de su existencia. De beebo, la liberaddn, mis que la es 
davitud a Us circunstancias, se convertiri en costumbre 
interna cuando usted ponga en priclica una conducts 
en la que predomine la libertad. 

Acaso el mejor modo de conseguir la libertad en la 
vida estribe en tener presente esta norma: Cuando se 
trata de dirigir su propia existencia, no deposite su 
total confianza en nadie que no sea usted mismo. 
O. como Emerson dice en Independence-. «Nida puede 
aportarlc paz, salvo usted mismo>. 

En mis relaciones profesionales con pacientes, a lo 
largo dc muebos afios, he escuchado con frccuencia los 
dguientes lamentos: «Pero ella me prometirf seguir has- 
ta el final, y me dejd planudo» «Yo sahfa que no era 
mnveniente dejarle Ilevar ese asuntn. vohrr i<k!o tenien- 
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do en cuenta que no significaba nada para 61 y lo jigni- 
ficaba todo para mf» «Mc ban vuelto a dejar cn la 
estacada. ^Cuindo aprcnder6?» Tristes lamentaciones 
de quicnes pennitieion que otras personas abusaran de 
ellos, asf o asi, y, consecuentemenie. se incauiaran de su 
libertad. 

Toda esia disquisicidn sobre libertad no implies, de 
ninguna manera, que deba usied aislarse de los demis. 
Por el comrario, las redimidas suelen scr personas a las 
que les eneanta divertirse en grupo. Se desenvuelven a 
gusto, tienen inclinaciones gregarias y se manifiestan 
mis seguras en sus relaciones porque se niegan a permi- 
tir que los manipuladores rijan su vida. No necesitan 
adopter posturas hoscas ni tener tendencia a la discu- 
si<$n, ya que ban aprendido a sentir desde Jentro que 
«ista es mi vida, la experimento yo solo y mi perfodo 
de pcrmanencia en la Tierra es muy limitado. No puede 
aduefiane de ml ninguna otra persona. Debo estar alerta 
para rcchazar cualquier intento que se realice para arre- 
batarme el derecho a ser yo misrno. Si usted me iprecia, 
ha de quererme por lo que soy, no por lo quc usied 
quiere que sea.* 

Peso, semejante alibertad saludable*, ^edmo puede 
extraerse de un pasado repleto de hibitos de vfetima 
cultivados por las icndcndas avasalladoras de su socie- 
dad y de su pasado? 


ABANDONE SUS HABITOS DE VfCTlMA 

De nifio, usted se vcia opiimido a menudo, en viriud 
simplemente dc su talla en el seno de la familia. Accio- 
naban sus mandos dc modo continuo y, aunque usted se 
quejaba en secreto, sabfa tambiin que muy poco Ic 
era posible hacer para empuSar las riendas. Se daba 
cuenta de que no podfa mantenerse y de quc si no se 
ajustaba al programa trazado por las personas mayores 
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existcntcs cn su vida. poquisimas alicrn.itivjs accplables 
se le of redan. Con sdlo quc estuvicsc fucra dc casa 
veintc minuios, podia comprobar has la qu^ purio esta- 
ba desamparado. De forma que pas<$ por cl ctimino dc 
la obcdicncia y aprendid a acepiar su rcalidad. Lo eierto 
es que ct hccho de tcner otras personas ordcnindole lo 
quc debia hacer era una disposicidn razonable, toda vcz 
quc a listed no le resultaba factiblc Ilevar a la prictica 
ninguna dc sua * fantasias optativas*. Y aunque traba- 
jaba eon vistas a alcanzar algo dc indcpcndencia. se con- 
formaba casi siempre con dejar que los otros pensaran 
por usted y le dirigiesen la vida. 

De adulio, es posible que conserve aun alguna dc 
esas costumbres, residuo dc la infancia, que entonees 
lenian derto sentido prictico. pero que abora le con- 
vierten a usted en victims fdcil. Quizis se vea a trope 11a- 
Jo por una ^persona mayor* y hasta es posible quc 
cad tan acostumbrado a aeeptailo que permits que eso 
suceda simplemente como socucla del hibito. 

Salir de las tiampas para victimas en que usted esti 
inmerso supone, sobre todo, crcarse nuevos hibitos. Las 
costumbres saludablcs se aprenden del mismo modo que 
las insanas, a craves de la prictica... despuds dc que uno 
ac At cuenta de lo que va a practiear. 

Aunque no tiene por quc salirse siempre con la suya 
en todo lo quc interne, si puede al menos confiar en no 
verse trastornado, inmovilizado o angustiado por cuanto 
auceda en su vida. Al decidiise a erradicar sus turbatio- 
nes internas, eliminari usted un importante hibito dc 
vfetima, que en todos los casos cs autoimpuesto. 

Eliminar las trampas para victimss mediame las cua- 
les ct pfdjimo le domina y controls, o en las que usted 
>e siente inncccsariamente frostrado a causa del modo 
en que resultan sus dedsiones, comports un programs 
de euJiro puntos: (1) aprendcr a analizar sus circunstan- 
cias vttalcs, (2) desarrollar un sdlido con junto dc pers- 
pcctivas y actitudes de persona mlinmla. (1) lomar 
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conciencia dc las mis frecuentcs clases dc liranla que 
sc dan en su vida y en nuestra cultura y (4) crear una 
serie dc principios que le guiarin hada las estratcgias 
deialladas con las que elaborar una filosoffa de la vida 
hasada cn la inalierable idea de que no va a oonvertirse 
en vfetima, Los puntos, 1. 2 y 3 se examinan breve- 
mente en esic primer capftulo. Del pun to numero 4 se 
se irata en los restanies capftulos. que presenian suce- 
sivas directrices para asumir su nueva tesitura dc per¬ 
sona redimida, dispucsta a no volvcr a ser vfetima. 


ANALICE LAS CIRCUNSTANCIAS 
QUE SURGEN EN SU VIDA 

Estudiar previamente toda situacidn de atropello 
potencial, antes de decidir las medidas que pueden to- 
marse para contrarrestarlo, es de importance capital con 
vistas a no oonvertirse en vfetima. Cads vez que se 
disponga a intervenir en una intcraccidn social, debe 
mantener los ojos bien abiertos, a fin dc cstar preparado 
antes de que la posible pieza dramitica de la arbitra- 
riedad empiece a desarrollarse sobre usted. 

Analizar la situaddn signifies estar alerta y crear un 
nuevo estilo de inteligencia que, con toda naturalidad, 
le evile ser oh jet o de abusos. Represen ta justipreciar las 
necesidades de las personas con las que traia y proyectar 
por anticipado el rumbo de aecidn mis conveniente para 
alcanzar sus propios objetivos... una traycctoria que 
deberi permitirle congeniar con las personas dispuestas 
a respetar sus criierios. Antes de que abra usted la boca 
o aborde a alguicn en una situaridn susceptible de con* 
vert trie en vfetima, puede usted prever la dase de con- 
ducta arfoitraria que tal vez haya de afrontar. El «sni* 
lisis» efeetivo es crudal para que d£ usted esquirazo a 
diversas ciminstandas en las que puede verse compro- 
metido en aedones que le poedan ser perjudiciales, 
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Per ejcmplo, George va a Revolver un par de pin- 
tclones defcctuosos. Obscrva al dependiente de la sec- 
d<5n correspondientc y se percati de que es un hotnbre 
adusto y ademis parcce prcocupado. Lo unico que le 
in teres a a George es que le devuclvan el dinero y no 
desea en absoluto un enfrentamiento dcsagradable eon 
un vendedor cansado o irritable. George comprende que, 
uni vcz concluida la molests o, pcor aun, infructuosa 
entrevista con el dependiente, le resultari tod avia mis 
diffcil convencer al encirgado, puesto que isie no querri 
desautorizar al subaherno, cuya misidn consiste en cum- 
plir rlgidamente la politics del cstablecimicmo en lo 
que sc refiere a la norma de «no se admiicn devolucio- 
nes». El emplcado, por su parte, puede convertirse en 
la primers victims, en la victims principal, por no ha- 
berse esforzado lo sufidente para que sc observen las 
reglas de la empress rcspecio a una politics para cuyo 
rcspaldo le pagan. 

De modo que George se limits a ir dcrccho al jefe, 
al que corresponde la facultad de hacer excepciones en 
dichi politics, de considerarlo oportuno. Es posible que, 
al final, George no tengi mis rcmedio que pregunrar en 
vos aha si la politics de los almaccncs consiste en co- 
meter desafuetos con sus clicntcs, pero si juega bicn sus 
cartas, lo mis probable es que consiga que le devuelvan 
el dinero, sin tener que recurrir a ninguna dase de com- 
|M)rtimicnto agresivo. 

El ultimo capitulo del prtsenie libra ex pone nume¬ 
rous circunstandas cotidianas tipicas, anilogas a ista, y 
nfnecc diversos enfoques para solventarlas, tanto desde 
la postura de victims como desde la de redimido. 

Estudiar las situadones que se presentan en la vidi 
■ignifica no sdlo mantenerse ojo avizor, sino tambiln 
disponer de una scrie de planes prevision y Ilcvarlos a 
la prictica meiddicamente. Si fall i cl plan inicial, cl 
Plan A, cmonccs se recurrc, sin perdcr Ij ccuanimidad, 
al Plan B, luego al Plan C, etcetera. I n d ejcmplo que 
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acabo de dtar, caso dc quc el encargado no se mucstrc 
di spues to a la devolucidn del dincro, George puede 
sacar a rclucir el Plan B, quc acaso implique hablar con 
cl propiciario, escribir una carta a las esferas directivas, 
tal vez elevar cl tono dc vox (sin dejarse paralizar por la 
cdlera), Engir eatraordinaria irritaddn, ponerse a chillar 
histtfricamentc, representat cl numero dc una crisis ncr- 
viosa en mi tad de la cicnda, suplicar o cualquicr otra 
cosa o cscena. 

Sea cual fuere su plan, lo quc nunca debe hacer 
usted cs comptometer su propia valla, apostindola en 
el juego del izito o el fracaso. Se trata, simplemcnte, de 
cambiar de engranaje cuando usted la considerc necc- 
sario, sin obligarse cmocionalmente. El objetivo de 
George es ni mis ni menos quc lograr un reembolso. 
El de usted puede consistir en hacersc con unas locali- 
dades o en que le preparen el filete tal como le gusta. 
Cualquiera que sea su objetivo, se trata sencillamcme 
dc algo que usted quicre alcanzar y e] hecho dc quc 
fracase o se saiga con la suya en un dia determinado no 
constituyc cn modo alguno reflejo de su valor o felicidad 
como persona. 

Analizar sus vivendas le resultari mis ficil si man- 
ticnc a ten to el ofdo a su empleo personal de palabras y 
f rases, tan to en lo quc se refiere a las ideas Intimas como 
a las expresiones verb ales, que casi siempre le advertirin 
de que esti usted pidiendo que le avasallen. He aqul 
algunas de las (rases mis corrientes que tendrin quc 
cambiar por otros pensamientos mejores, si es que dc 
verdad va a tomarse cn serio la tarea de abandonar la 
columna dc vlctimas. 

— Se que voy a pirder. Esti dasc de postura men¬ 
tal o estado de ini mo le garantizari una plaza casi se- 
gura cd la hoja de inventario de vlctimas disponiblcs 
que lleve cualquiera. Si se decide a creer que «ganari», 
no podri tolerar la idea de perder. 
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— Me domina la anguilta coda vcz que ten go que 
enfrentarme con algulen. Si lo que usted espeu cs an- 
gustiarsc, raramente sc dcccpcionara. Gambit esa idea 
por esta atra: «Me niego a permirir que alguien me 
apgusiie y no voy a angustiarme yo mismo.* 

— FJ chico no ttcnc nunca una oporiunidad. Listed 
no cs ningun cKico, a mcnos dc que se convenza dc que 
li lo es. Esta clast de idea derauestta que usted se ha 
oolocado en cl bando perdedor, (rente a la persona a la 
que considcra grande. Acometa toda situacidn persua- 
dido de que su perspectiva es la de alcanzar la tneta que 
se ha propuesto. 

— Demoslrari a esos hijos de Satanas que no pue- 
den tratarme a patadas. Esto quizi parezea fuerte, pero 
cs la close de actitud que casi indefectiblcmcntc le con- 
duciri a Uevar la peor parte. El objetivo de usted no 
es demostrar nada a nadie, sino conseguir un bcnchcio 
concreto que un soju 2 gador irata de arrebaiarle. Cuando 
usted convierte en un fin eso dc «demostrarles», ya esti 
permitidndoles que le controlen. {Vdase en el Capltulo 5 
lo referente a mostrarse discretamente efectivo.) 

— Espero que no se suban por las paredes cuando 
se lo pida. Su preocupacidn acerca de la posibilidad dc 
que «dlos se suban por las paredes* patemiza que, una 
vez mis, se cncuentra usted sometido al control ajeno. 
En cuanto la gente se da cuenia de que manifestindosc 
indignados usted se deja intimidar, aprovecharin la eir- 
cunstancia para avasallarte siempre que se les presente 
la ocasidn. 

— Si les digo lo que bice, probablemente pensardn 
que soy un estuptdo. Aqul tenemos cl case dc que usted 
lonccde mis importance a la opinidn ajena que a la suya 
propia. Si los demis pueden manipulate porque saben 
que usted no desea que le considcren un cstupido, casi 
•icmpre le mirarin con expresidn dc «cs usted cstu- 
|iido>, a fin de tirantzarle. 

— Me temo que, si bago lo que quern hat er, hertre 
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sus semimientos. Otra locud6n cuyas eonsecuencias Je 
llevarin, cn la mayor (a de los cases, a acabar bailando 
con la mis fea. Si los demis ticnen ooncienda dc que 
pueden manipularle por el proccdimicnto dc mostrarse 
doiidos, cso cs prccisamcntc lo que harin cada vcz que 
usted se saiga de la fila o declare su independence. El 
95 por cicnto dc los sentimiemos hcridos son pura 
cstrategia por pane de las personas «dolidas*. La gente 
utilizari el sistema de los semimientos hcridos una y 
oira vc 2 , si usted cs lo bastante cindido como para cre^r- 
sclo. Solo las victimas rigen su vida sobre la premisa de 
que deben dc tener siempre cuidado para no herir los 
semimientos de las demis. Esto no es un permiso para 
ser rciteradamente desconsiderado, sino nada mis que 
un entendimiento bisico dc que, por regia general, las 
personas dejan de sentirse hcridas en sus sentimiemos 
cn cuanto comprcndcn que esa tictica no les sirve dc 
nada y cs inutil cmplearla para manipularle a usted. 

— No puedo tlevar esto yo solo: Tendrt que buses? 
a alguien que ho le importe hacerlo por mi. Con reac- 
ciones como 6sta no aprenderi usted nada, no Uegari a 
ninguna parte y posiblemente le impedirin desarrollar 
su personalidad de persona redimida. Si deja que los 
demis llcven a cabo las batallas que le correspondan a 
usted, lo unico que conseguiri es eludir mejor sus pro- 
pios compromisos y fonaleccr el miedo de ser usted 
misrno. Por oua pane, cuando las personas que dominan 
el arte de aprovccharse del prdjimo descubran que usted 
icme enfrentarse a sus propios desaflos, se limitarin a 
evitai el con tact o con cl ahermano mayor* y se im- 
pondran sobre usted una y otra vez. 

— La verdad es que no debenan hacer eso, ho es 
juslo. Aquf mide usted las cosas por un rasero particu¬ 
lar, de acuerdo con el modo en que le gustaria que fuese 
cl muodo, prcscindicndo de la forma cn que es. Las per¬ 
sonas, sendllamente, obran de mancra injusta y usted, 
aunque no le guste e induso se lamente de tales com- 
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portamientos, no intentard hacer nada para impedirlo. 
Olvfdcse de sus juicios moralist as acerca dc lo que los 
demjs no debcrfan hacer y, en su lugar, manifiestc: 
mEstdrt obrando asi y yo voy a contrarrestarlo con esta 
medida o con esta otra, para asegurarme dc quc rccibcn 
un buen escarmiento y no les qucdan ganas de volver a 
intcntarlo*. 

Los ejemplos cxpuestos no son mis que unas cuantas 
ideas, muy carrier tes, a tiavds dc las cuales se conviene 
uitcd mismo en victima y que siempre 1c oonducirin per 
la senda dc la ruina personal. 

Mediante el sistema de analizarse a s( mismo y ana- 
lizar su cultura, uno puede (1) prever eficazmentc los 
acontecimientos; (2) eliminar dudas propias; (3) realizar 
planes A, B, C, etcetera; (4) negarsc resueltamcnte a 
permitir que le angustien o paralicen los progresos que 
rsti efectuando, y (3) peneverar hast a emerger con lo 
quc estaba buscando. Cercidrese dc que, al adoptar esta 
cstrategia, avanza usted por el buen camino, rumbo a 
la supresidn dc por lo mcnos el setenia y cinco por 
ciento dc los principios susceptibles dc convcrtirsc en 
victima y, en cuanto al resto de las ocasiones, cuando no 
logre alcanzar sus objetivos, del comport ami emo desa- 
rrollado puede extraer las enseiianzas oportunas y seguir 
adelantc, evitando en el futuro las circustancias dc ca- 
llejdn sin salida. En ningun momento debe sentirse 
hcrido, dolido, deprimido o ailigido, cuando las cosas no 
idlgan del modo quc preferiria que saliesen, porque esa 
rs, en ddinitiva, la fundamental rcaccidn de la victima. 


LAS PERSPECTIVAS DEL REMMIJX) 

Hablando en tdrminos geneulcs. w:i n\inl l<> quc 
aipira a scr y sdlo se converliri cn i«clinn.l.i. «-u ih-imum 
quc ha dejado de ser victima, cuatnki .■!I.i ex- 
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pectativa do verse tiranizado. Para conscguirlo, tiene 
que empezar por crearse una postura dc aspiracidn y 
confianza en scr feliz, saludable, de operar a pleno ren- 
dimienlo y dc no dejarse avasallar, basada en sus apti¬ 
tudes reales y no en ideas sublimadas acerca de su capa- 
cidad. que personas o instituciones sojuzgadoras le hayan 
imbuido engariosamente. Un buen prindpio cstriba en 
cansiderar cuatro 2 onas amplias y crlticas en las que es 
posible que 1c hayan icducido a subestimar su compe- 
tencia. 

Sus aptitudes pfstCAS. Si es usted un adulto de 
criterio maduro, puede dc veras aspirar a oonseguir cual- 
quier cosa con o tnediante su cucrpo; virtualmente, nada 
se interpondrrf en su camino y, frente a situadones ex- 
tremas, su cuerpo puede revelar aptitudes rayanas en 
lo «sobrehumano». En el libra Your Hidden Powers 
(«Sus poderes ocultos*), el doctor Michael Phillips re* 
here el caso de una «dama de edad que viajaba en 
automdvil con su KJjo, a traves del estado. En determi- 
nado lugar de una regidn bastante desierta, cl coche 
tuvo una averia y el hijo de la scAora lo levantd con el 
gato y se introdujo debajo del vehlculo. El gato resbald 
y el coche descendid y aprisiond a] muchacho contra el 
caliente asfalto. La tnujer se dio cuenta de que, a menos 
que aquel peso se retirara del pecho de su hijo, £ste 
moriria asfixiado en cuestidn de tninutos.* La senora no 
disponia de tietnpo para dedicarlo al temor a no ser 
fuerte, o para desfaUecer, y, oomo dice el doctor Phillips: 
«Casi sin un segundo de vadladdn, se aferrd al para* 
choques y mantuvo el automdvil lev am ado durante cl 
espacio de tietnpo suficiente para que el hijo saliera de 
debajo. En cuanto el muchacho se apartd del vehiculo, 
las repentinas fuerzas de la senora dcsaparecieron y el 
coche volvid a caer sobre la enrretera. Semejante hazafia 
significaba que, durante por lo menos diez segundos 
completos, la mujer habla sostenido algunos dentos de 
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kilos; procza luda pcqueh* para una suioij que pcsaria 
dncucnta y cinco o dncucnta y seis kilos, si llcgaba.» 
Son mounter ables las his tori as de tales logros. Pcro la 
clave para comprenderlas ecnsisie en que usted puede 
realizar tare as aparentementc so hr chum an as cuando con- 
fla cn haoerlo o cuando no se para a pensar cn que no 
le es posihle llevarlas a cabo. 

Modi ante las actitudes o expectativas acerca dc su 
propia salud fiaica, uno puede evitar la tiranizaddn. Es 
posible irabajar con vistas a eludir la perspectiva de 
padcccr enfriamientos, gripe, preside songuinea alia, 
lumbago, jaquccas, alcrgias, erupdones cu tineas, cal om¬ 
bres e induso cniermecLadcs mis serial como afeccioncs 
cardlacas, ulceras y artritis. O puede usted dedr ahora 
mismo. mientras ice cstos pirrafos: Me siento mal, y 
usted, senciUamcntc, no puede evitarlo. A lo que le res- 
ponderla: trata de defender? ^Por qui ticne que 

•ostencr que esas cosas no son mis que naturales, cuan¬ 
do, como consccuencia de su propio sistema de defense, 
h cncontiari usted enfermo o inmovilizado? 

^Cuiles son sus condusiones al defender tal pos- 
tura? Lo unico que ticne que hacer es empezar a crecr 
que, si deja dc esperar que su vida esti acosada por la 
mala salud, que si se toma en serio la idea de modificar 
■us pcrspectivas, tal vcz, s61o tal vez, algunas dc cllas 
Jesaparecerian. En cl caso de que eso no le fundone, 
tendri exactamentc lo que ticne ahora: indisposidoncs, 
dolores de cabeza, resfriados, etcetera. Como un hombre 
muy sensato dijo cn cierta ocasidn: «En vcz de arran- 
carmc d dedo de un mordisco, miro hada dondc se£iala». 
Sus propias actitudes pueden convertirse cn la mejor 
medic ina del mundo, si aprende a hacerlas trabajar para 
uitcd, cd lugar de utilizarlaa en el sentido contraprodu- 
cente que tan tipico es en nuestra cultura. En su obra 
Psychosomatic Medicine, Its Principles and Application 
{« Medians Psicosomitica. Sus principles y «pliiuci6n»), 
cl doctor Franz Alexander habla del pdet tic la inente: 
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• La circunsiancia dc quc cl ccrcbro gobicinc id cuerpo 
constituye, pcse a quc la biologla y la mcdicina lo pascn 
por alto, cl hccho mis fundamental quc conocemos acer- 
ca del process dc la vida». 

Su capacidad jntclectual. Uno dc los mis alar- 
mantes proyectos dc invcstigacirin quc sc hayan rcalizado 
nunca cn cl (ericno cducativo demucstra cl pcljgro que 
represent a permit ir quc fuerzas exteriores [uni ten sus 
pcrspectivas cn cuanto al cstudio y adquisicidn dc cono- 
cimientos. En cl dccenio dc I960, a un profesor le en- 
tregaron una list a con las puntuacioncs obtenidas por 
los alumnos de una chase en la prueba dc cocienic inte- 
Icctual y, lespccto a otra clasc, una list a cn la quc la 
columna dc cocicnte inielectual sc babia icllenado con 
cl numcro del arnaario carrcspondicntc a cada estudiante. 
El profesor dio por supucsto que los numcros de los 
armarios reflejaban la puntuacidn del cocicnte inielectual 
dc los alumnos de la segunda close, y lo mismo hicicron 
los alumnos, cuando las listas sc expusieron cn la pi- 
zarra, al prtneipio del semestre. Al cabo de un afio, sc 
comprobd que, en cl ease dc la primera clasc, los estu- 
diames con altas puntuacioncs dc cociente inielectual 
habian obienido mejorcs result ados, a lo largo del curso, 
quc los alumnos con puntuaciones bajas. Pero, cn la 
segunda clasc, j los estudiantes con numcro dc armaiio 
mis alto consiguieron califlcaciones significaiivamcn- 
tc mis clevadas quc los quc tenfan numcro de armario 
mis bajo! 

Si a usted le diccn que es tonto y se deja convencer 
dc cllo, sc manifestari de acuerdo con esa idea. Se veri 
sojuzgado por sus propias expectativas dc bajo rendi- 
mienro mental y, si convencc usted a oiros, sc eocontrari 
cn doblc pcligro. 

Dentro de usted reside un genio, y a usted le com¬ 
pete aspirar a quc mucstre su brillantc superficic o per* 
suadir»c .1 sf mismo dc quc csti dcsdichadamcntc mal 
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pertrechndo per la naiuraleza cn todo lo referente a la 
materia gris. De nuevo. el acento sc carga sobre lo que 
usied espera de s( mismo. Puede creer que va a serle 
diffcil aprender algo nuevo y entonccs le resultari todo 
lo diffcil que habfa augurado. Puede deeir, por ejemplo, 
que no tiene confianza alguna en aprender un idioma 
extranjero y. casi con toda seguridad, no lo aprenderi. 

En realidad, sin embargo, la asombrosa capacidad de 
almacenaje de un cerebro del tamino de un pomelo, 
estimada mis bien por lo bajo, es de dicz mil millones 
de unidades de informacidn. Por si desea averiguar qu< 
es lo que usted sake, Michael Phillips le sugiere el si- 
guiente ejercido: Siamese, armado de papel y pluma, y 
escriba todo lo que recuerda. incluidos nombres de per¬ 
sonas que cotiozca o de las que tenga noticia, exoerien- 
< jas de la infancia, argumentos de libros y peKculas, 
descripciones dc empleos y trabajos que haya desempe- 
flado. aficiones que tenga, v asf sucesivamenie». Pero 
valdrfa mis que dispusiera de una bnrbaridad de tiempo 
para demostrarse a s( mismo este pun to, ya que, como 
Phillips dice a continuacidn, «Si escribiese usted veinti- 
ruatro haras diarias, necesitarla un mini mo calculado en 
dos mil afios». 

El poiencial que Neva incorporado. sdlo en la me- 
moria, es algo prodigioso. Puede adiestrar su cerebro. 
sin excesivo ejereicio, para recorder todos los numeros 
de tellfono que utilice en un affo determinado, acordarse 
■le cien nombres de personas a las que haya conoeido en 
fiestas v que acudan a su mente meses despuds, explicar 
■ letalladamente cuanto le haya sucedido en el curso de 
la semana anterior, eatalogar todos los objetos de un 
cuario tras una visita de cinco minutos y grabarse en la 
tnemoria una larga lista de hechos tornados al azar. Lo 
• ierto es que usted sc conviertc en una persona podcrosa 
mando emplea su cerebro y sus podcres mentalcs. pero 
vis perspectivas oueden ser muv distint.is. (inw rcsul- 
indo de dejarse dominar por los siguiriiirs »isicni;is de 
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autosumisidn: «Rejlmente, no soy muy listo*. «Nunca 
consigo recorder nada. ni nombres, ni numeros, ni idio- 
mas, ni ]o que sea.* • Las matemiticas no se me dan nada 
bien.» «Leo muy despacio. * «No logro sacar estos rom 
pecabezas.* 

Las frases expucstas mis arriba reflejan una actitud 
que le impediri alcanzar cualquier cosa que pudiera 
gu static eonseguir. Si las cambia por cxpresiones de con- 
fianza y por el convcndmiento de que puede aprender la 
forma de llevar a cabo lo que clija. no acabari ustcd 
siendo la vlctima en un lasiimoso juego de «autoderrota 
individual* consigo mismo. 

Sus aptitudes euocionales. Tiene ustcd la misma 
capacidad jnberente para el genio emodonal que para la 
excelencia flsica mental. Una vez mis. todo depende de 
la date de perspectives de que disponga. Si capers sen- 
cirse deprimido, inqulcto, angustiado, temeroso, eno- 
jado, culpable, preocupado o padccer alguna de las otras 
conduct as neurdticas que he dctallado en Tus zonas 
err6neas,* cntonces lograri que esas condiciones formen 
parte regular de su vida. Las justificari dicilndose frases 
como: «Estar deprimido es natural* o «Es humano eno- 
jarse*. Pcro no tiene por qud ser humano; es neurdtico 
menoscabar su ezistencia con traumas emocionales y 
usted puede eliminar par si misma de su horizonte css 
clase de reacdones. No hay razdn para que exist an esas 
zonas errdneas en su vida, si ustcd empieza a vivir mi- 
nuco a minuto y a plantar cara y poner en tela de juido 
algunas de las pamemas que sueltan muchos operarios 
psicoldgicos de la salud mental. Es usted quien ha de 
elegir sus opciones y si borra de sus perspcctivas los 
trastornos y la inestabilidad empezari a disposer de las 
caracterlstlcas de una persona en pleno fundooamicnto. 


* Rdtriona GnjJbo. Btrcclam. 1978. 
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Sus aptitudes SOCIALES. Si usted sc rnnsiilcn poco 
seguro dc si, torpc, incapaz de expresarsc hicn, llmido, 
introvertido. etcetera, tier* ante si unas expcctitivas 
bastante malas en cl terreno social, a las que sucederi 
una conducts social apropiadamente defectuosa. De ma¬ 
ntra analogs, si usted sc encasilla cn una categorla social 
dc date baja, media o aha, lo probable es que adoptc cl 
estilo de vida propio de esa clase, acaso para toda la vida. 
Si mantiene el criterio de que el dinero diflcilmeme 
acudiri a sus mano$, esa postura oscureceri toda opor- 
lunidad que se 1c presente para cambist su situacidn 
financiers. Se conformari con ver c6mo los detnfc me- 
joran la suya y diri que tienen suerie. Si se dice que no 
encontrard sitio para estacionar, cuando conduzca el 
cocbe por la ciudad, entonccs no lo buscari con el in- 
lerfs debido y, desde luego. se encontrara cn condiciones 
ile lameniarse: «Ya te advertl que esta noche no de- 
liimos venir a la ciudad». Sus petspectivas en cuanto al 
modo en que se desenvolveri en el seno de su estructura 
■ocial las determinarl en gran medida cl modo en que 
ilcsarrolle su existencia. Piense como si fuera rico si lo 
que desea es dinero. Em piece a imaginarse su propia 
persona como un ser creador, que se express con cla- 
rldad y eficiencia o que se manifiesta como lo que usted 
quit re ser. No se desanime por los fracases iniciales; 
mnsidlrelos simples experiencias de las que extraer en- 
aefianza y continue con su vida. Lo peor que puede ocu- 
rrirle a quien se fije una nueva serie de expectativas so- 
rlalcs es quedarse dondc esti... y si usted ya esti alll. 
^por qu^ no oonfiar en trasladarse a algun sitio mejor? 


ALGUNOS AVASALLADORES TfPICOS 

Una vez haya acomodado sus pcrspeciivas de forma 
que encajen con sus aptitudes reales, tendri que apres- 
(arse a tratar con los soju2gadorcs dimmest m a impedir 
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que cumpla usted sus objctivos. Aunquc cs posible que 
usicd sc dcjc avasallar virtualmcnic por cualquiera, cn 
un csiamento social dcterminado. algunos factorcs dc 
nucstra culture son faslidiosos dc mancra particular. Las 
sc is categories dc die l adores que sc resenan a continua- 
cidn figurarin reiteradamentc cn los ejemplos que se in- 
doyen en el rcsto del libro, del mismo modo. poco mis 
o menos, cn que los problcmas relacionados con ellos 
surgirdn cn su propia cxistcncia cotidiana. 

1. I .A familia. En una rcciente eonferendd. pedi 
a las ochocicntas personas que constitufan el miditorio 
que rclacionascn las cinco situaciones mis corrientes en 
que sc considcraban vfetimas de atropello. Rccibf matro 
mil ejemplos dc situacidn tfpica dc victims. El othen/a 
y tres por ciento cstaban relacionados con la familia dc 
las vfetimas. Imagfnese, algo a$f oomo el ocbenta y tres 
por ciento de las arbitrariedades que sufre usted pueden 
deberse a su incficacia en el trato con los miembros dc 
su familia que acaban por dominarle o manipularle. 
;Y sin duda usted bace lo mismo con ellos! 

Las tfpicas coacctones familiarcs que sc citahan eran: 
verse obligado a visitar parientes, etectuar llamadas te- 
lefdnicas, llevar en el coche a alguien. aguantar a padres 
molestos, hijos incordiantes, parientes pclfticos o fami- 
liares irritados, verse postergado por los demis, quedat 
convertido en prdcticamente un criado. no ser respetado 
o apredado por otros miembros de la familia, perder cl 
tiempo con desagradeddos, carecer dc intimidad por 
culpa dc las expeetativas familiares. etcetera, etcltera. 

Aunque la cdula dc la familia cs ciertamcntc la 
piedra angular del desarrollo social, la institucidn prin¬ 
cipal cn la que sc ensefian valores y actitudes, es tambi^n 
la institucidn donde se express y aprrnde la mayor hos- 
tilidad, inquietud, tension y depresidn. Si visits usted 
un es tabled mien to mental y habla con los pacientes. 
comprnhari que todos o casi todos ellos ticnen dificul- 
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tades cn cl trato con miembros dc sus rcspcciivas fa- 
milias No fucron vecinos. patronos. profesnrcs o amigos 
las personas que crearon problem as de relacirfn a los 
perturbados, hasca el punto de que bubo que hospitali- 
zarlos. Casi siempre fueron miembros de la familia. 

He aquf un brillanie pasaje del ultimo libro de 
Sheldon B. Kopp, If You Meet The BuJJha on The 
Road, Kill Himf The Pilg,rima%c of Psychotherapy Pa¬ 
tients («Si encuentras a Buda en el camino, jmitalo! 
T.a peregrinacidn de los pacientes de la psicoterapia*). 

Desconcertd enormemente a los demis miembros 
de !a familia de don Quijote y de su comunidad 
enterarse de que el hombre habfa optado nor creer 
en sf mismo. Se mostraron desdenosos hacia su 
dc«eo de cumplir el suefio que albergaba. No re- 
lacionaron el principio de locura del caballero con 
el aburrimiento mortal de la mondtona existencia 
en aquel ambiente de mojigaterla beata. La remil- 
gada sobrina, el ama conocedora de lo mis con- 
veniente para cada uno, el obtuso barbero y el 
ampuloso cura, tod os sabfan que 2a lectura de 
aquellos libros pemiciosos que llenaron la debi- 
litada cabeza de don Quijote. atiborrindola de 
ideas absurdas, fue la causa de su desequilibrio 
mental. 

Kopp traza luego una analogfa entre don Quijote. 
rntrado en aAos, y la influencia dc las familias modernas 
«nhre personas seriameme perturbadas. 

Su hogar me recuerda el seno de las familias de 
donde a vcces salen jdvenes csquizofrdnicos. Tales 
familias ofrecen a menudo aparicncia dc cstabili- 
dad hipernormal y bondad moralist a. En realidad, 
lo que ocurre es que han dcsnrmll.ufn un sistema 
claboradamente sutil de indii'-Kinm's |*tw advertir 
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a cualquier miembro que inconscicntemente csti a 
punto de hacer algo espontineo, algo que pueda 
romper el precario equilibrio familiar y dcjar al 
descubierto la hipocresla de su supercontrolada 
pseudo-estabilidad. 

Su familia pueda constituir una parte inmensamentc 
provechosa de su vida, y lo uri si usted obra en el sen- 
tido iddneo. Pero la otra can de la moneda puede re- 
sultar un desaatre. Si permite que su familia (o familias) 
empuAen las riendas de usted. pueden tirar de ellas tan 
fuerte, a veces en distintas direcciones, que le destro- 
zarin. 

Eludir la condiridn de vlctima le obligari a aplicar 
las directrices que propugna este libro, del modo mis 
espedfioo, a los miembros de su familia. Tiene usted 
que ponerse en su sitio, pararles los pies a los miembros 
de su familia que creen que usted les pertenece, a quie- 
nea usted se considers obi ig a do a defender simplemente 
a causa de un parentesco sangufneo o quienes se con- 
sideran con derecho a decide cdmo debe regir su 
vida, sdlo porque son sus deudos. 

No estoy alentando la insurrecddn dentro de su 
familia, sino apremiindole a que se esfucrce al miximo 
para aplicar normas de redimido. poniendo todo su 
empeflo a] era tar con las personas que serin las menos 
receptivas a su independents, o sea. sus allegados: es 
posa, antigua esposa, bijos, padres, abuelos, parientes 
politicos y familiares de todas dases. desde tfos y primos 
hasta miembros adoptivos de la familia. Este amplia 
grupo de deudos seri el que ponga verdaderamente a 
prueba la postura ante la vida de ente liber ado de la 
condiddn de victima y, si sale usted triunfante aqui, el 
resto seri coser y can tar. Las familias resultan un duras 
de pelar. porque en la mayorla de los casos sus miembros 
con sideran que se pertenecen redprocamente, como si 
hubiesen invertido los ahorros de su vida unos en otros. 
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Igual quc si sc iritira dc otras tinras acciones o va- 
lorcs... lo quc les permile emplear cl veredicto dc 
culpable ruando llega cl momemo dc ocuparsc de 
miembros imubordinados que sc convierten en «malas 
inversiones*. Si permite que su familia le ti ran ice, In- 
desc con rien ojos para comprobar si utilizan o no cl 
concepto de culpabilidad a fin dc que sc mantenga den- 
tro del orden y siga «cl mismo camino que siguen los 
demis*. 

A lo largo de este libro se dan numerosos ejemplos 
de eficaz conducta de antivlctima familiar. Dcbc armarse 
listed de la resoluddn de no permieir que los demis le 
posean, si va a ensefiar a su familia la forma en que 
quiere que le traten. Cr£alo o no, al final captarin el 
mensaje, empezarin a dejarle en paz y, lo que es mis 
■orprendente, le respetarin par su dedancidn de inde- 
|iendenda. Pero antes, querido amigo, procure estar 
aobre aviso, porque le advierto que intentarin todos los 
trucos imaginable* para conseguir que usted siga siendo 
victims de ell os. 

2. El tkahajo. A parte de las coacciones de la 
familia, es barto probable que se sienta avasallado por 
lai exigencias de su trabijo. Jefes y patronos suelen 
rreer que las personas que trabajan a sus drdenes ban 
redido automiticamente todos sus derechos bumanos, 
para convert!rse en objetos. De modo que mu? bien cabe 
la posibilidad de que en el trabijo so sienta usted mini- 
pul ado e intimidado por el personal supervisor o por 
nrdenanzas y reglamentos inter lores. 

Es posible que odie usted su ocupaddn profesional 
y se considere victims por el mero beebn de tener que 
pasar ocho boras diarias desempcfiindola. Tal vez se 
vea obligado a permanecer lejos de sus seres queridos, 
por culpa de sus compromises laborales. Acaso se com- 
nrometa a s( mismo y se com por tr enmn no le gusiarla 
iiaccrlo... si pudiese elegir otro trahnjo Jim into. QuizJ 
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liene difioiludes para congenial con supervisor?* o com- 
pjficros de trabaio con los que no esti dc acuerdo. La 
excesiva lealtad a su trabajo —a b.ne dc rcnunciar a 
cosas coma la libertad personal y las responsabilidadrs 
familiares— abre oira enormc avenida baeia la opresidn 
en siiuaciones laboralcs. 

Si sus expeciaiivas cn cuanio al trabajo se ven frus- 
iradas o reducidas, si se considers atropcllado por el 
cargo que dcsemnefia y las responsabilidades que con- 
llcva. tdrnese un breve respiro para preguntarse qui 
esti haciendo en un empleo que abusa de uned como 
persona. 

Cierto mlmero de miios profundamente arraigados 
en la itica conspiran para tiranizarle en el trabajo. Uno 
dc ellos es que, oase lo que paie. uno ba de aferrarse al 
empleo que tiene, ya que. si a uno le desbiden. no en- 
contrar & otro. La misma palabra bacc que lo de despido 
suene a alco asf como caer asesinado de manera ven- 
gativa. Otro mito es el de la inmadurez vocacional para 
cambiar regularmente de empleo. muebo menos de Ca¬ 
rrera. 

Fstd aiento a la aparicidn de esta clase de creencias 
ildgicas. Si uno las acepta. pueden conducirle en dere 
chura a la condicidn de victims en el trabajo. El reloj 
dc ora al tlrmino de una ejecutoria de cineuenta afio*. 
en la empresa no constiruve ninguna compemacidn, si 
durante todo cse medio sigto sc ba cstado usted teniendo 
aversion a sf mismo y a su trabajo. 

Son centenares las vocaciones en las que podrfa cm 
nlearse. Para ser eficiente no necesita sentirse obligadn 
por su actual expericncia o formacidn, sino aue deb- 
saber que csri caparitado para desempefiar multitud di 
tareas. simplemente poraue esti deseoso de aprender v 
es flexible y entusiasta. (Para un iratamiento mis com 
plrln tic h lir.lnfa laboral. v&ise el Cipltulo 7.1 
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3. l-iUUMAb CON AUTORIDAD Y PRO ION ALES LI¬ 
BERA LES. Las personas que poscen litulos ostentosos u 
ocupan pucsios de autoridad hacen que resuhe ficil el 
que listed mismu sc tometa a la arbitrariedad. Medicos, 
abogados, profesores, politicos, altos cargos idminisira 
tivos, grandcs liguras del especticulo y de los depones, 
etcetera, han oonteguidu elevarse hasta una position de 
exagerado prestigio cn nucstra cultura. iis posiblc que 
ac encucntre acobardado cn prcsencia, sobre todo, de 
«iupcrpcrsonas» que iratarin de aprovecharsc de usted 
Luanda rcquicra sus scrvicios especializados. 

A la mayoria de los pacientcs les rcsulta violcnto 
iratar con los medicos el cerna de los honorarios, de 
modo que sc limitan a pagar la factura, sea cual lucre 
•u impone, y sc consuclan con cl recurso intimo del 
pataleo. Muchos alrontan operacioncs quiruigicas inne- 
«curias, porque les averguenza demasiado la idea de 
■nlicitar cl diagndstico de un segundo o un tercer ciru- 
|ano. El dcsagradable sindromc de victima vuclvc a pre- 
•rinarsc. Si us led no puede tratar con las personas cl 
1 'ivcio que 1c van a cobrar por los servidos profesionales 
ijiic van a proporcionarlc, simplemcme porque los ha 
meumbrado tanto por encima de usted que no le cs 
|at\ible iinaginarse que condcscicndan a cscucharlc, cn- 
tiiiu.es es que se ha colocado solo cn situacidn de que 
aliukcn de su persona cada vcz que crea estar adquixiendo 
uaiumicnio medico, consejo legal, educacidn, etcetera. 
Al cunccdcr tltulos cspecialcs como «docior», «prolc- 
•ma o «cabaUcro» a csos personajes sc coloca usted 
immnuamcnte cn posicioncs de inlcrioridad. El unico 
irinludo es que se siente sometido, y muy bicn pueden 
avatallarlc, puesio que no le cs posiblc tratar con cllos 
fit un piano de igualdad. 

Si quicre eludir las trampas victimarias que utilizan 
la* liguras con autoridad, ha de cmpczjr por ton side rar 
t run liguras como simples seres humanos, no mis im- 
I* in limes que usted, que rcalizan tare.is p.n.i 1 j> que se 
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han cualificado tras mucho cstudio y por las que, en con- 
sccuencia, rccibcn altos honorarios. Rccucrdc quc si ha 
de elevarsc la importance dc alguien, es la de la persona 
a la quc sc sirve, la que paga cl flete. No sc puode con- 
cedcr a otra persona una cstima mas aha quc la quc sc 
otorga uno a si mismo y esperar quc 1c traten como un 
igual. Si a us ted no le traian como un igual, cs una vlc- 
tima obligada a mirar con respeto al interlocutor, pedir 
pcimiso, aguardar en la cola, confiar cn que el super¬ 
visor 1c trate con bcncvolencia, en que alguien que no 
esti dispuesto a discutir sus honorarios se abstenga de 
cobrarle mas de la cuenta, de enganarle, o le atienda 
con impacicnte alxc protector. 

Pcro todo esto ocurrc porque usted permite que su- 
ceda. Las figuras con autoridad o los prolcsionales libe¬ 
rties importantes le respetarin si usted Jes edge respeto 
y, aunque los trate con la debida cor tesla quc requierc 
su competcncia profcsional, no reaociona usted nunca 
con temor hacia su status «supcrhumano» ni permite 
que le avasallen de cualquier otra mancra. 

4. Burocracia. En Estados Unidos (y en cual¬ 
quier pals moderno), la maquinaria institudonal es un 
opresor gigantesco. La mayor la dc las instituciones no 
sirven demasiado bicn al publico, sino quc lo utilizan 
de diversas formas altamcnte despcrsonalizadas. Parti- 
eularmente abusiva cs la burocrada monopolista del 
gobierno y de las cmprc&as de servido publico no comer- 
dales, por ejemplo. Organizacioncs como Istas son 
monstruos complejos, de multiples tentieulos, con infi- 
nidad de sistemas y formulismos, depart ament os y ctn- 
pleados a los quc d asunto les ticne lin cuidado o, si 
les importa, se ven tan impotentes para sotucionar las 
cosas como las personas a las que tratan de servir. 

Ya sabc lo complicado quc puede ser d intento dc 
renovar un permiso de condudr o pasar un dia cn una 
oficina judicial de trAfico. Probablemente haya efectuado 
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todos los trimitcs dc una cvaluacidn fiscal que dui<5 me 
»cs o anos e implied la intcrvencidn de una serie inaca- 
bable de niveles burocriticos, para enter arse, aJ final, 
que no tenia usted la mcnor probabilidad. Ya sabe lo 
que cuesta lograr que se corrija un error en el recibo de 
la Juz o del telcfono. por mucho que la equivocoddn 
■olte a la vista. Conocc usted perfectameme la inmen- 
■itlad enrevesada que, para la torpe maquinaria adminis- 
trativa. represents conscguir que un ordenador clcctrd- 
nico suspends sus envioa de cartas amcnazadoras refe- 
trntes a una factura que, para empezar, nunca se debid 
calender. Es posiblc que haya xufrido tambidn la expe¬ 
rience de las largas, largulsimas colas cn las oficinas de 
drscmplco, la falta de considcracidn dc los fundonarios, 
lai pregunias idiotas, los intcrminables impresos que han 
de rellenarsc y presentarse par cuadruplieido, todo ello 
ilu que se tenga en cuenta para nada lo que esti usted 
•oportando como scr humano. Sin duda habri o(do usted 
iriites y plomizaa hijtoriis que relatan entrevistas de 
ivrsonas corrientes con administradores dc la Scguridad 
Social o inspectores dc Hadenda. Tiene noticia del fun- 
ilonamiento dc nuestro glorificado sistema judicial, que 
tarda anos en dictar sentenced en cases tan senciilos 
mmo los de divordo, y esti usted cntcrado de hasta 
i|uif pun to pueden most; arse desapasionadas las personas 
ion las que tenga que tratar a causa de un simple que- 
hiantamicnto de algun articulo del C6digo de Circula- 
i I6n. 

La burocracia de nuestro mundo puede resultar mor- 
tllcra para los ciudadanos que se apresten a manejarla. 
Sin embargo, la Ilcvan dudadanos que, por algun moti- 
vu, adopt an personalidad burocTitica en cuanto toman 
■■lento detris de la mesa de despacbo. 

Uno puede poncr en prictica deierminadas estrate- 
glm frente a los grandcs verdugos erigidos en burocracia, 
jicro la pro pis burocracia es cxtiaordinariamcnie dificil 
ilr cambiar, por no dear imposible. Uno tienc que ex- 
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ircmar de vcras su vigilancia, si quicrc eludir Ijs techi 
nantcs mandibulas. 

La estrategia mis efcctiva consiste cn abstenersc 
sicmpiL* quc sea posiblc, que no deja dc scrlo, de par- 
titipar siquicra cn las maniobras tirinicas dc la buro- 
cracia. Hay quc oomprender quc muchas personas nccc- 
siian ligarse a instilucioncs a fin dc senlirsc importances 
ILn consccucncia, uno nunca debe dejarse dominar por 
la cdlcra. Ha dc considcrar sus relacioncs con csos orga- 
nismos como duelos quc no tienen nada que ver con uno. 
Henry David Thoreau propugnaba: «jScncillc 2 l sentillcz, 
senallrc! Le aconscjo quc deje sus asuntos como estin, 
que no haga una montaria dc un grano dc arena*. Pero 
los monstruos quc nucstra sociedad ha crcado cn nom- 
bre del servicio al pueblo distan mudiisimo dc set cosa 
scncilla. Nucsiros burdcratas no sdlo sc burlarin del 
hombre ai quc le gustarta vivir dos aiioi cn un estanquCj 
sino quc le remiurin cartas, le inlormarin dc las razo- 
ncs por las aisles no puede pcrmaneccr alii e insistirin 
en que adquicra permisos de pesca, dc caza, de ocupa- 
ti<5n y dc uso y disfruie de aguas. 

5. Los eupleados del mundo. Si ha dedicado 
usted algun tiempo a la observation del modo en que 
funciona nucstra cultuia, habri percibido, a travds de la 
mcra description dc la labor que dcsarrollan, quc mu- 
chos cmplcados (no todos) existen para avasallarle a 
usted mediante un sinlin dc procedimicntos. 

En la mayoria dc los casos, cuando usted presenta 
quejas o reclamation's ante algun empleado, lo unico 
que haoe es gastar saliva en balde. Los subalternos estin 
alii par a encargarse de quc usted se cifia a la politica dc 
la etnpresa, para quc se cumplan normas y reglamentos 
cstablccidos prcti&amcnte para impedir que usted eluda 
cl modo ordenado de haccr las cosas. 

Muy pocos cmplcados, si cs que hay alguno, ponen 
empeno o tienen interns en tratar al diente con equidad. 
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A ufl depend! ente quc 1c ha vcndido un artfculo dcfec- 
luoso le ticnc sin cuidado quc listed rccupcre su dinero 
y, cn el fordo, le importa un comino que vaya ustcd 
a comprar a otto cstablccimiento. A1 impedir que usted 
hible con alguicn en situacidn de ayudarle, los emplca- 
dos a merudo estrfn cumplicndo con su debcr, aparte 
de que se distinguen porque emplear cl «podcr» de la 
•nipresa para imponersc sobre el parroquiano les produ- 
tc bastantc satisfaction. A los emplcados les encanta 
dnir: «Es nuestra politics, 1o siento#, «Lo lamcnto 
dc veras, pero tendri quc escribir una carta, prescntar 
la rcclamacidn por cscrito*. O bicn: «Pdngasc cn esa 
mill*, «Vuelva la semana pr6xima», aRetircsc ya*. 

Tal vez el mejor sistema para tratar con los cmplea- 
dn« del mundo sea recordar sicmpre cstas cinco palabras: 

|UN LMPLEADO ES UN DESGRACIADO! 

No, la persona que esti detris de la funcidn de em- 
plrado, no; cl tlrmino «dcsgraciado» tiene aqu( las 
Muinotaciones dcspectivas que corrcspondcn a los sinO- 
n linos de pobre diablo, estupido, cgolsta y hast a sicario 
ttiaitddn, pero cn realidad esa persona es intrinsccamente 
tlnlia, maravillosa c importante y sdlo adopts carictcr 
dr desgraciado cuando sc reviste del pa pel de encargado 
a tucldo dc hacer cumplir una poUtica destinada a some- 
(file a usted. Evite a los subaltcrnos y trace con personas 
tjiir puedan scrvirle. Si dice usted a los dependientes de 
imm grandes almaccnes que no volverj a comprar nada 
•III, ^cree quc realmente les importa? Claro que no 
(imisideran su empleo como un medio para obtener un 
lalario y la drcunstancia de que a usted le guste o no 
•iiucl establccimicnto tiene escasa trascendcncia para 
En absoluto se trata dc un pun to de vista acerbo... 
j|Ntr qui tiene que importarles a los emplcados? Su 
litltitia funcidn exige quc les tenga sin cuidado, y sc les 
pagii para impedir que usted infrinja la politic! dc la 
•iiiprcsa, lo quc a los patronos les cosmrf.i diiH-ni. tiem- 
|«t ti esfuerzo. Pero usted no esti ohlif .i.ln .< 11 . 1 i. 1 r con 
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los dependientes, so pcna dc que disfrute vilndosc atro- 
pcllado. 

Por todos los medios, mu&ttese respetuoso con las 
personas que desempefian la profesidn de empleado. 
Quizis usted se gana as( la vida (como hice yo durante 
muchos anos). Pcro cuando llcguc el momento de actuar 
con e/icacia y conscguir lo que cree usted que merece. 
obteniindolo de unos grandes almacenes, una oompanfa 
de seguros, una tienda de comestibles, una oficina gu- 
bernamental, del casero, del colegio, etcetera, emonces 
emprenda la (area con la actitud inicia] de que no va a 
dejarsc avasallar por subalternos de ninguna clase, a los 
que ha de considerar como barricadas cn cl camino hacia 
su meta. 

6. Uno mismo. SI, usted. A pesar de todas las 
personas irtcluidas en las cinco clasificaciones anteriores 
y de la infinite cantidad de otros dictadores y categorias 
dc los mismos que podrlamos dtarle, usted es el dnico 
capaz de deeidir si va a sentirse lastimado, perjudicado, 
deprtmido, furioso, preocupado, temeroso o culpable res- 
pecto a algo o alguien de este mundo. A parte cl trastor- 
no que sufra cuando los denis no se comporten con 
usted del modo que preferirfa, puede tiranizarse a s( 
mismo de demos de maneras diversas. He aquf algunos 
de los casos mis tipicos de autoabuso con los que usted 
puede enfrentarse: 

— Su formaeiS/t. Se esti avasallando a s( mismo si, 
a pesar de que ya no le gusta su profesidn, sigue toda- 
vla desempenando las tareas para las que se prepaid. Si 
tiene usted cuaienta ados y trabaja de abogado o de 
mecinico 16 I 0 porque a los diecisiete anos deddid que 
cso era lo que debla haoer, entorvees es usted vfetima de 
una formacidn que en prindpio se supuso iba a pro- 
porcionarle la libertad de una opcidn laboral que origi- 
nalmcnte no tenia. <|Con cuima frecuenda conila usted 
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en cl juicio dc alguien dc diecisictc afios. cn lo que te 
refiere j 1 modo cn que dcbc regir su vida? Bien, puci, 
dpor qu^ continual ajustado a unas decisiones tomadas 
i diecisictc afios. cuando usted ya no tiene diecisictc 
afios? Sea lo que desea ser hoy. Adquiera una nueva for- 
micidn, si no cs feliz eonaigo mismo ni con su trabajo. 

— Su biografia. Pucde usted scr victims dc su pro- 
pia historia fi hace cosas dc deicrminada manera simple- 
mente porque sictnprc las ha hccho asl: por cjcraplo, si 
estd casado, ai sc manticne cn cl matrimonio sdlo por¬ 
que ha invertido cn £] veinticinco anos dc su vida, 
aunque hoy sc siente desdichado. Es posiblc quc resida 
cn algun lugar simplemente porque sierapre vivid alii, 
a porque sus padres vivieron all(. Quizi tenga la impre- 
aidn dc quc va a peidcr una parte dc su vida si sc 
•alcjaa dc una gran parte dc au pasado. 

Pero bay a sido usted lo que haya sido basta la fecha, 
eao ya pasd. Si aun consulta lo quc bizo cn cl pretlrito 
para decidit qud pucde o qud no puede hacer actual- 
men tc, es muy probable que estd oometiendo arbitraric- 
dades contra si mismo por el procedioiiento dc excluir 
reinos enteroa de liberud presente sdlo porque nunca 
dio un rodeo para disfrutar de ellos en cl pasado. 

— Su itiea y valor a. Cabc muy bien la posibilidad 
de que haya adoptado usted una scrie dc czeencias dticas 
que 1c consta no dan rcsultado en su caso y que trabajan 
Innccesariamentc en contra suya, pero que de todas for¬ 
mas sigue acatando y cumpliendo, porque definen qud es 
lo que ha llegado usted a esperar de si mismo. Aeaso 
estd coovenddo de que debe excusarse por hablar o pen- 
■ar en sentido contrario. O tal vez crea que mentir 
tiempre es malo. Puede que haya adoptado alguna dtica 
sexual que le impide disfrutar de su sexualidad. Sea cual 
fuere el caso, nada le impide examinar su postura moral, 
sobre una base regular, y negarse a continuar soraetiln- 
dose a si mismo mediantc el mantenimiento dc unas 
are dc i as quc sabe quc no le resultan. 
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— Su conduced bacta tu cuerpo. Puede alcanzar un 
alto nivcl dc autodcstruccidn res pee to a su cuerpo y con- 
venirse cn la victim? definitive: un cadaver. El cuerpo 
que tiene es cl linico que siempre lendrd, por lo tamo. 

qud vicne haccr eosas que no son saludabfcs, airacii 
vas y maravillosas? Al permitir que su cuerpo engorde, 
cometc usted desmanes contra si mismo. Al consentir 
en que su cuerpo sc haga adicto a pastilles tranquilizan- 
tes, al alcohol o al tabaoo, se convicrte usted eficazmcntc 
cn victim? autocxplotada. At no concedcr a su cuerpo 
oportunos periodos de descanso, al someterlo a la ten- 
sidn y cl esfuerzo cxccsivo. sc deja usted avasallar a si 
mismo. Su cuerpo es un instnimemo poderoso, hlen 
temp]ado y altamcnte eiicaz, pero usted puede maltra- 
tarlo de mil formas, simplemente desestimindolo o ali- 
mentandolo con comestibles de baja calidad y sustancias 
que lo envicicn, con lo que, a la laiga, lo dcstrozarf. 

— Su autorretrato. Como ya hemos vis to en rcla- 
cidn con sus aptitudes, su propia autoimagen puede con- 
tribuir a que usted resulte a vasal! ado cn la vida. Si crec 
que no 1c es posible hacer nada, que caiece de atracti- 
vo, que no cs inteligentc, etcetera, etcetera, logrard tarn- 
biin que los demis le vean asi, usted actuari asi e 
incluso sera asi. Laborar en pro de una imagen saludable 
cs de importance decisiva, si va usted a evitar la con- 
dicidn dc vktima humillada, con reacciones tan previ¬ 
sibles como la que se produce cuando el medico le golpea 
la rodilla con un martillito. 


EN CONCLUSION 

Si emplea la imaginaddn, cncontrari innumerable^ 
sistemas para abusar de si mismo. Pero si aplica la ima- 
ginaddn de forma cons trued va puede, de igual modo, 
dcscubrir los medios adecuados para eliminar su condi- 
ci6n de vktima. A usted le oorrespondc decidir. 
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OPERACION DESDE LA FORTALEZA 


El miedo coma td no exist* en 
este mundo. S6lo hay pensamien- 
ios temerosos y conduct as elusivat. 


d QU£ CALIFICACIC3N LE CORRESPONDE? 
EXAMEN DE VE1NTILINA PRUEBAS 

^Actua usied tlpicamenic dcsdc posiciones dc dcbi- 
lulad o dcsdc posiciones de fortalcza? La primcra y 
principal norma para no convertirsc cn victima cs: No 
Mperar nunca dcsdc la debilidad. Expo nemos a cominua- 
• irin un cuestionario dc vcintiuna pregunta* (prcparado 
mnformc a las closes dc avasalladorcs turn tines quo sc 
iroian cn cl Capitulo 1), medianic cl eual pnede listed 
Jcterminar si obra rcgularmenic dcsdi* l.i «M>ilid.id o 
dcsdc la fortaleza. 




FAM1LIA 


Si No 

— — 1. <»Suele enccnttarse «secundando» lo que 

los demis miembros de su fimilia quie¬ 
ten hacer, y sind^ndose mortificado pot 
cllo? 

-— — 2. {Es usted la persona designada para ac¬ 

tual de chdfer, «scr el ijltimo mono* o 
amoldar su vida a los planes que elloi 
traccn? 

— — 3. ^Le cuesta trabajo dear NO a sus padres, 

esposa o hijos y exprcsar sus razones 
acerca de ello? 

— — A. ^Teme usted a menudo decir a sut pa- 

rientes que no desea hablar per tcllfono, 
sin presenter excuias satis factories? 


TRABAJO 


Si No 


5. {Sc abstiene de pedir ascensos y res pal- 
dir su solidtud con justificadones de 
peso? 

6. ^Rehtiye el enfreotamiento con sus supe- 
riores cuando dene difetencias de opi¬ 
nion oon ell os? 

7. {Sc encuentra usted tealjzando tareas in- 
feriores y se siente molesto y humiljado 
por esa funddn? 

8. ^Trabija siempre haste muy tarde, cuan¬ 
do se lo pidefl, irduso cn ocasiones en 
que ello imerfiera al^o Importsnte en au 
vida particular? 
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FIGURAS CON AUTORIDAD Y PK( >1-KM ON ALES 
LIBERA LES 


Si No 


9. <*Le result! penoso llamar al dentists 0 
si medico de csbccera por su nombre de 
pill? 

10. ^Paga usted Is cuents, «sin mis*, sun s 
ssbiendss de que le han cargado en ex* 
coo? 

11. ^Le cuests crabs jo dedr s alguien con 
j talus lo que cpina usted, dcspu6s de 
que ese alguicn 1c hays defraudado? 

12. ^Se limits a aceptar las notas con que le 
califiquc un profesor, aunque est£ con* 
veoddo de que merecc algo mejor? 


BUROCRACIA 


Si No 

— — 13 . ^Acaba usted aguardando en la coil* 

cuando va a tramitar algo a una ofinntf 
del gobierno? 

— —14. ^No solidta ver al jefe de negociido 

cuando se considers victims de alguna ar 
bitrariedad? 

— — 13. ^Evita enf rent arse a los burdcratas que 

gabe usted hablan con hipocresla y se na* 
oifiestan evasivos? 

LOS EMPLEADOS DEI. MIINDO 


Si No 
— — 16. 


jHace usted lo que li* «ln«*n hutkIo Io» 
depeodientes lc inImiumii • !<- que lia d£ 
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atcnerse a las norm is cstablecidas en po- 
Kticas (ales corao la de «no se admitcn 
devoluciones»? 

— — 17. <;Le curst a un gran esfuerzo dedr a los 

dependientcs, en su prop in caia, quc se 
siente us ted atropellado? 

— — 18. ^Sc conforms usted, cn los restaurantes, 

can ocupar mesas quc no 1c gustan y no 
pide que le asignen otra mejor? 

UNO MISMO 


SI No 

— — 19. 

— — 20 . 


— — 21 . 


lEvita las conversadones con dcsconoei- 
dos? 

<)Se siente usied poco dispuesto a dar li- 
mosna a los mcndigos. elude la charla 
con los exc&i trices que pueda encon- 
tiarse en la acrra, desea escabullirse, et¬ 
cetera? 

Pide usted permiso para hablar o para 
hacer cosas? 


Si responde afirmativameme a cualquiera de las pre- 
guntas anteriorcs, ello indicarJ que se deja usted ava- 
sallar, debido a que opera desde la debilidad. 


NUEVA OJEADA A LA FORTALEZA 

Ser fuerie no implica de ningun mode «r poderoso, 
mmipulador o. ni siquiera, enlrgico. Con la frase «ope- 
rar desde la fortaleza» quiero dedr gobernar su vida 
desde posicionea gemelas de t'dia y tfuaeia. 

Usted es siempre un scr humano valioso e impor- 
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tante, y no hay rjzdn alguna. cn ningtin ... para 

que avanee, o permit* que otros le imptilstn n tiren de 
uitcd, en una direccidn que pongs en cnticdicho su 
mdrito fundamental como ser humano. Es mis, en toda 
■ituacidn puede uitcd elegir entre (1) actusr con eficacia 
y alcanzar sus objetivos o (2) procedei de modo ine- 
ficaz y. al final, cncontrarse con que se 1c impide hacer 
lo que dcsea. En la mayor!* de los casos —no en todos, 
pero tl cn la mayor!*—, puede mostrarse eficaz y, en 
todoj los casos. puede operar desdc la posicidn de su 
proplo valor intrlnseco como persona. 

AI tratar con tu autovalla, reeulrdese que, por defi- 
nicidn, ticne que dimanar de usted mismo. Listed cs un 
•er humano meritorio no porque otros lo digan, no por 
lo que ha realizado ni por tus Ixitos. Mis bien es usted 
valioso porque lo afirma usted mismo, porque esti con- 
vencido de ello y, lo que es mis importante, porque 
actua como persona de valor inestimable. 

No ser victims empieza con el principio de decir y 
creer que uno es valioso, lo que se confirm* en la prie- 
lica cuando comienz* a comport arse como ente humano 
meritorio. Esto es la esencia de la fortaleza y, natural- 
mente, de la redencidn. Usted no puede proccdcr im- 
pulsado por la necesidad dc ser poderoso o intimidato- 
rio, sino que debe actuar desde uru fortaleza que le 
garantiza el ser tratado como persona digna, simplemen- 
le porque en cl fondo de su alma esti convcncido de 
que es usted importante. 

Ser efectivo no constituye un don universal, como 
In es su propia estima. En ocaiione*. nn alcanzari sus 
nhjelivos. De vez en cuando. tropezar.i irr.icinnalmente 
ron gente imposible de tratar o afrnnnrj sim.K'innes en 
las que tendri que dar match* mriSs « Iwim’.u nna formu¬ 
la de oompromiso que le permit* pniK-r <" |M :l des- 
manes de que es objeto, evitar qur !««. «t v.iv.m 

mis lejos. Puede lograr, sin emh.ir-n. n -i* s r- 
<lida*» a un mfnimo ineludible y. I* ,l,, P‘ ,r 
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tame, puede eliminar completamente los trastornos emo- 
cionales produddos pot las ocasionalcs frustradones que 
sufra. 

Ser efkaz signifies sencillamente aplicar todos sus 
recursos person ales y emplear todos los m^iodos de que 
disponga, siempre y cuando no atropclle al prdjimo, para 
aleanzar sus metas. Su propia valla y eficacia personales 
son las piedras angulares de la operacidn desde la forta- 
leza. 

Tenga presente que la palabra inv&lido, en su acep- 
cidn de persona flsicamente debilinda, esti compuesta 
por el prefijo in, que denota privacidn o negation, y el 
tlrmino vMtdo. Al regir su vida desde una posicidn de 
debilidad emocional, usted no sdlo results un perdedor 
en la mayor parte de las oeisiones, sino que tambiln se 
invalida virtualmente como persona, «Pero», puede us¬ 
ted preguntarse, «^por qurf me iba a hacer una cosa asl 
a ml mismo?*. 


MI EDO: ALGO QUE RESIDE EN USTED 

Casi todas las razones que usted podrla alegarse para 
no operar desde la fortaleza conllevan alguna espede de 
temor al «^qu£ pasarJ si...?». Induso es posible que 
reeonozca que, a menudo, miedo le paraliza*. ^Pero 
qu^ cree usted que es lo que surge de la nada y le inmo 
viliza? Si empezase hoy a husear y le dijesen que vol- 
viera con un cube Ueno de miedo, podrla pasarse la vidn 
dando vucltas inlructuosas, siempre regresarla a casa con 
las manos vaclas. ScndUamente, en este mundo, el miedo 
no existe. Se irata de algo que usted mismo se crea 
median te el procedimicnto de engendrar pensamiento^ 
temorosos y albergar temerosas expectativas. Nadie en 
este mundo puede lastimarle, a menos que usted 1«> 
permits, y, en consecuenda, es usted quien se lastima 
si mismo. 
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Pucde scr vktima de abusos por<|nr cmJ convenddo 
de que alguien ]e lendri antipatla, dc quc alguna catis- 
trofe va a acontccerle o de que Ic ocurriri algo dcsa- 

E rad able, cntre las mil excusas quc puedj imaginirse, si 
ace las cosas a su modo. Pero el miedo a mttrno y esd 
lustcntado por un bicn dispucsto si stem a de ideas que 
usted utiliza hibilmente para evitat enfremarse de modo 
directo con su autoimpuesto pavor. Puede ezpresarse 
esas ideas mediante Erases conao las quc siguen: 

Fracasarl. 

Pareoerl estupido. 

Carczco de atraciivo. 

Me falta seguridad. 

Puedcn perjudJcarme. 

Es posiblc quc no les caiga bien. 

Me sentiria demasiado culpable. 

Lo perdertf todo. 

Tal vez se enfurezean conmjgo. 

Puedo perder mi empleo. 

Dios no me dejard entrar en cl Cielo. 

Si hago cso, probablemente sucederd algo malo. 

que lo pasard fatal, si dJgo tal cosa. 

La conciencia no me dejaii vivir. 

Pensamiemos de esta naturaleza soeavan el sistema 
Interno de sustentacidn y manlienen una personalidad 
hasada en el miedo, lo cual le impide a usted opetar 
desde la fortalcza. Cada vez que busque en su interiof y 
■alga con una de esas (rases temerosas, habrd consul tado 
a su mentalidad dlbil y la impronta dc vlciima no tar- 
ilnri en evidenciane en su (rente. 

Si, antes de lanzarse a corrcr un riesgn, tiene que 
«nniar con una garantla de que todu v.i >i salir bien, 
imnca abandonard el punto dc pariidu, |miiju<- cl future 
ini tiene garantfas para nadie. No luv gjiainids snhrc los 
•rrvicios que la vida pueda prrMuili- »!»• iiknIo que 
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Jc-veche sus pensamientos dc temor si aspira a conseguir 
!o que de-sea de la vida. Por otra parte, casi tod as sus 
ideas timoraias son meros deslices mentales. Los desas- 
tres que usted imagina raramentc saJdHn a la superficie. 
Recuctde al sabio antiguo que dijo: «$oy un anciano y 
he tenido muchos sinsabores. la mayorfa dc los cuales 
nunca se produjeron*. 

En cierta ocasidn, aeudid a mi consulta una parienic 
eon un problema dc temores. De nifia, en el Caradi. 
Donna rccorrid a pie seis kildmetros y medio, porque 
le a terra ba lo que le pudiese deeir el conductor del auto¬ 
bus. debido a que ella ignoraba ddndc habfa que eebar 
el dinero del billeie y le asustaba preguntarlo. Refirid 
que, a lo largo dr toda su infanda. habfa operado desdc 
el temor... se aterraba dc tal modo que, por ejemplo. 
cuando tenia que hablar en la clase, porque le tocaba el 
tumo dc presentar verbalmentc ponencias sabre un tex- 
to, enfermaba con fiebres alias y accesos de vdmitos in- 
controlables, lo que la impedfa ir al colegio. Ya de 
adulta, cuando asistfa a alguna fiesta y en el transcursn 
de la misma iba al lavabo, no se permitfa aliviar la ve 
jiga, por temor a que la gente la oyese orinar y riern 
dc ella. 

Donna era un manojo dc dudas sobre sf misma. El 
miedo gobernaha su vida. Vino a consultarme porque 
estaba cansada de la tiranla de sus propios temores. Al 
cabo de varias sesiones, durante las cuales la animd a qur 
corriera algunos «riesgos sencillos», empezd a asimilar 
el antfdoto destinado a suprimir su miedo. Como prime 
ra hazafia, algo iris bicn insignificante: deeir a su madre 
que le iba a rcsultar imposible visilarla en toda la sema 
na siguiente. Para Donna, dste fue un paso de suma 
importancia. Con el tiempo, empe2d a practicar enfren 
tindosc a emplendos y camaieras que. en opinidn dr 
Donne, la Servian mat. Por ultimo, accedid a pronuncim 
una charla de cinco minutos cn una de mis clases univer 
ritarias. Aquella presenter ion en publico le produjo terr 
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blores imernos, pcio lew superu v < •■an|i|i*« perfecta- 
mentc. 

Era asombroso comprobar ]a ir.iiiNlomi.u u*n que sc 
manifestaba cn Donna mientras protvdia .1 do.irrollar su 
con due l a dominantc del miedo. Actual u tie uum-ra sen 
•acional delante de la clase y nadic del ex to nunc a iu 
nerviosismo y sus dudas internas. AJc-mis, Ij lXinna ac¬ 
tual (unos ires aflos despuds) cs instructors de eficacia 
patera* y suelc organkar sus propios seminarios para 
implios auditorios en toda la metrdpoli de Nueva York. 
Nadic puede crecr que hubo un tiempo en que Donna 
era una acumuladora de temoies. Los apand de si al 
enfrentarse de manera cficaz eon cl absurdo de su sii- 
tema inierno de sustcntacidn del miedo, y al acepiar 
riesgos que abora constituyen para clla algo natural y 
divertido. 

El brillanie autor y lexiedgrafo inglds Samuel John- 
■un cscribid: 

Todo miedo es doloroso y, cuando no conduce 
a la seguridad, es inutilmcnte doloroso... Por lo 
tamo, toda consideracidn a iraves dc la cual puc- 
dan suprimirse los terrores carentes dc base incor¬ 
pora algo a la felicidad humana. 

Las palahras de Johnson continuan teniendo vigencia 
vital doscientos aAos despu^s de que las escribiera. Si 
•us temores carecen de base, son inutilcs, y climinarlos 
results indispensable para su felicidad. 


LA EXPERIENCIA COMO ANT II Kilt) 

DEL MIEDO 

El caso dc Donna ilustra una tic !.■-• tu.r. Mjruilicati- 

vas lecdones de la vida: Usted no ... 1 ii.ula, 

mi socavar miedo alguno, so pcn.i tic *|' 1 ' 1 ■* i1r.|*nc\lo 
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a H ACER algo. La sccidn, antfdoto del mJedo y de la 
conducta mis contraproduccnte, la ichuyen la mayorla 
de las victimas que ope ran desde 1a debilidad. Pero la 
mixima educativa que a ml me paiece mis razonable es: 

Oigo: Olvido. 

Veo: Recuerdo. 

Hflgo: Comprcndo. 

Nunca sabri qul se sieme a] desembarazarse de un 
temor hasia que accpte el riesgo de enfrentarse a 11 
Puede hablar coo su terapeuta hasia quedarse ronco o 
convertirse en rana, puede rumiar hast a que le escuezan 
los dientes y le sude el cerebro y puede escuchar a los 
amigos que le digan que no hay nada de qu£ tener miedo 
hasta que el caracol del oido se le venga abajo, pero no 
comprenderi de verdad hasta que actfe. Del mismo 
modo que nadie puede ensefiarle a tener miedo, nadic 
puede tampoco ensenarle a no tener miedo. Sus temore> 
son sensaciones exclu&ivamente suyas, y sdlo usted tienr 
que enfrentarse a ell os. 

£n una playa, ol a una madre que le gritaba a su 
hijo: «jNo te metas en el agua hasta que sepas nadar!> 
<;Y la Idgica del aprendizaje? Es como decir: «No tra 
tes de ponene de pie hasta que hayas aprendido a an 
dar», o «No te acerques a esa pelota hasta que sepas 
edmo Ianzarla*. Si otras personas pretenden impedirh 
haeer algo y esperan out usted aprenda sin hacerlo, ten 
dri que consider ar el as unto como problem a peculiar 
de esas personas. Si las personas mayo res salian airosas 
del empeno cuando usted era nino y usted achaca a eso 
su inmovilizaddo actual produdda por el miedo, enton 
cea es que eati realmente bloqueado. Lo que le hideron 
a usted cuando era niiio ya no puede revocarse, de fornn 
que si usted lo utiliza thora como excusa para no haeer 
algo, va a seguir siendo la misma vfetima de siempre 
Entienda su experienda como resultado de que sus pa 
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tisci hicicron cos as quc sabiin haccr y pongj manos a 
la nbra cn lo quc ustcd sabc hacer respecio a cambiarsc 
in led mismo hoy. Tiene que salir a la palestra, arras- 
Irane, sufrir una barbaridad de fraeasos, intentar esto, 
ftiodificar aquello... en una palabra: ex peri men tar. 
jl'ucde realmente imaginar que expertmentando y vi- 
Vlendo experiencias decrectran su sabidurla y sus posi* 
tilliJades de dxito? Si se niega a concederse las rteccsa- 
llai experiencias, se cstd diciendo: «Me niego a saber*. 
Y negarse a saber le debilitari y le garan lizard cl avasa- 
llamiento por parte del prdjimo. 

No puede conocer la Fortaleza a men os que estd dis- 
pursto a probarse a si mismo... y si todas las pruebas 
m miperaran, serlan inutiles, de modo que uno no puede 
ile|ur de probarse cada vez que fracase. Cuando llegue a! 

r ninta en que estd di spues to a intentar algo que a ustrd 
rui a ellos, a usted) le parece que merece la pena, enten- 
ilerd entonces la expcriencia como antfdoto del miedo. 
Diiracli, el ingenioso autor y estadista ingles del si¬ 
gh* xix, dijo de manera sucinta en uno de sus primeras 
ttrritos: 


La Experiencia es hija del Pensamicnto y el 
Pensamiento es hijo de la Accidn. No podemos 
aprender hombrla en los libros. 

Primero, piense, despuds, actue. para, sdlo en tercet 
lugar, saber. Y asi es como plantard cara a toda la timi- 
dez que le mantiene en la condiddn de vktima. 

VALOR: CD ALIDAD NECESARIA PARA 
NO SER VlCTIMA 

La predisposicidn a enfrentarsc al miedo se llama 
valor. Le resultard bastante arduo domiiur mis icmores, 
a menos que no le cueste ningun ihlujn li.irrr ampio 
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dc viltnlti, incluso lunque comprnbari que ya la posct 
si csti dispucsio a duse cuenta dc clJo. 

Valor signifies salir al cncuemro dc las criiicas, con 
fiar cn si mismo. cstar prepjrado para accpiar las con 
sccuencias de todas sus oposiciones y para sacar dc cl la ^ 
las oportunas enscnanzjs. Signifies crccr cn si mismo lo 
suficientc y vivir dc acucrdo con sus prclerencias, dr 
forma que pueda cottar las riendas que otras personas 
empufien y utilicen con vistas a llevaile cn dircccidn 
contraria a los dcscos dc usted. 

Le scri factible dar saltos men talcs hacia cl valo: 
mediante la pregunia reitcrada de: {Qui es lo peor qm 
podria iucederme si...? Cuando considere con realismo 
las posibilidadcs, comprobari que nxda perjudicial o 
penoso puede ocurrir si da los pasos neccsarios para 
ale jane de la condicidn de victima manipulada. Normal 
mente, se pcrcatari de que, como un nino al que lo 
asusta la oscuridad, sc asustaba usted dc nada, porqui 
nada es lo peor que podia sucedcrle. 

Abi tiene a mi viejo amigo Bill, un actor que temi.i 
la prueba de audicidn para un pa pel cn una obra dc 
Broadway. Le pcdl que pensara qud era lo pcqr que 
podia ocurrir le si fracasasc. Empezd a veneer su propio 
temor cuando repuso: «Lo peor que podria suceder cn 
que no me dicsen cl papel, que, par cierto, tsmpooo 
tengo abora*. 

Gcneralmente, fracasar signifies quedarse don Jr 
uno cstaba al principio y, aunque puede no ser la Uto¬ 
pia, desdc luego cs una situicidn que uno puede ma- 
nejar. Despuds de que cl mdtodo dc «lo peor a demos- 
trasc a Bill lo absurdo dc sus temores y estos huyeran 
cn dcsbandada. mi amigo actud cspldndidamente en la 
prueba de audicidn. No le dieron aquel papel particular, 
pero al cabo de cuatro meses, tras numerosas audicioncs, 
consiguid por fin un papel cn la obra. La aeddn era cl 
unico medio para que Bill abandonase su cstado de 
victima y lograra un papel que anhelaba desesperada- 
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mote. Si bicn pudo no haberse itnndu valiente, reunid 
•I i mm n subcientc para actuar. Cora Barris, autora nor- 
tcamericana, lo ex pres* asI: 

Lo mis Valero so quc uno puede barer cuando no cs 
valiente consiste cn manifcstar valor y actuar de 
acuerdo coo eso. 

Me gusta la idea dc manifcstar valor, porquc lo 
importame es actual, mis que pretender convencerse a 
•I mis mo de lo valiente que es o no es, en un momento 
tlcterminado. 


COMPRENSION DE LOS DIVIDENDOS QUE 
PRODUCE OPERAR DESDE LA DEB1L1DAD 

En cualquier ocasjdn en que sc quedc paralizado por 
rl miedo —en una palabra, avasallado—, preguntcvc: 
«<iQul obtcngo de ello?* La primera tcntacidn sera 
imponderse: «Nada». Pcro si profundiza un poco mas 
■c pregun lari por qud a las personas les resulia mis 
litil set victim as quc adoptar posturas de fuerza, ma- 
nejar sus propios mandos. 

A] parecer, uno puede eludir asi un montdn dc 
tlesgos, incluso puede evitar aponerse cn aprietos*, por 
el sencillo si sterna de ccdcr y dejar quc los demis se 
lutgan cargo del control. Si las cosas van mal, usied 
(iempre puede cchar la culpa a quienquiera que eiti 
rmpuriando sus riendas (las de usied), ponerle de vuelta 
y media y rehuir limpiamente su propia y mayor respon- 
•abilidad. A1 mismo tiempo, puede eviur, convenicnte- 
nicnie, tenet quc cambiar; es usied «libic» de cominuar 
■iendo una «bucna vfetima* y obtenvr dividendos re¬ 
gulates de la hipderita aprobaciun dc In-, sojuzgadores 
del muodo. 

Los beneficios que produce l.i Jtlidid.nl prncedcn 



cn gran pane de cviur los riesgos. Para teserias nut 
completes dc Jos sistcmas totales de tendimiento y he 
ncficio, relativos a casi (odas las conductas neurdticas, 
consul tc T us xonas errAneas. pero aqui. tenga p resen le 
que para listed es crucial tener sicmpre en eucnta su 
propio sistema de bcneficios person ales, por conirapro- 
ducenic quc parc 2 ca, mientras trab.ij.i listed en la me 
jora dc la calidad de su vida en toda su dimension 
mental y de comportamiento. 


NO SITtiE NUNCA A NADIE POR ENCIMA 
DE USTED 

Si esti listo para dar un se io impulso a la «opcra 
racidn fortaleza prcpia», tendri que abstcnersc dc 
colocar a los dctnis por encima de usted en cuanto a 
m^rito y valia. Cada vez que conceda a otra persona 
mis prcstigio del que se atribuye a s( mismo, se cons 
tituiri en vlctima propiciatoria. A vects, situar cabezas 
ajcnas por encima de la propia es algo consagrado en 
las costumbres socialea, como en el uso de tratamientos 
y titulos, y es posible que tenga usted que romper Ja 
costumbre para establccer su opinidn. La gente que c* 
cap *2 de aprovecbarse de los demis insiste a menudo en 
que usted les conceda sus titulos o tratamientos, y luego 
procedc a tutearle, a llamarle a usted por el nombrc de 
pila. 

Principio fundamental para todos los adultos es: 
Tratar stempre con Us personas sobre la base del nombrc 
de pila. a menos que ellas dejen bien elaro que const 
deran necesario que se les d£ otro tratamiento al dirigir- 
les la palabra. 

Tom, un vecino m(o, cntcndfa la acertada norma 
de man tener sus contactos con los demis sobre la base 
del nombrc de pila y, de acuerdo con ese principio, se 
negaba a otorgar titulos cuando haccrlo as! podia colo- 
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mle cn situacidn de desventaja. Un Ju fuc al oolcgio 
ilr iu hijo pata hablar con cl director respecto a un 
|ui»iblc cambio dc dase del muchacho. Eividentemenic, 
rl profesor se habla mostrado insensible a las nccesi- 
dailci del chico, y cxistia una dasc mds eficaz a dispo 
slriun del alumno. Tom esiaba enter ado de qtie la polirica 
ilrl colegio era no cambiar a nadie dc dase, ni siquiera 
annque fuese algo obligado a cosia dc la educacidn del 
muchacho. 

HI director (conscicn (entente o no, eso carecc dc im- 
jmnancia) emplcd una diversidad de triquifiuelas de 
|«tdcr para colocar a Tom a la defensiva. Par a empesar, 
rl tlirector se acomodd detris de una impresionante mesa 
ilr despacho y asignd a Tom una silla demasiado pe- 
ijiirria y sin nada tras lo que el visitante pudieia «pro- 
trgerse*. Cuando la secretaria introdujo a Tom, el di- 
in tor aciud como si estuvicra atareadisimo. Disponia de 
|«no tiempo para cuestiones insignificantes. Y, lo que 
aim resultaba mis significativo, la secretaria se lo pre- 
•rntd a Tom como «el senor Clayborn*. 

Antes de pasar al despadio, Tom habia preguntado 
4 la secretaria cuil eta el nomine dc pila del director. 

•Pues, no estoy segura», repuso clla. ■ Siempre 1c 
llainamos serior Clay born. Al fin y al cabo, es el director 
del colegio.* 

Dc modo que la primera pregunta que Tom formuld 
a I lefior Clay born fue: 

a^Cuil es tu no mb re de pila?» 

El director hi» una pausa momentinca. Era la pri- 
mcra vez que el padre de un alumno se Ic dirigfa de 
aquella forma y comprendid que estaha tratando con 
alguien que, a diferenda de los otros, no iba a aceptar 
una posicidn secundaria. 

• Robert», respondid. 

• ^Prcfieres Robert o Bob?*, inquirio Tom. 

«Ejem... Bob>, repuso el dirivlut 

Y Tom habla ganado dos punius im|«Mri.iiitos, por- 
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quc sc nr go resueliamente a dcjarsc imimidar par ]j» 
cstratagemas dc poder ni, particularmcntc, por cl cm- 
plco dc tratamientos. 

Tom no tuvo que go 1 pear la mesa para obtener su 
dcrecho a quc se jc tratase cn piano dc igualdad. Sc 
comportd como una persona quc confiaba cn si misma 
y consider^ la «posicidn del director* coma un factor 
quc debia iratarsc racionalmcnic. No sc dejd atrapar, 
avasallar, renunciando a su propia cstimacidn frente a 
alguien quc gustosatnente la ignorarfa. Lo cierio cs quc 
Tom consiguid que trashdaran de clasc a su hijo. En 
aquel caso, actud con enorme efcctividad, porque crela 
quc era uoa persona digna y obrd conforme a cllo, y 
porque la cstrategia cmplcada 1c eoloed, desde cl prin* 
cipio de la entrevista, en una sitLacidn de fortaleza. 

El arma quc representa un titulo o un tratamiento 
es particularracnte poderosa cn min os de personas a las 
que se paga de maneia dirccta para quc le sirvan a uno. 
(Funclonarios de cscuelas publicas, por ejemplo, a los que 
paga uno indireciamente, a traves de! gobierno.] Su 
portero, medico, odontdlogo, abogado, etcetera, son per¬ 
sonas con las que us ted tiene trato *comercial». Si no 
sc siente a gusto en sus eontactos con cllos sob re la base 
del nombre de pila, debe pregun tarse por qud. ^No 
podria ser que us led consider a poco significativo, no lo 
suEcientememe important, ir por ahi llamando por el 
nombre dc pila a per son alidades notables? 

Me he dado cuenta de que puedo operar perfecta- 
mente sobre la base del nombre de pila con todo el 
munda que imervieDe en mi vida y cllo nunca me ba 
causado, ni a ninguna otra persona, molestias o sensa- 
cidn de violencia. Si su jefc quiere y necesita que le 
adjudiquen un tratamiento, cntonces apliquesclo, natu- 
raLmente... pero deje que esa necesidad la patenticc <1, 
o ella; que no saiga de usted. Si usted atiendc las nece- 
sidades de esas personas dejindolas que tengan tftulos, 
enionccs entra dc llcno cn el juego dc la conccsidn de 
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tltulos... pero nunca lo haga sin preguntarsc: «Las ne- 
cesidades dc quicn es/oy atcndicndo?» Si tiene que ha- 
ccrlo, entonces situa sus cabezas par end ms de la dc 
usied. 

Tambi^n pucde clcvar a los demis a posiciones dc 
alia catcgoria mcdiante el envfo de senates inequfvocas 
de que esti usied presto a dejarse embaucar. Results 
mucho mis ficil aproveebarse de alguien que ya lo es- 
|tcrn que defraudar a quien no tiene la perspectiva de 
verse atropellado. Uno puede remitir ineonscicntemente 
M-fiales de vfetima potencial. de modo que se debe 
rxircmar el cuidado para no dar una imagen de posible 
vlctima. ,>Se presents usted bajo las sombras de su 
autorrccriminaddn o se bumilla y degrada a sf mismo? 
ylunpieza pidiendo excusas por «robar» el tiempo a los 
demis... informindoles silenciosamente de que su tiem- 
|m debe de scr mis valioso que el propio? Pregtintese 
(tor qul el tiempo de otrs persona tiene que ser mis 
Importante que el suyo. No deberfa serlo, a menos que 
r»a otra persona sea mis importante... y. naturalmente, 
riwi a usted le corresponde deddirlo. 

La unica ocasidn en que uno puede avenirsc a elc- 
vtir a los demis por encima de uno mismo es cuando 
■r ronsidera que eso dari resultado positivo, como parte 
de una buena esttategia. Si el hecho de asumir la pos- 
iura de «pobre de mf», pot ejemplo, puede permitirle 
nbtener un trsto favorable, adelante pues, pdngalo en 
prictica si 1c es posible. Pcro pretender la superiaridsd 
de los demis debiera ser una tictica rsra. que ha de 
milizarse sdlo cuando no exists ninguna otra de caricter 
rlicaz y, como quiera que representa enviar a la otra 
Ivrsona sefiales que digan: «Aprov&4iate de esta alma 
de Dios», se ba de tencr la absolute certcza de que no 
•uldri el tiro por la culsta. Si intenta mted conseguir, 
presentindose como indigente dcsvalidn, que su codi- 
i loso casero le rebaje el alquilcr, .imtuh'm* de que la 
mmpasidn es el tintco punto vulncr.iMr !.■ .irmadura 
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mcrccnarij de su casero. Porquc, si sc cquivoca ustcd. 
cs posiblc que consiga un aumenta on lugar de una 
reduecion, dado que a] cascro 1c consta que ustcd ara- 
nara cl dincro de alguna parte y dari por supucsto que 
usted carecc de agallas para oponerse con energfa a la 
subida del alquiler. Si el caseio sabc que tiene que 
cntcndlrsclas con alguten que conffa en sf mismo y que 
no es un pusilinime que sc deja intimidar, sino una 
persona rcsuelta y que se batiri eficazmente, mis que 
con malevolencia, entonees es probable que considere con 
respeto los deseos de ustcd. El numcro del tpobrerito 
de mf» puede emplearse, pero se ha de recurrir a 
csporidicamcnte y tras analizar a fondo la cuestidn. con 
anterioridad. 

No vienen mil unas palabras finales accrca de la 
conveniencia de no mostrarse desagradable. Fortaleza es 
una palabra que utilize con gran cantidad de reflexidn 
previa. Me be esmerado en definirla meticulosamente en 
tdrminos cxDlfcitos. Manifest arse antipitico, malhumo 
rado. rebclde, enganoso, etcltera. no es recomendablc 
en absoluto, puesto que, casi siempre, no conseguiri mis 
que se alcjen de usted las personas que desearfa que 1c 
ayudasen. Naturalmente, soy partidario de que uno este 
capacitada para mostrarse desagradable si lo exige al¬ 
guna ocasidn extrema, de lo cual hablarl en apart ados 
postcriores. Uno no ticnc que ser pasivo o ddbil mien- 
tras rccorre el camino de su vida y dsta cs rcalmente la 
leccidn Fundamental del presente canftulo. Ser digno, 
eficaz. cngrcfdo incluso, antes que vfettma planidera que 
siempre anda pidiendo permiso v que cree que todo el 
mundo es mis irrportantc que ella. 


<iNO ES UNA TRONfA?... 

LA GENTE RES PET A AL FUERTE 

Si de veras quiere que le respeten, observe con 
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aiencidn a las personas expertas en cl aric dc hacerse 
ret pe tar. Dcduciri en seguida que no va a obtener res- 
|*cio de nadie, ni siquiera dc usted mismo, si opera 
ilesde la dcbilidad. Dcbe apatiar de su mente la idea 
tie que, si octua con energla, las personas no simpatiza- 
rin con usted. 

Una y otra vcz, los padres me ban confiado que. en 
•11 famjlia, cl hi jo al que mis admiran cs aquel al que 
mmea log rarer domar. Por mis que los padres se es- 
Inraaron al miximo para meter en dntura al vistago, 
Imcerlo pasar por el aro. al final tuvieron que reoonocer 
•rue tenfan entre manos a un rebelde. Puede que mal- 
ilijeran a aquel chico, que probaran a castigarle, con- 
venccrle en plan de soborno, hacerle sentirse culpable 
it lo que fuera, pero el mozo siguid sin dar su bra 20 a 
tnreer. 

Cuando los padres me cuentan estas cosas en las 
«mioncs de conaulta. casi siempre detecto un fulgor de 
atlmiracidn mientras refieren los «horroies» de intentar 
rducar a un hijo tuibulento. Pero cuando les enfrento 
run su contenido respeto, la respuesta casi siempre es 
la misma: «Sf, supongo que en realidad respeto a ese 
iliico (o ehica)... tiene la clasc de arrestos que siempre 
desei podcr reunir*. 

Pricticamente. tod as las familias tienen miembros 
■ ingcbernablcs*, y si bien la familia conspirari a me- 
nudo para hacer mis sumisos a esos miembros, tampoco 
pueden extinguir los tiimulos fulgores de respeto y 
lemor que experimentan hacia las automiticas negativas 
tie los rcbe Ides a ser como los demis. 

Cada vez que usted se haga fuerte en defensa de lo 
que crce y se pregunte qud estarin pensando las otras 
personas, puede tenet la certcza dc que. si efectuara 
una encuesta fntima, descubrirla que casi todas cllas 
estin secretamente de su parte y -.ulmiran, su actitud de 
resistencia tenaz. Las personas han tfc*arrolladfl espe- 
ciales lazos de simpaefa hacia los tlesv.ilitltis v con fre- 
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cuencia nos cncontramos rompicndo lanzas en favor de 
los eong<$neres nucstros a los quc se les brindaron poca< 
protubilidade* de iriunfo. Dc modo que no establcccr 
sus objetivos conforme a los de q denes obtcndrin la 
a probation inmediata del prdjimo puede, paraddjica- 
mente, ayudarle a conseguir, a la larga, la aprobacidn 
de Ale... y nadic csti diciendo quc no siente mejor 
recibir aprobacidn que verse rechazado. Dc lodas formas, 
puede resultar reconfortante saber que las personas cuya 
aprobacidn le interest a us ted de modo especial se sien 
ten mueho mis propensas a respetarle cuando actua 
usted dc acuerdo con sus propias convicciones que cuan¬ 
do se limita a contemporizar, a ir tirando y a bacer lo 
que se espera que Haga. 

Cathy era una paeiente m(a que me transmitid el 
modo prictico en que babfa aprendido esta leccidn, vi 
vidndola. Se babfa matriculado para asistir al seminario 
de un congreso y, con el fir de asegurarse la plaza, sc 
inscribe con cicrta antelacidn. Fero cuando llegd a la 
primera reunion, el profesor le manifestd que, por al- 
puna drcunstancia, se asignaron mis reservas de las 
disponibles y que tendrfa que conformarse con una se 
sidn auxiliar que se celebrarfa en otro edificio. 

Cathy estaba pletdrica de resoluridn, y aunque nun 
ca babfa tenido costumbre de acruar asf, varios meses de 
asesoramiento le acababan de alentar para scr mis endr- 
gica y aceptar mis riesgos. Le plantd cara al profesor. 
delante de todo el gnjpo e insistid en que se la admi- 
tiese. Cuando el profesor tratd de disuadirla, mediante 
un lenguaje cargado de evasivas y de «sf, pero.. Cathv 
se negd a ceder un centfmetro de terreno. Por ultimo, el 
profesor se dio por vencido, pero le pidid por favor quc 
no dijese nada al sccrctario general, dado que el hecho 
de que Cathy sc quedasc violaba un numero Ifmitc esta- 
blecido arbitrariameme por la direccidn. 

Al cabo de varias boras en el seminarto. el tema de 
la intratable conducts dc Cathy salid a relucir. Ella 
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refirid que habfa tcmido que lodos la considerasen una 
■alia perniciosa al meterse all! a la fuerea, arrollando, en 
un lugar dondc no se deseaba su p resend a. Pero, por el 
contrario, pricticamente todos los miembros de aquella 
reunion de estudio le manifestaron que se sentfan or- 

I iullosos de su comportamiento, que hablan deseado 
nteriormente que se saJicra con la suya y que les gus- 
larla aprender de ella el modo de corier aquella clase 
de riesgos de petsona redimida de la condicidn dc vie* 
lima, para aplicarlo a sus propias vidas. 

Cathy cstaba asombradfsima cuando me contd el in- 
< Idente. 

«Imaglne$e», dijo, ciquellas personas me pedlan 
ayuda a ml... ;Y yo que siempre me habla tenido por 
ratna y tfmidals 

En Hambre y superhombre, George Bernard Shaw 
iraume la sensacidn interior de fortaleza y suficiencia 
que produce arriesgarse: 

Csta es la verdadera alegrfa de la vida. el ser uti- 
lizado para un designio que uno mismo reconoce 
como alga poderoio... el ser una fuerza de la Na- 
turaleza en vez de un calenturiento y egolsta te- 
rrondto rebosante de achaques y agravios, que no 
cesa de lamentarse dc que el mundo no se consa- 
grari a la (area de hacerle a uno feliz. 

Realmente, algo poderoso constiruye una atinadlsima 
ilrfiruddn relativa a lo que experimental usted cuando 
•e considere preparado para afrontar el mundo sobre la 
base de 'as condjdones que usted imponga. 

SELEOCION DE DU LOGOS Y TPCNICAS ESPE- 
CfFICAS QUE LE AYUDARAN A OPFRAR DESDE 
LA TESITURA DF. HJFHZA 

Usted sabe ahora que el nombi<- «H jut-go es forta- 
Irxa, que las personas le reipetai-iu miU si r*. vigoroso 
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y que los icmorcs dcbilitantcs sc los instaura uno 
mismo. Sabc tambidn que necesitari valor para rcchazjr 
las coniraprodlicences retribucioncs que proportions no 
ser enctgico. Pero cl valor cs algo por !o que usted debc 
optar ante cada desaffo, no un aiributo que pueda ob- 
(cner pjra siempre. 

A continuacidn se exponen algunas cstratrgias que 
le ayudaran cn sus relaciones con los demis. indicindole 
edmo actuar desde tesiluras de fortaleza y confianza, cn 
lipicas -siluaciones de vlciima* que enfrentan todos los 
seres hum a nos, 

— A partir de este momento, pruebe a dejar au- 
lomiricamente de pedir permiso para hab!ar, pensar o 
actuar. Elimine el ruego, en beneficio de la simple dc- 
claraddn. En vez dc «<jLc importaria que le hidese una 
pregunia?* emplce -Me gust aria saber si...*. Sustituya 
«lLe causarfa mueha molestia acepiarme csto que le 
traigo y devolverme el dinero?* por -Le devuelvo esio 
porque estoy descontento*. Y cambie «<jTienes incon- 
veniente, querido. cn que saiga una bora?* por -Voy a 
salir. querido. ^deseas algo?* Sdlo los csclavos y los 
prisioneros lienen que pedir permiso y, como digo al 
principio de este libro, el -esclavo bien adaprado* cs un 
miio. 

— Mire dircctamente a los ojos de las personas con 
las que habla. Cuando usted baja la vista o la desvia 
la i era I men te, indica que realmenie no esti seguro de si 
mismo y se coloca en superlaiiva situation de victims 
poiencial. Al mirar direct amen te a su interlocutor, in- 
duso aunque usted est£ nervioso, envfa cl mensaje de 
que no le asusta lo mis mfnimo tratar con la persona 
que ticne enfrente. 

— Su posium y lenguaje corporal deben transmitii 
confianza en si mismo y fortaleza personal. Mantingasi- 
erguido al miximo. Cuando se sienCe, evite repantin 
garse. No se oculte la cara con las manos ni se aprieu- 
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Juts rerviosameme. Si piensa con cnnlianza. pucde eli- 
nilnar tambiln tics, muecas e incluso sonrojos. Y liable 
•n tono firmc y no con vox apagada. sumisn o d^bil. 

— Tnbaje sob re su forma de express rsc, particular- 
meme en la supresidn de pausas e incesames tnuletillas: 
■ ejem*, «hummmi*. «y.i sabes*. «o sea*. Estos hibitos 
pcoclaman inseguridad y ahogan la comunicacidn efcc- 
llva. Si cs necesario. hable mis lenia y premeditada- 
tnente. Si decide tomar coneiencia de sn piopio lenguaje, 
pucde modificar de la nochc a la manana su floja manera 
ile expresarsc. 

— Si alguien le pide un pr^stamo o favor, ya se 
iraie de dinero. objetos maicriales, liempo o talento. 
•pie usied no desea praporcionar, ha de enconirarse 
pirparado para operar desde la forialeza o se convertiri 
ile inmediato en victims. Pnctique dicidndose a si mis- 
nm: aPreferirfa no scr prestamisia, no me gusta» o «No. 
la verdad es que no me hace ningima gracia ser acres* 
•Ini*. No tiene que idear un montdn de excusas rezuman- 
in «lc invcniiva o dar pales de ciego, para despuls. al fi¬ 
nal, ceder lo que 1c pidan y sentirse embaucado. Simple* 
mriite. establezca de modo rotundo y definitive lo que 
va n hacer y compxobari (I) que no experimenta sen- 
Minin alguna de hostigamiento, porque desde el prir- 
ii|ii«t ha dejado sentada su postura con toda claridad, 
v 121 que. probablemcnte. por su fr&nqueza le respetarin 
mis, al final, sus parientes y amigos. Si feme que sus 
iiuistades le aborrezean sdlo porque usted ha ejercido 
■ii derecho a no hacer algo que le consra va a producirle 
Infrlicidad. preguntese: «^Quiero realmente tener ami- 
g«w que me rechazan por ser yo mismo?» 

l*o$ amigos son personas que no sc empenan en que 
w-ii usted distinto a como prefierc ser. Pcm les caeri 
tnal a los parisitos si no pertuitc que m* .dimenten a 
• mil de usted. Aquf, lo «peor que p«u->l<- ■•« nrrirlcv cs 
■Hie usted no le gustc a alguien que i|ni< ie .iptnvccharse 
ile su persona y que lo mas probable \»« ■ que %*• uunlenga 
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alejado de usted en cl futuro. «;Y eso es tin terrible? 
Nitunlmcnte, fi no le imports hirer presumes, no se 
privc dc cllo, hombre, preste: s6lo quc hJgalo con efi- 
cicii. 

— Lfime por su nombre de pill i lis personas i las 
que esii acostumbrado a dir iraiamienio. Incluso aun- 
que solo sea por uni vcz con su dentista, medico, abo 
gado. etcetera, pruebe y observe los result ados. Prepun 
tese despots si sus temores, antes de hicerlo, tenfan al- 
ftum base. Y aunque luego decida no seguir con la base 
del nombre de pila, siempre sibri en el fondo de usted 
Ipor haber probado) quc se le ofrece la opcidn. Si la 
idea le angustia. le asusta o incluso se consider! incapa? 
de hacerlo, entonces malice minuciosameme por qu£ 
ha de desasosegarle tanto una cosa tan sencilla come 
llamar a otto ser humano por su nombre de pila. A con- 
tinuacidn, supere usted su miedo y higalo. Es harto 
probable que se percate de que esa confianza rcriln 
encontrada le produce una sensicidn estupenda y <juc 
no sc origina ninguno de los desastres quc usted habfa 
temido. 

— Si no es usted fumidor y no puedc soportar el 
humo, irmese de eoraje para decir algo cuando le mo 
leste el que otra persona fume. No tiene por qul mos 
trarse groseto; limltese a manifestar, desde su posicidn 
de fortaleza: <Lt agradecerli que no fumase en cite 
momento*. No necesita permiso para pcdirle a un fu- 
mador que se abstenga momentineamente de funur; y 
no solicit! permiso ilguno. no hace mis que eapresar 
lo que a usted le gustarfa. Si no tienen en cuenta su* 
deseos. para lo que en algunas situaciones les asistiri 
perfeclo dcrecho, entonces puede usted cjerccr su propia 
opcidn: levantirse y marcharse. Pcro lo que nunca ha 
dc hacer cs seguir sent ado all( y darse a todos los dia- 
blos, interior o cxieriormente ,;Qu<5 es lo pcor quc 
puede suceder? El fum.idnr puede coniinuir fumando 
cosa que ya eiti hmicndu Pero en nueve de cada die? 
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itattoncs atenJcrin la peticion dc u>uj. Muy pocos 
•rrin Jos quc sigan alll sentados y euniinucn fumindo 
ai ingantemcntc, dcspu^s dc saber que molest an. Si de 
vrrus quieren fumar, puedco, y lal vcz lo began, tras- 
Utlarse a oiro silio durante unos minutos. 

— Aprenda a utilizer con eficacia su enojo o agra- 
vio, antes quc permit)! que Ic sometan. Si su hijito in- 
■i*ic cn jugar en la calle y usted desea manifestar claia- 
inriiic quc no csti dispuesto a tolerarlo, lev ante, desdc 
Ini-go, la voz y aciuc con encrgla y cdlera, pero ascguiesc 
ilr quc lo hacc para causar cfecto. Si sc aparta dc cal 
*piMxJio con los letidos dc su corazdn acelerados, la pre- 
•iiiii sanguinea clevada unos grados mis y llcno de furia 
lun-rior, sc ha dejado usted avasallar por la conducts dc 
iih uino que ni siquiera sabe lo que hacc. En vez de 
mi. solucionc la situaddn en forma que luego pueda 
ilnirse: «Vaya, me port< fabulosamente, logrif conven- 
irile de que estaba dispuesto a pirarlc los pies, y no 
»*i«iy aherado lo mis minimo*. Al operar desde su pro- 
pin lurtalcza personal, evita usted ulceras, hipertensidn, 
nul ndos, angustias y demas, por cl scnciUo sistema de 
imlijur con chcacia sus habilidades. 

— Cuando trare con dircctores dc servicios de pom- 
pai (unebres, no permita que sc aprovcchen del dolor 
ile usted para hinchar la cucnta. Espedhquc bien lo que 
quicrc, lo que esti dispuesto a pagar y, si cmplcan con 
titled la tictica de hacerle sentirse culpable, limitcse a 
leiirarse, eras cl comentario de que hablari con ellos 
iiiando estin dispuestos a escucbarle. 

La tictica de negarse a hablar con las personas que 
no quieren air lo que usted dice eon toda claridad, y 
tlrjtrse cierta distancia, es cfectiva en grado sumo, 
t .nando acudan de nuevo a usted, con Ijn excuses corres- 
piiidienies, inidtmeles de quc no dcsc.i |n rdcr cl tiempo 
liablando con personas quc sc niegan .1 lomar nuta de 
In quc usted quiere. 

Escucbarle y despuis sugcrir ex.* ijiih'iiu- lo con- 
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it.irio dc lo quc usicd hi dicho es Jj mejor arm* del 
sojuzgador. Peio usicd no ticnc por quc plegarsc a sus 
propucstas y la absicncidn constituyc cl modo mas cticxc 
dc dcmostrarsclo a alguien, un si sterna mucho mejor quc 
cl dc intercambios vet bales caicntes dc significado. 

— No (cma nunca pasar por cncima dc alguien para 
conscguir quc lc aliendan. Profesorcs dc colcgio mayor 
quc cmplcaj] cl grado a guisa dc amcnaza, inspcciorcs 
liscalcs que uiilizan la intimidacidn para sacarlc partido 
a la ignoranda dc uno en materia dc leyes compLicadas, 
personal dc servidos publjcos quc, con sus aircs dc 
grandeza, traian dc amedrcniarle, etcetera, tod os ellos 
licnen superiores a los quc rendir cuentas. Una simple 
llamada tclcfonica o una carta bicn rcdactada por correo 
ccrtiiicado al director, presidente o a quien corresponds, 
es un antidoto muy cfectivo contra las personas que 
desempecan cargos de poder. Una vcz se dc cuenta de 
que, cn cualquier enfrentamiento con alguien que sea 
responsible ante superiores, las cosas se ponen leas para 
usted y acabarf perdiendo, deje cn seguida bien daro 
quc no vadlarrf cn pasar por cndtni dc quien sea... y 
luego, si cs nccesario, Ucgue hast a ci final, a toda costa. 

— Esludrocsc cn ser desapasionado cuando trace 
con dictadores potcndales. Nunca les dd a emender que 
estrf usted angustiado, temeroso o iniimidado. Recuerdc 
siempre que no ha de mezclar su valla y fcUcidad, como 
persona, con la derrota o la victoria definitivas cn cual 
quiei cncucntio. Considere sus situadones de «ganancia- 
petdida* como un juego en el quc halla diversion y 
procure abstenerse de decir consiantcmcntc: «Esto signi 
lica mucho para ml». Adopie la rcsolucidn de ser efica2 y 
linoesc a la palestra con planes liazados previamente, 
pero esfudreese siempre en la tarca de suprimir signos 
ex ter nos de miedo o intimidaddn. Cuando un adversario 
sc percate de quc usted considera un encuentro crudal 
para su vida y, por lo unto, perturbador, es muy po- 
sible que se vea usicd impuludo a decir cosas que no 
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jitema e incluso a actuar irracionaJmcnu-. Mucho mcjor 
multi cnviar simplemente senates dc dclerminacidn que 
linjiidan a las personas imaginarse siquicra que usted 
mi puedc dominar sus e rood ones respccio a la conducts 
ilc cllas. Y hete aqu( que, mientras usted sc ejercita en 
■mi dejar que sus emodones las controlcn los demis, cm- 
nnari a adquirir et dominio de si mismo, to que te 
[levari a una mayor satisfaccidn personal... y, si, a mu- 
«Isas, mis victorias. 

— Cuando solicite un empleo o le entrevisten para 
el mismo, ponga buen cuidado en que no se le escapen 
liases como: «La verdad es que no estoy seguro de po- 
ilei desempenar esa tarea», o «Nunca recibi formacidn 
|iaid esio, pero creo que podria aprender*. Tambiln 
purde decirse a si mismo, y transmitirselo a la persona 
aide quien solicits el empleo, que usted es capaz de 
a|ucndcr a realizar cualquier cosa, porque ya se ha 
jimhado a si mismo en t ant as aituaciones distintas que 
ir mi be cn posesidn de la fiexibilidad necesaria para 
imiiplir a la perfeccidn aquel trabajo. Muistrese emu- 
•ld\id acerca dc si mismo y de sus aptitudes y no dude 
an tomunicar a su entrevistador que es usted una per- 
Mind que aprende con extraordinaria rapidez. Aunque 
dlgunos entrevistadores, que con facilidad se sienten 
aiiirnazados poi las personas fuertes, pueden apagarsc 
ante su seguridad cn si mismo, normalmenlc no ticnc us- 
tnl diliculiad cn calarlos cn seguida, y la inmensa mayo- 
ila vjlorari la confianza en s( mismo como un rasgo enor- 
iiirmente util para la firms. Si rropic2a con un entre- 
vmudor de voluntad dcbil, hable dc ello con cl presi- 
ilrnte dc la compaiiia y solid te otra prueba con un entre- 
viMddor distinto. Esta clasc de pcrsevcrancia le dari 
iruultado favorable en mis ocasioncs que negativo. 

— No vacile nunca en hablar cn k'rmiros perso¬ 
na les acerca de usted mismo EnftviiicM< al temor de 
que alguien pueda lastimarle al dcscnbiii urninstancias 
«|*crsonalcs» acerca dc la vida de nurd. el vn-jn mirdo 
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del «Jjno que me haga otra persona* cs men lira cn un 
novenia y nueve por ciento. Si es listed litre para cxpic 
sarie sobre priciicamenie todo y no sc sientc ofendido 
cuando sale a coladdn cite a iqucl icma, scri mucho 
mis fuerte que si manticnc apariadas, reednditas, di- 
versas bolsas dc susccpiibilidad accrca dc si mismo. Si 
bien no cs neccsario revelar sus fantasias sexualcs inti- 
mas ni wear dc su alaocna todos los esqucletos, si puedc. 
desde luego. climinar la idea de que le dcstruirin si se 
enteran de la clase de persona que realmentc es. 

Sea sinccro y abierto cn lo que sc refiere a su per¬ 
sona. Entrlguese cuando le parezea bien hacerlo. De- 
sechc la idea dc que no puede manifestarse tal como es, 
porque resulta pcligroso. Si no quiere deseubrirse, cs 
una oosa, pero si cs el miedo lo que se lo impide, es otra 
completamentc distinta. Y comprobari que cs saludablc 
ejercitarse en el afin dc plantar caia a todas las razones 
por las cuales dice que no quiere bablar de si mismo. Si 
usted ha side tlmido toda su vida, si le costaba poco 
lamcntarsc o llorar, si se dejaba iniimidar ficilmente, sc 
mostraba excesivamcnte egresivo, ctcitcra, etcetera, ^dc 
que puede scrvirle a alguien esta informacidn para per- 
judicarle a usted? Casi todas las respuestas que dd ven- 
drin a parar a uno de estos desastres internos. <jLe dcs- 
pediri su jefe? Dificilmente. Pcro, incluso aunque le 
dcspiMescn, bay otros cmpleos. ^Difundiri la genre ru- 
mores accrca dc usted? No cs probable. Sin embargo, 
aun cn cl caso de que lo hiciesen, ^por que tienc usted 
que regir su vida sobre la base dc lo que ottos digan? 
Y la gente murmurari aunque a usted no 1 c guste o 
aunque nunca cuente nada, en consccuencia, ipot qui 
silenciarsc para evitar las bablillas? 

— Si sospecha que alguien a quien paga para que 
realice un servicio trata de abusar de usted no cum- 
plicndo lo que Ha prometido hacer. cfeetuar alguna 
reparacidn o revision en su automdvil, por cjemplo, 
entonces quidcse alii y compruebe que llevan a cabo la 
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Urea... siempre y cuando cllo no reprc^cntc tin pcrjuiao 
tiiyor para usted, ocasionado por la pcrdida de demi- 
ilado tiempo. 

Haga quc los hombrcs cneargados del servido en 
ruestidn le demucstren de manera evidenlc quc refl- 
llaaron lo quc dijeron quc rcaljzarfan y ni por un segundo 
manifieste indicio alguno de que va a pagar por ade- 
lantado el importe de lo que le facturen. Advitfrtales 
previamente que no desea que le esmhien el filtro de 
aieite, o, fi necesita uno nuevo, asegurese de que lo 
ndocan. Mu&trese fir me a la bora de pedir explica- 
iUines por los cargos en factura quc considere injustifi- 
tados. En un restaurante, si un cam are ro sc pasa al 
aaicnder la cuenta, recurra usted al jefe del es tabled- 
mlento y no d£ propina al caniarero, en el caso de quc 
<rra usted que cl ertor no fue casual en un demo pot 
<lento. (Los camireros siempre le presentarin abruma* 
dnras cantidades de excusas y alegarin quc no fue su 
Imcnddn pretender cobrarle de mis.) Usted se niega 
ilmplemente a recompensar la incompetencia o las su* 
puestas extralimitaciones. 

Adquiera la costumbre de revisar toda factura quc 
itriba. Si encuentra una partida de mis. in forme a la 
ampresa con exactitud de lo que opina usted al respecto 
y ntfgucse a mantener reladones comerciales con per- 
annas que tetne le estin titnando. Y envle una queja 
lurmal a la delcgaddn de la Oficina de Mejora del Co- 
mrrcio o a la agenda de la Protection del Consumidor. 
Ilna carta de dos rainutos remitida a una de estas otga- 
nlraciones puedc contribuir a la erradicaddn de tales 
pricticas abusivas. Cabe la posibilidad dc quc usted crea 
quc es taro y casi sienipre accidental cl quc se carguc 
algo de mli en una cuema, peto he observado quc las 
ilc los restaurantes son frecucntcmcnic incotrcctas y que 
aproxitnadamente el noventa por cicnm <li- In* «crtorcs» 
que a precis en mil cuentas eran .1 fjviu <l<-l enabled- 
mien to Al parecer. las leyes de la |uhImImIiiI.m1 c-stadis- 
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tic* no ae aplican * cttoa «mcrto Cuando sc percale 
de que le ocurre a us ted. Info me de inmedia to a 1* 
dircoridn y acompafie so queja oon la debida firme 
determinaddo, ai cata indift^rln a converdr el asunto en 
una cuesddn de prindpioa. Aunqoe no tea ail, bags 
saber a la direeddn que no paga.'i la partida cargada 
de mil y que dejari de aer diente de la caaa. 

— Cuando le digan que dene que esperar un es- 
pado de dempo ridlculamente prolongado para que le 
entreguen linos muebles, un automdvil, etcitera, no ae 
someta aaf oomo aaf, aceptando la supoairidn del pro- 
vendor de que luted ha de tedbir let etnas segun la 
convenienda de elloa o dando por buena la explicaddn 
de que nadie puede redbir el artkulo en un plazo mis 
breve. Si lo que usted quiere o neceaita en aeguida ea 
un automdvil, visile los estaUeamientos de vendedores 
de oocbea inataladoa en otras localidades e induao en 
otroa eatadoa, ai ea neoesario. Deje bien daro ante loa 
c omer ri amca que eao de eaperar la entrega no va con 
uited y trite con loa gerentea o directors, en vez de 
hacerlo con la dependend*. Dig* a la direeddn que, ai 
no le garandzan una fedu de entrega a corto plazo, ti 
no pueden hacerlo, iri uited a la competenda. Hafcle 
con loa mayoristaa e induao con loa fabrictntei, para 
ver de cooaeguir ese aervido especial acelerado. No 
pague nunca por adelantado y contiga que en ioAo con¬ 
tra to ae inchiya una cUuaula median te la oial pueda 
uited recuperar su depdrito mlnimo, en el cam de que el 
vendedor no cumpla lo que ae espedfica en el contra to. 
No dene que moatrarac erigente ni quisquiOoao, sdlo 
firme y fuerte, y no otra mis de eui vlctimaa que dicen: 
aOh, adlo tendrd que esperar doa mesea y medio. Su- 

E ngo que lo tendri ail, cinque lo derio es que lo bu- 
se querido tenet antes*, 

Un ciiente mlo, mandn le dijeron en Nueva York 
que tardirfan oebo setnanat en entregarle un cocbe, 
iUmd a un comerdante de Michigan y ae entenS de que 
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le era factible disponcr de un automdvij cn el plazo de 
cuatro diu y quc el predo dd mil mo ratilcaba trades- 
Ids ddlara mil barato que en Nueva York. Condujo 
doce boras, eras recogcrlo, y dixfrutd de us tgradable 
pasco cs vu coebe ouevo, ademis de ahorrar dinero. 

Pried cam erite rod a situaddn puede acabar co res ul- 
tado victorioso, li uited no eati diapueato a cacr en la 
trampa si a aceptar convertirae en vktima. 

— Como norma, por prindpio, nilguesc a pagar 
euando la calidad tea defidenre o d servido malo. Si 
en d rata uranic le sirven una Icehuga que tabe a 
paja o un pastel lescco, limltesc a indicarlo y exija que 
ae lo rebajen de la cuenta. Si al presentir la redaraaddn 
le atiende un camarero o una cajera incr&julos, trate el 
aaunto con alguien que no sea subalterno y ya veri 
co mo elude la condi ddn de vktima. 

Si le cargan en la cuenta algo que no ha pedido o 
pretenden cobrarlc p red cm superiores a los de la tarifa, 
ibatlngase de pagar esa cuenta y no sc deje intimidar 
pox cartas de apremio o amenazas de que le van a sus¬ 
pender d aridito. Por ese camino no pueden pcrjudicar- 
r, ai us ted no lo peonite, v la negativa a pagar a cambio 
ie materiales o servidos defectuosos es un modo electi¬ 
ve de mantener la oarca de vktima lejos de su cabeza. 


CONCEPTOS SUMARIOS 

Para operar desde la tesitura de fortaleza, empieee 
por depositax una confianza abaoluta cn si mismo y por 
Do potter a los demis en situ ad ones de man do, por en- 
rittr de us ted. Esti pidiendo que le avasallen euando 
•e subordina de man era total a otra persona, para que 
iau controle adecuadamente la vida de usted. Si usted 
crea o aproveeba sui propiaa opommidadea, en vex de 
fimitane a aguatdar a que el £xiio ae presente, y va en 
poa de bus objetivoi, ain a postal sus emociones perao- 
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nalea por d rendtado, ae encoctrari en d cam de 1 m 
vcnoedorea, de lot redimidoa, aia rd dquiera dane cneo- 
ta. Una breve dedararidn final tirve de envoltorio al 
contenido de eate capltulo: <Si ea us ted quien paga a] 
vialioiata, asegureae de que toca la Canada que uated 
quierea. 
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3 

NO DEJARSE SEDUCIR 
POR LO QUE YA ES ACUA PASADA 

El prograo y el desarrollo son 
imporibtes si uno sigue hodendo 
Us costs ted como stempre Us ha becho. 

Uni importune tictica de abuso, empleada repeti- 
damente en nucstros usos cul tu rales, ae revere a cos as 
•obre lai cualea do podemos hacer nadi o a conduct as 
y acootedmientos que ya ton historia. Puede luted evi- 
tir eats mcnumen tiles tram pas para vktimas negindose 
a dejarse arastrar a discuaiones sob re tales cos as, perca- 
del tnodo en que loa demii intentarfo desviar 
la atenddn de uated y pooerle a la defensiva, a base de 
hecKos preteritoa que usted do puede modificar ya, y 
feduzando la marcs peculiar de aildgioaa con que tratao 
de amarrarle. 

Sicmpre he aostenido que podemcn aprender mucho 
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de lot ani males, sin reduciroos a opens impulsados por 
d pure ins da to, como tienen que Kirw eUos a causa 
de sus limitadones de radodnio. En Hojss de bierba, 
Walt Whitman ezpresa entemeoedoramente *u amor por 
los an im ales: 

Creo que podrfa vivir coo los animales, que 
tan apadblrs e indepeadientes son. 

Me detengo y los contemplo largo rato. 

No se afligen ni se lamer (an de tu coodiddn. 

No permanecen despiertos en la noche y Iloran 
sus pecados. 

No me hastlan coo discusiones acerca de sus 
deberes para con Dios, 

Niaguno esti dcscontento, la locura de poseer 
cosas a ninguno dene dominado, 

Ninguno se arrodilla ante otro ni ante su espe- 
de, que hace miles de alios vivid, 

En toda la fax de la Tierra, ni uno solo es res- 
petable o desdichado... 

De todas formas, los animates no pueden concen¬ 
trate en cosas que ya Kan pasado. A parte de verse des- 
provistoa de algunos bermoaos recuerdos, son feliancnie 
inoapaces de tristea e innecesarias meditadones y recri- 
minadones, y sdlo pueden consuliar el presente para 
vivir. Si quiere us ted que se born su nombre del libra 
de las vlctimas, tendrf que leguir algunas indicadones 
que porpordonan los animal es con su comportamiento 
e inidar un programs consistente en (1) comp render y 
recordarse a si mi«mn qud elaae de cosas no puede uited 
cambist, (2) tomar condenda del modo en que loa 
demis utilirarin el paiado para aometerle, (3) dane 
cueota de crimo usa uited su propio pasado para avasa- 
Uarse a si mismo y (4) preparar algunas estrategias cape- 
cificaa para eludir la coadiddn de victims cads vez que 
proves inminenda de conducts sojuzgadora por parte del 
pnSjimo o de usted mismo. 
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POR MUCHO QUE SE ESFUERCE, HAY 
COSAS QUE NO PODRA REMEDIAL 

La mia evidente de til cocas acerca de las cuales ya no 
puede hacer nada es lu conducts preterits. Todo lo que 
usted hixo es ahora cgua paaada v, aunque en la mayorla 
de lot caaoa le quede el recuno de eacarmentar y a veees 
modificar efecto* cuya vigenda ae mantcnla en el pre- 
aente, lo deno es que no puede deshacer lo que hixo. 
Por lo tan to, liempre que ae encuentre argument an do 
acerca de crimo debid haber hecbo o dejado de hacer una 
coca, en ve 2 de tratar de tacarle partido a loc errores 
parados o pensar qud puede hacerse tbora, es usted una 
victims metida en una traznpa tin salida. Dev in arse los 
aeaoa restrospectivamente, record arse crimo hixo eato o 
aquello y edmo debid haberlo hecbo o angustiarse pen- 
undo en ctimo podia haberlo realuado, son todaa ell is 
reacdonet de victims que usted puede combatir. Puesto 
que stilo le es posible vivir el mo men to presente, teaulta 
aibcurdo y negativo dejarse perjudicar por lo que usted 
tolls ser. 

Adonis de su propio pesado, hay muchas otras co- 
sas que usted no esti en condkiones de cambist y, en 
oonsccuenria, serla Idgicamente inutil que se quernara la 
sangre por ello. La altemativa que se le ofreee es a cep- 
tar lo que no puede evitar o seguir perrurbindose neu- 
rtiticamente por culpa de ellas. Entre las cosas que usted 
no puede haaxr nada para cambiarlas, lo que debe com 
prender expUdtaznente, figuran: 

— La mcttoroiogU 

Taj vez parexea innecesario decirle que no puede 
cambiar el tiempo, pero preguntese a si mismo en cuin- 
tas ocasiones se ha sentido preocupado por la tempc- 
ratura, el viento, Is lluvia, una borrasca o cocas por el 
estilo. Ello es pure f limplemente opresidn de sf mismo. 
Desde luego, no time que pretender que le encante «el 
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tiempo indemcmea, pero iiw-hwi ratine kvemeotc in- 
movilizado por f\ es algo a lo que nuy bien puede usted 
deddir oponerte. 

— El pajo ripiAo o Unto del tiempo 

El tiempo tranamrre siempre aictimeote il mi«mn 
tit mo, unto si le guau a usted como si no. Dispone de 
veintiautro horas tod os los diai y puede panne la vida 
qucjindose de que el presente parecr oorrer AfnaaiaAi o 
ir demasiado despado, peto lo tinko que oonseguM a 
cimbio de su inquietud ea envqecer un poco mis, 

— Las impuesios 

Puede usted amargarse la vida y hasta perder el aen- 
tido fastidiado por cos as como los impuestos elevadoa, 
peto su tinica recompensa sexi un fuera de combate y 
derta cantidad de tensidn. Loa impuestos siempre serin 
altos, peer sun, siempre serin demasiado altoa. Puede 
usted esforzarsc para aminorar la violenda del palo que 
representan para su econo mis, voter a politicos que pro- 
pugnan reduedones fi scales o lo que sea, pero itonnen- 
tarse por los impuestos no es mis que ejerdtane en lo 
inutil. 

— Su edad 

Le es de todo punto imposible modificar la edad que 
tiene. Cienamente, puede cambiar su upecto, attitudes, 
forma de vestir c incluso sentirse mis joven o mis viejo, 
pero su edad se le mantendri aferrada y eso do bay quien 
lo mueva. Quejarse constantemente de lo viejo que es 
no altera en nada la situiddn, salvo en el hecho de que 
usted se sentiri todavfa mis viejo, mis caniado, inesta- 
ble, artrftico, etcetera, de lo que es. 

— La ophtidn que los demis tengan de usted 
Volvemos a lo mismo, lo que otras personas piensen 

de usted es cosa que les compete exdusivameflte i 
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ell A3. La gente creerf lo que le parexca bien, tamo ti a 
usted le gtistA como ti no, y tunque k esmere eo tratar 
a los demis como quiakra que le trataaec a usted o eo 
nzonar con ellos, no puede comprometerse en tntentot 
deatinados a haeerles cambiar de idea. Ed til rim i instan- 
da, ti no puede determinar lo que pieman de usted, 
eristc entoncea la certeza de que carece de ldgica ator- 
mentarse por sus opinionea, • tnenoi que crea mis en el 
punto de vista de esas personas que en la propia auto- 
imagen de uated. 

— Los acontedmientos bistdrieos 

Inquietarse por el result ado de uoaa deed ones, una 
guerra, un debate, una tonnenta o lo que sea, sdlo le 
Inmovilizarl. Lo miamo cabe dedr respecto a los desaa- 
tres sod ales a gran escala que se den en el presente. 
Gonsidera «la guerra actual en...*. Por mucho que a 
usted le desagrade, el hombre ea una criatura agresiva 
que uriliza la guerra como medio para instaurar su po- 
der, porque no confla lo bastante en su ccrebro como 
para usar la raxrin. La gente siempre ha combatido en 
tre si, y si en la actualidad continua hadlndolo en alguna 
parte del globo, ello no deberla const! ruir ninguna sor- 
presa. Desde luego, usted do tiene que luchar en ninguna 

S ena, y puede hacer cuanto le sea posible para suprimir 
este planeta el azote de los conflictos bdlicos. Pero 
fentirse angustiado, inquieto y desdichado porque otras 
personas prefieren luchar es convertirse en victims uno 
miimo Usted no puede poner fin a las guerras, a las 
efudemias, al hambre, etcetera, por muy miserable o cul- 
ptble que se sienta, de modo que considere tranquila- 
mente por qud tendrla que inclinarse por tan nedas y 
futoanuladorss opdones. 

— Su estatura y pres end a fisiea general 

fwi todo lo que ve ea lo que dene. Lamentarse 
scer ea de cosas como su tipo, su estatura, sus orejis. 
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pica, KM!, d titmlio de sus geni tales, etcetera, *51o es 
una forma mis de vcjarae a if mismo, que lo tinieo que 
le propordonari son tribuladones inuriles. Arnold arse 
con gusto a lo que sc le ha dado es uni postura prefe- 
rible, con mucho, a la de esforzarse en cambiar roediante 
reduction de peso, culturismo, etcetera. Lo que usted no 
pueda cambiar, cs mejor ; infinite men re mejor!, que 
aprenda a amarlo. 

— Enfermedades de otras persones 

Seres que usted conoce y a los que apreda caerin 
enfermos. Tambiin aeri us led victims si en tales ocasio- 
nes se deja mmovilizar, y tambiin aumentari sus posibi- 
lid idea de ir a hacer compafifa a esas personas queridai 
en la lista dc enfermos. Ayudelax por todos los medios, 
permanezea junto a eDas si lo prefiere, consullelas, pero 
no se diga cosas como istas: «Es algo que no deberla 
haber ocurido* o «Me results insufrible verla asl». La 
propia fortalezi de usted serviii de modelo para los de- 
mis e induso puede alentarles a desear recuperaise. 
Pero si su conducts rezuma abatido pesimismo, perjudi- 
cari a todos los afeciados, induido usted. 

— La muerte 

Por muebo que algunas personas in ten ten negarlo, 
nadie abandon! vivo este planets. De becho, la vida es 
una enfermedad terminal. Hemos creado una mfsdca de 
la muerte que la cal idea de algo a lo que bay que temer 
y maldedr, y desconsolane cum do se abate sob re alguno 
de nueatros deudos o ae aproxima a nosotros, como iDe¬ 
vi tablemen ie dene que ocurrir. Pero nuestraa actitudes 
morbosas respecto a la muerte son en gran parte cultu¬ 
rales y aprendidai, y uated puede cambiar las suyas por 
postures de aceptaririn realists. Rccuerde las palabras de 
Jonathan Swift acerca de la muerte: 

Es imposible que algo tan natural, tan nece- 
saiio y tan universal como la muerte lo proyectase 
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I* Providencii como nn mil pin el gincro hu- 
mano. 

— La naiuralcza tal como (S 

Jennifer, de diecinueve afioa, protestaba: «No me 
gusli la meriendi en la plays, jhay demasiads arena por 
todas partes!*. Las playaa son arenosas, las rocis son 
duras. el agua del mar es aalada y los rlos lienen corner- 
tea. Uno siempre seri victims, so pena de que acepte 
las cos as naturales y deje de lamentanc cads vez que 
tropiece con la realidad tal como es. Siempre que se sor- 
prenda a si mismo quejindose de algo natural, lo mis mo 
puede esrar deseando encontrarse cn Urano. 

Vale lo mismo en cuanto al rceonocimiento de algu- 
nas de las innumerables cosas que siempre serin como 
son. Innegablemente, es admirable trabajar con vistas 
a proceder como factor de cambio en el mundo. Pero 
aprenda a elegir sus objetivos y no se deje convert]r en 
vfetima a causa de las frustration y la pesadumbre co- 
yuntural, emidendo juidos ridicules acerca de cosas que 
fiunca serin distintai. Deje a Ralph Waldo Emerson 
apresarlo con breves y signifies tivas palabras, incluidas 
en su ensayo Prudence, eserito hada 1841: 

Hagamos lo que hagamos, el verano tendri sus 
moscas. Si nos adentramos en un bosque, alimen- 
taremos a los mosquitos. 

Mis de aento treints y cinco tfios despuis, sigue 
bflbiendo moscas en verano y mosquitos en los bosques. 


LA TRAMPA PARA VfCTIMAS LLAMADA DEL 
«DEBERlA USTED HABER...*: COMO 
Y POR QUE FUNCIONA 

Siempre que alguien le digs: «Deberfa usted ha- 
prevtegase contra la poaibilidad de convertirse 
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cn victims. Un «deberla habcr* do cusbiir^ nnj 
quc listed hays becho ya, pero puede empleirse pars 
obligarle a reconocer que estabt equivocado y para evi- 
tar debatir con usted lo que puede hacerse ahora. Micn- 
iras un sojuzgador potential pueda mantener cnfocada 
la conversacidn sobre el comportamieoto pretdrito de 
usted, tenga la absoluta certeza de que usted do alcaa- 
z&ti lo quc pretendc abora. 

Veamos un ejemplo demostrativo del modo en quc 
funciona esta pequena maniobra de avasallamiento. 

Arthur se trasladd a su casa un viernes por la tank 
y telefoned a la companla de electriddad, empress de 
servicio publico, para dedr que le dieran la corriente. 
El emplcado al que foimuld la petiddn le rcspondid: 
«Debid habernos llamado el midrcoles. Abora es deroa- 
siado tarde para bacer nada>. 

Arthur estuvo a pun to de dcjarse sojuzgar, lo que 
habria ocurido ai no hubiera opuesto rcsistenda al in- 
tento de amstrarle por aquella tangcnte, completamente 
ildgica porque & no podia saber que la «norma» de la 
empress de electriddad era que se la avisara con dos 
dlas de anticipaddn antes de dar la corriente a un usua- 
rio... Por otra parte, el viemes, a Arthur le resultaba 
imposible del todo retroceder basts el midrcoles para 
hacer la Ilamada, por lo que dcdrle que debiS haber be¬ 
cho era tan absurdo como inutil. Pero Arthur sabla quc 
esa clase de cosis se dicen una y otra vez, reconodd la 
tramps, no ignoraba que la companla podia darle la co¬ 
rriente aquel mismo viemes, si la persona adecuada lo 
ordenaba, y, antes de atascarse con el empleado recep- 
donista, solicitd hablar con un supervisor. Arthur expli- 
cd detalladamente su caso al supervisor y aquella misma 
noche ruvo la luz, a pesar de que el recepdonista le 
habla asegurado que eso era «imposible». 

El gambito del adeberla usted haber* se utiliza prdc- 
ticamente todos los minutos del dla, de man era es pedal 
en ofidnas de todo el mundo, por parte de personas que 
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Auereo ligirle a usted y doblegarlo a 1 j coDvenicocit de 
dkj. Results porque Isis vfctimas potends]e* no to iden- 
tificaji cuando sc aproximi y, consecuentememe, se vcn 
■tnpadju cn Is sensaddn de culpabilidad o de irrespon- 
Obilidtd. De todas formas, la mayor!* de las personas 
tftenen un* indinaddn excesiva a reaearse en el pasado 
f eso hace tambiin que estin demasiado predispueata* 
fc pennitir que loa op resores abusen de elias a travis de 
variances sob re d texna del componamiento que ni si- 
tguiera se produjeron mines. Cuando alguien emplea el 
ristema dd adeberla usted habera, lo normal es que le 
hiterese que usted no se siesta muy catdlioo, con vistas 
■ loa propios fines de ese alguien, y lo mis .probable 
es que no albergue d menor deaeo de ayudarle a usted 
a sacar la debida de sus pasados errorcs o a 

corregir su i goo ran da. Una vez ese alguien ha oonse- 
jguido que usted tenga la sensaddn de scr malo o necio, 
teri fid! convencerle de que no se le puede ayudar y 
etti usted a pun to para d «Lo siento, pero ya no me 
Cl posible hacer nada. Debid usted kaber...». Y si usted 
lo admite, adids, ya ha pasado a set una estupenda vie- 
Cima, calda por no haber reconoddo la trampa que tan 
bo ni cameo te, aunque quizi no deliberadamente, Ie ten* 
tBeron. Ei fid! castigar a alguien que dc modo inoons- 
dente se muestra de acuerdo en que ha de easdginde, y 
d «deberia usted haber...» esti di sen ado prerisamente 
para que uno crea eso. 

«Debiite haber...* se emplea repetidamente coo los 
toifioi, para que se sientao culpablea y man tenor los asf 
dentro de la disdplina. «Si pensabas constmir en el sd- 
tano tu jaula para conejos, Dennis, deberfas hablrmelo 
Hw4m eats mafiana. Abort es demasiado tarde, porque 
•cabo de limpiarlo todo alii abajo y quiero que dure un 
pooo asf, arreglado.* Dennis sabe que ni por lo mis 
fcemoto le bubiera side posible adivinar cuindo iba su 
padre a meterse con la limpieza del sdtano y comprende 
Ln ildgico del «deberfas haber*. Pero al chico no le es 
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posible utilizar su propta Idgica (rente al padre, que ua 
vcz ha emptendido aquel camino, rccurriri al coo jo o 
siis prerrogativas dc persona mayor para imponerae 
Dennis una vez mis. 

La unica estraeegia para cludir la trampa del «deba 
tU listed haber...» consiste en abstenerse de interveaii 
cn cl ritual, para concentrat&e en lo que real y razonablo 
mente puede hacerse cn el presente. Cuando alguicn la 
digs: «Lo que debisie hacer...*, aprestlresc a responder 
le: «^Mc propones que haga retroceder cl tiempo para 
intentar lo que creea que debf haber heebo o podemoa 
hablar de lo que verdaderamente puede hacerse en esta 
fnonemo? *. Si, sendllameme, us ted no puede apartar 
del gambit a del «deber(a uited haber...» a alguicn como 
el empleado recepdonuta de Arthur y tiene que pasar 
por endma de il y entendinelas coo un superior, a date 
puede impedirle que empiece con el mismo juego, on- 
perandn us ted por dear: «Trato de conseguir que 
den la coniente electric* (o lo que sea) boy, pero su 
subaltcmo adlo quiere hablar de ayer (la semana pasada, 
el afio pasado)*. 


OTRAS TACTICAS CORRIENTES QUE SE 
EMPLEAN PARA MANTENER LA ATENCION 
PROYECTADA SOBRE LO QUE YA NO TIENE 
ARREGLO 

George Noel Gordon (Lord Byron), el edebre poeta 
inglda, escribid en derta ocaaidn: Ninguna «saeta puede 
lograr que el reloj toque para ml las horas que ya ban 
pasado*. Sin embargo, esc ea precisamente lo que indi- 
viduoa dispues toa a abusar de usted in ten tar in b a rer lc 
con muldtud de sistemas que ae ooncentran en la con¬ 
ducts pasada, de loa que d del sddetli usted habcx..<» 
es aimplemente uno de loa mis oomunes y cfidocs. Se 
resedan a continuaddn aiete (rases dpicamente proyec- 
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i«1as sabre el pasido, quc casi tiemprc se uiiliiu pira 
cooseguif quc las personal sc convierTan en eaiupendas 
victim as y acepten su «castigo». 

!— *{Por qu± la btzo asi?» 

Pedirle a us ted que czpliquc o justifique detalladj- 
menie su comportamiento pasado puede evitar de nr 
nera efectiva quc el centra del debate se traslade a] pre- 
aentc, donde podria servii de algo util. Cuajquier res- 
puesta quc usted formule encontrari deaden, desapro- 
oatidn y un nuevo interrogame que le obligati a mani* 
(estarse ado mis a la defensiva. And esc con cui dido coo 
el tirmino migico por qui\ puede mantenerle en perpe- 
tua rebrada. 

— «5f me hub test consuhddo pnm era* 

Puede aer verdad que, si hubiese consultado antes a 
aquella persona, las oosaa habrlan tali do mejor, pero 
tambifo puede scr false, por que til vez la persona en 
cuestidn no le hubiera dicbo lo que le dirla ahora (con 
la ventaja de baber visto ya el desarrollo de los aconte- 
dmientos). Es poaible que sblo esti aprovechando una 
gratulta oportunidad de dirselas de bueno y enterado, 
a costa de usted. Y, ademis, es demasiado tarde ya para 
habcrle consultado primero, de modo que si trata dc 
ayudarle abort coo esa (rase empleada corrientcmente, a 
lo unico que le ayudi en realidad es a que se siesta usted 
culpable por haber actuado sin consultarlc... probable- 
mente ail puede proceder a embaucarle, mediantc el 
sistema que le ptaca, puesto que le ha «demoitrado» 
que usted lo merece. 

— r/Pero es que nempre lo bemos beebo arf/» 

Etta Kih ii estratagema implica que, en cualquier mo 
mento en que se ipaite de au «aceptada* oonducta pre¬ 
terits. deberi usted aenbrse mal y admitir que no adlo ha 
riolado los derechos de alguna otza persooa, sino tam- 
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hi£n lo* de in ted miimo. (<jQik daecho tiene us ted a 
camb iar?) Si logxan quc rrronoaca uited que do debt 
haccr nada que no haya becho antes, entonces sc verf 
coartado para poner en prfetka todl nueva norma de 
comportamieoto, quc siempre le pondrfn en tela de jui- 
do. ^Correcto? 

— mSi lo difo antes, tpor qut no lo sostiene abort?* 
£sta es la ldgica de Jo perenne, que significa que, si 

convicne a Ios fines de una persona, data tratarf conti¬ 
nue usted manteniendo lo que haya dicho alguna vez, 
induso decenios despu^s e induso aunque uited, lo mil- 
mo que lai aituadonei, haya podido evoludonar o el 
mundo entero pueda haberse vuelto del revds. Pero si 
uited actua de modo contrario a lo que dijo en determi- 
nada ocasidn, le tacharin de inmoral, inconsedientc, de- 
sapren&ivo, viJ, falto de itica; elija o sustituya su 
opddn por oil a adecuada ealumnia. Si pueden intran- 
quilizar iu condenda porque uited ha cambiado, es 
muy probable quc vudva a cefiirse a lo quc habia dicbo 
en prindpio, pese a que abora haya ct mKiado de idea. 
Retorno quc barf feliz al icjuzgadot... jFeliz y eficaz! 

— «/5< no hubiese beebo aquello.'* 

tata es la aneurocii de reviiidn*. mediante la eual 
uited ic perjudica a tl mismo en el momento presente, 
a base de revivir pasadot ezrorcs de juido; literalmente 
se maldicc a al mismo por baber becho algo de derta 
manera. Tambi^n puede autoavasalJzise con lo contra¬ 
rio: ajSi hubiese becho eato!», que es igualmente nedo. 
A todas luces, abora es imposible baber beebo algo de 
modo diihnto a coma se hizo, y dsrle vueltai y vueltai 
en la embeza al aaunto no aervirf mil que para que uno 
malgaste sui mementos p reaentei . 

— mVaya, precisamenie oyer tuvimos un ejemplc simi¬ 
lar al sttyo* 
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He aqai as tnioo que cmpl**n a menudo la pano- 
nu del sector do los serridos. A1 dearie que h les he 
preseoudo un auo similar el de meed, tratan de sedu- 
drle para que ae mu el ire de acuerdo con ellos en que 
debe scepter Is porquerla que le echan, porque «pndia- 
mente ayers embeucatoo a alguien pars que le ecepceae. 

+ 

— *tQvib% turn U culp*?» 

Por el procedimiento de recorrcr retroaedvamente 
todos los pesos de algo que salid mal y de atribuir le 
corrcspondiente culpa a cads uno de los que intervinie- 
roo en la pifia, quienquiera que lo deter puede man tenet 
el centro del asunto al margen de la pocibilidad de que 
se hags algo constructive al respecto. Establecer culpa- 
bilidades por cos as que ya pertenecen a la histone, si no 
sc hace con fines de remuneraddn finanderi, es 
pdrdida in util de tierspo. Si se determine que Herby 
tuvo un cuareata par dento de culpa, Michael un treinta 
y do co por dento y el veintidneo por dento res tame ae 
divide en cuatto partes, ^qu£? Si se queda rezagado till, 
en la pauta de dcscubrir culpabilidades, es poaible que 
pierda la mayor parte de su vide diitribuyendo culpas 
por coats que ya no denen remedio. 

Al lado de las mismas si etc (rases, ooloeamos en la 
siguieme reladdn lo que puede listed espersr de una 
persona que no trata de avaaallar. 


Frdse sojvzgadora Frgje position 


^ For qu£ lo hire ad? 


ha aprendido de ha- 
cerlo asl? 


Si me hubiese consul Mdo Tal vez serla mejor que, en 
primero. el future, me consul me 

prim ere. 
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jPero a que siempre lo Uated a abort duiioio y 
hemoc hecbo asl! me cuata trthajo acep- 

tar ato. 

Si lo dijo amts, ^por qui Me indujo a creer otfa 
no lo soatiene ahora? cow, y cllo me resulta 

penoso. 

jSi no hubiesc hecbo aque- Comprendo que me equi- 
Ho! voqui y no voy a rcpeiir 

cl mismo error. 

Vaya, precisamente ayer <jEn qui puedo servirle? 
tuvimos un ejemplo si¬ 
milar al suyo. 

iQuiln tuvo la culpa? <jG6mo podemos cvitar 

aio cn el futuro? 

Los parienta emplearin (uses coactivas como las 
anteriora para conseguir que uited se convierta en la 
persona que ell os quicren que sea. Los miembros de su 
familia la utilizarin para justificar el castigo que se 
apraten a infligirle o para impedir que los individuos 
rebelda se desman den demasiado. U sarin tambiin esa 
tictica los eo me rd antes que quieren que usted pague y 
calle, asi como los dependienta y empleados a los que 
se paga para impedir que usted siga idclante con sui 
propios objetivos a expensas de la firma a la que ellos 
sirven con tanto fervor. Lo* sojuzgadora despliegan ta¬ 
la proccdimientos para eludir la Idgica, para escapar al 
momento presente, para intimidar, minipular y saline 
con la suya. En cuanto alguien con quien ati usted tra* 
tando saque a rcludr una referenda al pasado, p re gun- 
tese si a coectiva o no y mantingase preparado para 
reaodooar en conaecucncit. He aqui un ejemplo: 

Hace unos afios, Sam encargd a un agente, por teM- 
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(odd, li codnpra de derto ndmero de bonos munidpalea 
y d agents Je prasecid que loa redbirla en una 
detemrinad*. Lot bonos Ikgaron uni »«"»"« dc ap uda de 
la fecha en cuestido y Sam ae negd a aoeptarloa. Par 
lefano, el igente, que veil perdene uni ustmdoai co- 
misidn, intentd coo veneer a Sim de que no podli haoa 
iquello, porque dtbtd baberle llamado d com probar que 
Jos bonos no Ilcgaban a tiempo. De modo que Sam 
tenia que aoeptarlos. c^Por qud no me avisd?», repedi 
el igente. 

La teipucsta de Sam fue: <i«Cree listed quo era yo 
quids debla dir ezplkadooei? <|De vetdad consider* 
que era a mI a quieo correspond!* Uamirle, en vista 
de que usted se retrasaba en la entregi? 

El agenie no tardd en ceder y acabd con los bonos. 


PUEDE CONVERTIRSE EN VICTIMA DE SI 
MISMO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO 
DE RECREASE EN SU PROPIO PAS ADO 

Mientras otras peraonis estin deadidamente dia- 
puestis a utilizer las referential al pasido para mini- 
pularle segun let parezea o convengs, usted tambidn 
puede llevar a cabo un trabajo importante en eae terre¬ 
ne. Ta] vez, coma muchos otros, vive usted hoy sob re 
la base de a een das antcriorcs que ya ni tiqukra ae apH- 
can. Es poaible que ae sienta atrapado por el pretdrito, 
peso sin dcseoa de liberarse de dl y empexar de nuevo. 

Joanne, urn padente que acudTd a mi en busca de 
consejo porque siempre estsbt nerviosa y predispuesta 
a la ansiedid, me confesd que le resided impoaible pasar 
un aok) dla sin sentirae tens*. Me reveld que siempre 
estaba reproebando a sus padres el heebo de que su 
inland*, la de Joanne, bubiera side iofeliz. «No ma 
coocedlan el menor iso mo de libertad. Controlaban mi 
conduct! condnuamente. Fueion los culpable* de la tre- 
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mend* icoiido nerviota que padezco hoy, de It mint m 
que estoy con verticil.* Tales ersn lit lammufinn** de 
Joanne, inrluto aunque ys tenia dneuenta y un afioa y 
am padres hshtsn falleddo. Con tin nth ■ aferrada s In 
niendido treints y dneo afios antes, de nwin que ayu- 
darla a liberarae de un que no r«mKi«r 

comtiruyd el objerivo principal de laa de con¬ 

sults. 

A base de inalizar lo estdil que icsultaba ftdif a 
am padres porque hideron lo que oonriderahan ade* 
cuado y de aituar todaa aquellaa experiendia cn el punto 
que lea correspondia —en d pasado—, Joanne no tardd 
cn aprender a suprimir la contraproducente idea de cul- 
par a am difuntoa padrea. Gomprobd que, en au adoles- 
ccnria, hahfa tornado dedsiooes que permitieron a am 
luperprotectorea padrea trastornarla y que, u hubieae 
aido mi* energies durante la juventud, no la habrlan 
avaaallado tanto. Empextf a creer en au propia caparidad 
dc ELsccidN, a dane cuenta de que habla estado op tan- 
do aiempre por au dodicha y de que continuar con eaa 
coatumbre era a u codes trued vo. Al elimimr esaa coned o- 
nes con un pasado que ella nunca podrla cambiar, Joan¬ 
ne ae liber6 literal men tc dc au inquictud. 

("jiTwln valore la influcfu-ia que el pasado ha ejetd- 
do aobre au vida, asegdrese de que no cae en la tema- 
drin de ocer que el prdjimo ea responsible de lo que 
mted aiente, bane o inelnm deja de bacer boy. Si uated 
ea de lot que ae empenan en erhaf la culpa de am pro- 
blemas actualea a am padrea, a am abuelos, a lot riempoe 
Atfiala o a lo que sea, gribese en el cerebro esta (rase: 
•Si mi pasado tiene la culpa de lo que soy actualmente 
y ea impoaiblc d pasado, eatoy sentendado a 

pennanecer tal como me encuentro abora». £1 hoy es 
aiempre un* experienda flam ante y lldo puede adoptar 
abora miamo la dedsidn de tirar por la borda todaa laa 
A^«|[rt^«KUt qua recuerde de au pasado y h a rry 
de cstc ins came un mo men to agradahle. 
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La aencilla verdad acerca de tua padres ea: Hicieron 
lo qua sabUm bacer. Punto Si tu padre era un aloahdlko 
o le tbandootS cuando uited era nifio, tJ tu m«ire era 
luperprotectora o deapreocupada, enroncea ea que no 
sablao hater otra ooaa ea aquellai fechaa. Sean cualea 
bieren laa deagradaa que le aucediesen ea tu juveatud, 
ei muy probable true uated te laa preaente como mucbo 
mis traumlricas ce lo que fueron en aquel momesto. 
Par regia general, lot chi quill os se adaptan a todo (a 
meooa que tea eapantosamente debiljtador) y do ae pa¬ 
sta lot dlas proteatando o I amen tin dose de que tua 
padrea scan ail o asl. Suelen aceptar a tut famifisrea, 
laa acdtudea de sus padres, etcdtera, tal como ton, lo 
miamo que laa condidones meteoroldgkas, y te tvlenen 
a eflo. Laa mart villas del uolveno Henan tu cahexa y 
disfrutan ereativamente induso ea oondldonet que otxoa 
llamarlan desveoturadas. Pero, ea nueatra cultura, loa 
adultoa analizaa con rdteraddn tu pass do y rememoran 
e r periendat terriblemente abudvas, mucfaai de laa cua¬ 
lea ni siquiera vivleron. 

Cuai)do redbo dlentea que se preocupan de ptofun- 
dizar en el pasado para deacubrir por qui se comportan 
boy como lo hacen, lea ruego que adecdonen dos o trea 
cxplkadonea de una lists como la dguieate, que las 
utdicen, si lo coodderaa necesario, y coodnuen luego 
con nuerai opdones actualci. fistas son algunaa de laa 
mis oorriectes razoncs del pasado que la geatc suele 
emplear para explicarae por qui son boy como son. 
Despula de emplear buenas can rid idea de riempo y di- 
hero en terapla inveatigadora del pasado, la mayoria 
de laa personas averiguan alguna de estas costs, 

Mis padres eraa irresponsible*. 

Mis padres se inhlbfaa demsslado. 

Ml madrc era superprotectora. 

Mi madrc velaba por ml menoa de lo impreadn- 
<flMe. 
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Mi padre me abandond. 

Mi padre era demasiado riguroao. 

Todo el mundo hada !aa costs por ml. 

Nadie hada nada por ml. 

Yo era hijo unko. 

Yo era el mayor de... 

Yo era el menor de... 

Soy un hijo mediano. 

Los riempos eran realmeote duros. 

Las cosas eran demasiado ficiles. 

Vi via en el suburbio. 

Vivla en una mansidn (palacio, casa grande, hole- 
lito, ere.). 

Careda de liberiad. 

Tenia excesiva libertad. 

Eramos demasiado dcvotos. 

En mi casa no se practicaba la teligidn. 

Nadie estaba di spues to a escucharmc. 

No tenia intimidad alguna. 

Mis bermanos y Kerman as me odiaban. 

Era hijo adoptive. 

Residiamos en una zona donde no habla otros 
nines. 

(Y as! sucesivamente.) 

Cualesquiera que scan las razones que titled elija, 
tenga presenie que es un mito que haya interpretadonea 
exactas del pasado de alguien. Lo mis que cualquier 
terapeuta, masculine o femenino, puede propordonarle 
son sus suposiciones, que promoverin la autocompren- 
sidn de usted si cree que son aceriadas. A decir verdad, 
lo proveebosamente cor recto no son las suposidonca o 
teorlas, sino la circunstanda de que usted se sienta 
satisfecho. Si bien puedo aiegurarle que desanollari 
usted su penetraddn interior, que se formari una idea 
de s( mis mo, al exam in ar cu pasado, lo aerto es que eta 
penetracidn en si misma no alterari el pasado ni el pre- 
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scute, y que culpar al paaado de to que a us ted hoy atflo 
serviri para que alga uited en au eston carmen to. 

La mayorfa de lot grandes pensadores olvidan el 
pasado, taivo en lo que ac refiere a experienda o hit- 
tori a susceptible de ayudarles, y viven totalmeme en 
el preseme, con un ojo pueaco en la posibilidad de me- 
jorar el future. Lot Lnnov adores no dicen nunca: «Siem- 
pre hemos heebo eato aal y, por lo tan to, no podemoa 
cambiarlo». Nunca. Apr en den del p aside, pero no ri¬ 
ven en £l. 

En van as de aus obras, Shakespeare alude a la ne- 
cedad de consumirse uno mismo con el paaado. En on 
pun to, advierte: «Lo que ya ha pasado y do sirve de 
ayuda, no debe servir de aflietidm. Y en otro de aus 
versos nos recuerdi que alas cosaa que no tienen re- 
medio, tampoco deben importune* ya; lo hecho, hccho 
esti». 

E! arte de olvidar puede ser esendal para el arte 
de vivir. Todos esos espamosos recuerdos que tan ciii- 
dadosamente ba ido usted almacenindo en su cerebro 
distan mucho de merccer que lot rememore. Como due- 
no y aenor de lo que ae aJberga en su cabeza, no dene 
por qul elegir conservarlos. Descmbariccse de esos re¬ 
cuerdos automutiladores y, lo que a mil importante, 
abandone todos los reproches y aborredmientos que* 
abrigue hacia personas que no estaban hadendo mis 
que lo que sabfan hacer. Si le traiaron de manera real- 
mente horrible, aprenda de ellos, pro mutate no tratat 
asl a los demis y perdone en el fondo de su corazdn a 
tales personas. Si no puede usied perdonarlaa, aeri que 
elige seguir 1 astimindose, lo que sdlo va a procurarle 
mayor tiranla. Ea mis, si no olvida y perdona, seri usted 
la unica persona, lo subrayo, U unica person* que su- 
friri con ello. Cuando lo enfoque desde este punto de 
viata, (j por qui va a continuar aferrindose a un paaado 
sojuzgador ai la unica vlctima va a seguir siendo usted? 
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MANIOBRAS PARA DEJAR DE SER VICTIMA 
A TRAVfiS DE LAS REFERENCIAS AL PAS ADO 


Su esmiegia bisica para evltar las trampai para 
vfctima orients das had a c! paxado consists eo estar 
alerta, « writs venir*, y dar un rodeo, al objeto de no 
asentar el pie en las arenas movedizas. Una vez ha?a 
unalixado la situaeidn, la conducta enlrgiea y valet os a 
le condudri hast a el final fcKz. A continuaddn, expo- 
nemos algunas pa mas para hacer frente a las personas 
que trater de arrastrarle haeia el paralizador lodo de las 
refcrencias a] pasado. 

— Cadn vez que alguien ]e digs que tal cosa siem- 
pre « fa hecho de determinada manera'o le fccuerde 
el fflodo en que otros se comport iron en el pasado, 
tictica emplearlfl con vistas a avaaallarle a usted en el 
presente, pruebe a preguntarlc: «<|Te gust aria saber al 
me' importa lo que me cst£s didendo abora?» Eato 
desarmori cualquler opresltfa potential antes Ineluso de 
que empieoe a desarroDane. Si ese alguien dice: «Est4 
Wen, ^le importo?*, limfiese a responder: «No, lo que 
me interrsa es haWar acerea de lo que puede baperae 
en este momento*. 

— Cuando personas con las que tenga que tritar 
directamente empleen Ios «deberfa usted baber..., 
«prediamente !a semana pasoda», etcetera, a fin de no 
tener que escucbar !o que usted esti didendo, pruebe 
a alefarse a derta distanda: cree un pequefto «tetiro». 
Uno ensefia a la j^ente rneduntc la cnnducta, no con 
las palabras, u( qne demuestre que esld deddldo a no 
hiblar de cosas que perteneccD al pasado cuando alguien 
le saiga con t ozones per las que usted debe converdrse 
en victim a abora. 

— Eafu&cese en luprimir de su lenguaje coactivas 
rejerendas al pasado. de fonna que no ensefie a kw 
demls a utllizarlas con usted. Ponga buen cuidado en 
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eviui loa aDebiste tuber...», «,»Por qu£ lo hidate gai?» 
y otnj martin galas por el estilo, que scjurgio a «ui 
am bodes y parieme*. El ejemplo qoe d£ usted indicarf 
lo que solidta de loi denies y, cuando pida que le 
iborrcn esa claae de a ni all a mien to, no se encontrari 
coo una «]Mira quien fue a hablar!». 

— Cuando alguieo empicee con «Dcbcria us ted 
haber...», procure dedr a esa persona: «Si puede eon- 
seguirme un bilktc de vuelta al momento de marras, 
tended raucho gusto en Kacer lo que uired dice que 
deberii Haber bee bo yo. Pero si no puede...». Su «ad- 
vetsario* captaii el mensajc de que ad us ted al cabo 
de la calJe rcspecto a la trampa, lo que rep resent a mi* 
de la mind del camino Hada cl triunfo. Alternativa- 
meme, puede usted intentai: aTiene raaSn, debl Ha¬ 
ber..Una vea se ha mostrado us ted de acoeido en 
esc, le oorrespondefi a an aeon trincan tea la responsa- 
bilidad de tomar la inidativa con usted en el presente. 

— Si algnien le pregunta por qu£ bizo urted algo 
de detenninada manera, dele la mejor respuesta breve 
de que diiponga. Si la persona argument a que las ra- 
zones de uited ettaban equivocadas, puede uared mos- 
rrafae o no de acuerdo en el momento, v'sxo manlfieste 
que erda que lo que se le solid!aba era explicate su 
razonamiento y no que ju*ti£cira lo que biro. Y, d at 
oecesario, puede aJladir: «Si no le satidace mi expli- 
caddn de pot qu£ hice aqueflo, ta] m le gustarla 
dedrmc por qul ctcc usteA que lo Hice, y entoncei po- 
demoi Hablar de loa pun to* de vista de usted en lugas 
de dehatir los infos*. Estj due de enfoque directo, al 
grsno, indicate a sus interlocutotes que usted no va a 
sucumbix a las estratagemaa sometedoras que auelen 
emplear. 

— Cuando predenta que algnien esti molesto con 
usted y uriliza tipicos lazos de orientacidn Hada el pa* 
sado pan manipultrle, en vex de orpresar lo que pieoia 
de usted eb ese memento, fuerce d asunto coo: cEsti 
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decepcionado dc vcias corunigo en esie insfante, ^oo 
« derto?», « Vaya, parece que esti usted mis enojado 
dc to que erel», «Tienc 1 a improidn dc que le be fall ado 
y por eso es:4 furiosoi*. Cl foco dc atencidn sc dc* via rtf, 
para proyectarse sobrc el autlmico problems, que ea la 
picocupacidn actual dc su interlocutor. Esta esuategia 
de «sehaLnr» Ios sentimientos presen res desceba tombiln 
las oporrunidades de los denis para sojuzgarie. 

— Si comprende que en ana shuaddn que se 
esti tratando obr6 usted equivocada o dctconsidetada 
mqnte, no lema rcconocer: «Tiene usted raz6n. La 
prdxirna vez no lo har£ asl». Docir simplcracmc que se 
ha aprendido la leeddn result a muebo mis eficaz que 
consider arse obligado a defenderse v revisar inocobable- 
mente todo el pasado de uno. 

— Gjando alguicn proximo a usted —un com pa 
hero, un amigo al que « precis— empiece a sacar a re¬ 
luct un incidcnte did pasado de usted que es doloioso 
para esa persona y del que ya se ha hablado y discutido 
mis que suficiente, tratc de que la atencidn se concentre 
sobrc los sentimientos dc dicha persona, antes que dc- 
jarse do min a r por los aeostumbrados: «^G5mo pudis- 
o «]No debiste...!* Si la persona insisre en aus 
repetidas andanadas de reproebes, no responda usted 
con un torrente de palabraa que sdlo airvan para inien- 
sificar la pesadumbre, es preferible que recurra a un 
geato afectuoso —un be so, una pilmada en el hombro, 
una tonrisa ciltda y cordial— y luego se retire in omen- 
tineamente. Mostrn afeeto y luego marcharse puede 
indicar 2 los dcm& mediante la conducts, que usted 
esti con ellos, pero que no va a perroitir que se Ic 
coacdooc por el sistema de dark den vucltas tnis a un 
asunto del que ya se tiatd antcrioimcnte y que sdlo 
puede terminal por herir los sentimientos prop ios o 
ajesos. 

— Prom eta aprender del pasado, en vez de repe- 
tirlo o habltr de) mismo indefinidamente, y eomente 
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su readuddn con quieoei le consta a us ted too uu 
oprworea mil importantas. Dele bien sentada* las re* 
glas bi&kas que le gustazfi oucdaien en ten did as ■ pan if 
de abor«. «Vamoa a dejaz de machacarnos verbalmcnte 
cl uno al otto con asuncoi que ya paaaton a la historia 
y, cuando not percatemoa de que eso empieu a ocumr, 
avisdmonos el uno a] otro.» Con iu esposa o alguien 
similiimeote prdximo a usted puede induao cunvenir 
con uno sefia, sin palabras, como tirtrse Icvemente de 
la oreja, por ejemplo, para emptearla cuando sc dd 
cuenta de que la eoectiva referenda al pas ado amenaza 
con aparccrr. 

— Cuando alguien empiece a habJarle de loa felices 
vieioa tiempos, de edmo hada Las ecus en iu juventud 
o de costa pot el atilo, usted puede rctponderle: «CLa* 
ro, como estuviare mil tiempo entiegado a ello, con- 
taste con mis tiempo para practical y fortalecer los 
metodos de hacer las costs ineficazmente, asl como con 
mis tiempo para aprender por experienda. De forma 
que el heebo de que aiempre Kidstc de determinada 
man era Us oc» as no democatra que yo debt parecerme 
mil a ti y hacerlaa tambiin de e*e modo*. Una aendUt 
obaervaddn como esta paitidpari al ovaaaDador po- 
tendal que uated es«i ojo ■ vizor en cuanto a] gambito 
y que no rige «u vida conforme a las normal por laa que 
ottai personal reglan la auyi. 

— No acumule en su metnoria demasiadoa recuex- 
dos de coats a fin de podei acordarse de elJai. Procure 
diafrutar dd presente tal como viene. Y luego, en vez 
de consumir sus momentos futures dedicado a la remi- 
niscenda, puede concentrate en nuevaa ciperienciu 
agradables. No es que loa tecuetdoa scan algo neurdtko, 
pero la uerdad e* que sustituyen a momentos presentes 
mis amen os. Compruebe lo que Franda Durivage ca- 
cribid sob re d particular: 

«Noa enaefiaron ■ recordai; ^por qud no not erne* 
fiaron a olvidar? No exiate hooobre vivo que, en algtir 
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momenta de au existence, m heya adnri tidn que la 
nenorii era tanto una ma!dic<5n como una bendiddn.* 

— Eifu^rcfse «] rctAriroo pua eliminer sus proplas 
limen tad ones acerca de cosas en las que nada poede 
listed kaccr pan que cambia... coeationes como las 
que figuran en la lists relarionada anicrionnente en cate 
capltulo. Domlnese cadi vei que observe que eataa 
quejas inutiles surgen en su cerebro o en su conversa- 
rido, hast* que sea ustcd capsz de dejar la prictka de 
estas estrategemss autasojuzgadoraa. Si lo eonsideri ne- 
cesario, anote diariamente sua Britos en ese terrene, 
para tener consiancia de los miamos. 

— Perdone silendosamente a todo aquel que crea 
usted que le agtavid en el pasado y promeu no sacrifl- 
carse a si misroo en el future con ideas perversaa o de 
«vengaiQ4 particular* que no barin mis que lastimarle. 
A ser posible, escriba o telefonee a alguien con quien ae 
negaba a bobltr y retnude las reladones. Guerdar ren- 
cor irflo serviri para impedirle a usted disfmtar de 
mucKas v: vend as potenclalmente provechosas, en su 
into con los demis, porque en una o dos ocuiooes ellos 
coinetieron errores que Je afectaron a usted. <<Y quidn 
no ha cometido errores de ese tipo? Y recuerde, si eati 
usted moles to o periurbado por su condueta paseda, 
en ton ces ellos todavU siguen comrolindole. 

— Afinese icrrvamente en lo que « refiere a oo- 
rrer riesgns —condueta energies, disposiddn al enfren- 
tamiento con lo que sea— con tamas personas coma sea 
posible Reserve tiempo para comunicax a sua intetlo- 
cu tores qird ri lo que opina ahora y explique. cuando 
lo comidere necesario, q-je no va a continuer discutiendo 
oosas que ya ro pueden cambiarse. Arrilsguese con las 
personas o sea una victims a usted le eorresponde 
elegir. 
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NOCIONES CONCISAS 


Nuestros ccrehros tienca captndad para alma cc iu r 
ana incrdtle cantidad de datoc. Aunque ealo ca una 
bendiddn, en muchoa aemidos, tamhiin puede ger una 
maJdiddn ruando nos cftoontramos llcvinoo de un ^ 
para otro recue i doa que sdlo litvea para pojtxiicanxM. 
Su mente es persona] c intruuferihle; dispone usted de 
una tremends apdtud para expulsar dc ahl todos los 
recuerdos sojuzgadores. Y con detenninaddo y vigilante 
cuJdadn, i am biin dene urted facultades para contribuir 
a qoe los demit dejen de avasallule. 
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4 

EVITESE LA TRAMPA DE LA 
COMP ARACION 


En un mttnda Ae individuoi, la 
cumparnttdn es una actividad 
carentc de scniido. 


EX AMEN DE DIEZ PRUEBAS 

Ames de empczar a leei el presence capftulo, cum- 

plirrente ate pequefio cuadontrio. 

6( No 

-1. ^ Angela a memido parererse a alguien a 

quien consideta ag rad a do o atraciivo? 

— — 2. Desea siempie enterarse de edmo han rea- 

]jy«dn otios peuehas que uxted umbi&i 
efectud? 


Ill 




- 4 . 


- 5 . 

- 6 . 

- 7 . 

- 6 . 


- 9 . 


-10. 


-3. tuples tlrminot como « normal*, «eo- 

rriente* y « medio* put defininc a si 
mismo? 

<>Dice a tus hijos (o a if mi!mo) que do 
paeden bscer a to o squelio porque lot 
detail do lo haccn? 

^Se afsns en sex oomo todo el mundo a 
to de encajar? 

Dice uited a las demia: «^Por qui no 
pucdea act como todo el mundo?*. 
lL e producer envidis loa logros ajeooa? 
^Ejtablece ius objetivos penooales baiin- 
dme co lo que otraa personas ban conic* 
guide? 

^Se da por venrido cuando alguienle dice: 
•Ail ea como se tiara a todo d muado, us- 
ted no vs a set la accepddn*? 

^Tlene que ver lo quc Qevan lot demis 
antes de deddir c6mo va listed a veatirie o 
si se lie etc satisfeebo de su apaiicnda? 

Cualquier reipuesta afirmativs indica que uated es 
victims de un adiaque muy corciente en nuestro mundo: 
la comparscidn per tonal con loa dcffiia para determiner 
erfmo debe dirjgir su propia vide. 

Las personas neceaitan una bub arid id de confianza 
eo si miimaa pais liaccr un recuento de tua recursoo 
in ten o«, con vims a de term ins r qui desean Devar a 
cabo i y cuando no disponen de eta autnesdmaddn uti- 
lizan el unieo otro raicro que tienen a noano, la com* 
paraddn con otraa personas, que priedcameste todo el 
mundo eati diapuesto a emplear, por que es de gran 
eficada para mantener a la genre a raya. Para talir ac la 
trampa de cite consume cooverdo de la cooiparaddn, 
uno necesita desarrollar uns fe en tl mis mo ]o but ante 
fuertc como para pooeria en vigor minuto trss minuto 
durante su vida, y prepar&r alguna de las estrstegjis 
pcrfilsdai en este captmlo. 
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Fero aula tend id que comprobar que resulia im- 
posible ier cd mo lot dem4i y aegulr siendo tu propit 
persona. Ralph Waldo Emetcoo entendid esto mejor 
que nadie a quien yo hay a lefdo. £n Sdf-Rciuin<:* («ln- 
dependeneija] dice: 

Quknquiera qua aspire a set uo Sombre, tiene que 
ler inconfornusia. Quien dace rcunir palmas in- 
mo r Lai a no debe verse obstscjlizado por el nom- 
bre de la bondad, tino que ba de comprobar que 
tea boodad. A la largs, oada ea aagiado, salvo la 
integridad del propio eerebro de uno. 

Palahras eoonnemaite vignrosas, pero que no coos- 
tituyen el mfa popular de los criterios. Pot definkidn, 
el inconfonnismo no eati aprobado por la mayorla de 
las personas, que, como mayorla, eatablece pautas con 
viataa al conformismo. 

Aunque no recomcndamos aqul el inconformisfna 
espcctacular simplemente por su propio interns, ea dti¬ 
de luego importsnte que sc observe usted atentamente 
a al mi uno y sus aspiiadonc* Intimaa, y sc d<f cuenta 
de lo absurdo de regu' su vida sob re la base de compa- 
radones con otras personal, si quiere evltar ma amplia 
e interna variedad de dominio de ratndos. Las personas 
interecadas en que sea usted oocno cl I as, o como ellas 
quieren que sea usted, le reoordarin insisientcracnte 
edmo Kaceo otroa las cosas, al objeio de proporcianarle 
un sdlido ejemplo que imitar. Resists rji sugaendas, 
as( como la tentaddc dc a so mane al exterior en buses 
de modelos. 


ES USTED ONI CO EN EL MUNDO 

El primer paso para salir de la nampa de la com- 
paraddn estriba en omprendcr que usted 1 6 lo bay uno 
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y que ao lo lleva endma vaya a dondc vaya. Como 
dice la vieja maxima, aDoodequiera que voy, alU utoyi. 
Nadie cj igual que luted, m siquicra rcmoumcme, «i 
lo que tc refiere a aui mis lntimos y profundus aenti- 
mientos, penaamientoa y descoc. Si scepta us ted nu 
idea, emonoes querri exammar a fondo ci motive por el 
cual iba a imitar el cjcmplo de aiguien como raetfo para 
hacer o dejar dc hicer algo. 

Nucttia culmra cid compuesta por personas (cads 
una de eilas linica to si misma) que con demaiiada 
frecuenda ae vtn a men trades por alguien que « dis- 
tinto. Naturalmentc, a mcoudo dirigimos la vista hada 
el paaado hisidrico y con temp lam cm a personas cuya 
atngulaiidad laa Kaoe importances, por lo cull las elo- 
giamot. Hay un ectrenador de filtbol American o, por 
ejetnplo, bastante popular, que cc sus declaradones pd- 
blkaa udliza a Emerson como tnodelo. Sin embargo, 
cualquiera que estudie un poco a etc p re pars dor y a 
Emerson comprende en segukLa que Ralph Waldo no 
paiarla una bora en un campo de ercrenamienro. Todo 
lo que dice el cntrenadoi acerca de ser inconformista, de 
no tenet heroes y de ser aiempre uno misroo no aciba 
de estar de acuerdo coo la aedtud de probibir a «ju$» 
jugadotes que bablen con la prensa, dc enncgarlcs pe- 
quefias caleomanias de tdentinciddn para que las colo- 
quen en los casoos como premio por haber artuado 
bien, de erigirse en portavoz de tod os, etcetera, etciceta. 
De manera similar, persona jes como Jcsucristo, Sdcratea, 
Gandhi, sir Thomaa More, e induco en ipoca mis re 
cienfe Harry Truman y Winston Churchill, sufrieron 
desdenes de sus conremporlocos par el disparstado in- 
dividualismo que manifest Aron, y luego, cuando ya no 
eotrt&aba ningun riesgo haccrlo, se les glorified. 

En truestras aulas empleamos sistemas como «In¬ 
dices de norma» para deddir quien aencaja* y quieo 
no. Utiltzamoa instrumental regularizedoi para medir 
todo lo rderente a las personas, en buses del sagrado 
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aidrmiao medio*. Frederic Crane dijo uni vcz: «La 
tnediocridad encucntii seg-jridid en 1« uniform idad*. 
No obitime, peae a todas Lai prcsioncs que k ejerxan 
Sobrc usted y tl rccordatorio constanie de que ante* 
debe aer como las demis personas, nunca Uegarf a 
ierlo. Goniinuari pendbiendo, pensindo y sintiendo sc 
gun su ncodo unico, propio y person aL Si eomprende 
M motivacido ijtni inhcrcnte aj emplco de refereocits 
externa#, cuyo an exclusive es controlar la conducts de 
usied y ejercer dominio sob re iu penona, cnionoes pue- 
jde poner coco a esta forma de sojuzgaridn. 


EL CONCEPTO DE SOLED AD EX1STENCIAL 

Ademia de tcnci ccnaenda de que uited es tinico 
cn este mundo, debe accptar tambi^n que csti siempre 
polo, j Si. solo I 

Nadic puede experimental lai scnsaciones que uited 
experimente, tanto ai fc rodcan certenares de mt:ea de 
personas como tl esti Kadendo el amor con una o se 
ftncuenua completamente a solas en un lav a bo. Su ine¬ 
vitable «soledad existenaal* signifies tenrillamente que 
au cxistenna Humana eati in evi tablemen te afirmada so¬ 
brc tu ser y nada mis, con sus propioa lentimientos y 
pensamientos uniooi. 

El bee ho de recon ocer tu sole-dad existendal puede 
tesultarle muy liberador o extraordinariamente esdavi- 
linie; todo depends de lo que usted dec id* hacer ocn 
dla. Pero, cn uno u otro caso, nunca podri cambiarla. 
$1 puede, no obstacle, opter por con verb rl a en uca 
cxperiaicia libexadort, a base dc hacerla trabajar para 
■lied, y be alentado a mucfaoa parientes pan que obren 
en esc sentido. 

< Cootidere el ejeasplo de Ralph, ejecuthm de cua- 
renta y seii afios que acudid a consuliarme hace unos 

Hfioa. 
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£1 enfrentamiento de Ralph con an aoledad oda- 
lenriaJ ae habit prod ua do de p ran to. Me exp lied quc 
uni nocbc tiubi icntido co d laldo, contempUado 
, ■ su ciposa, la cual Ida d penScbeo, com pie tames cc 
ijcni il lemalino de pentimientm quc se agitaban en 
la eaten de Ralph. De sdbito, dste se vio asaltado per 
la e*Irani sensatidn de que aqueOa persona cod la qur 
Uevaba caaido veiniicuatro afios ai siquiera lc conodi. 
quc *c encontiaba ccnuda alii, en d caldtl, coca o no a 
abioluta desconodda. Comprendid per primera vex que 
dicta persona jam£s cuaoceria lot entreat jos loti mot, lot 
funcionamiemos interiore* de Ralph. 

Era uni semaddn muy cspecrral y Ralph no ubla 
del lodo qud haccr con ella, salvo pedir ccmaejo. En 
Quauas seaiones inidalea experimentaba la impresidn 
de que tenid que haocr algo al respecto, algo como 
divoidarsc y huir. Poo cuando profundizd en d eatudio 
dc cita verdid fundamental relatva a lo que signifies 
acr un eale humane, apreodid a co mem pin su aoledad 
fundamental desde una perapectiva toialmentc diarin- 
ta... una penpeedva liberadora, si ae quiere. Pueato 
que su eipoaa nunca iba a poder sentir lo que dl tenth, 
lo que Ralph eaiaha obligado a hioer era dejar de 
esperar que ell a lc entendieie y «cituvicra eon dU coni- 
tint entente A la invena, comprendid que au expeta 
tambidn se encontraha exisiendalmente tola, de mode 
que Ralph podfa allviarse de la carga dc eatar aiempie 
intentando que ella y dl formaien un solo sex y experi¬ 
mental las aecsirionea de ella, lo que le Uevaba a un 
inncceaario sentimiento de culpabilidad cada vex que 
fracasaba en ese empedo. Armado con eaa penetrtodn. 
pudo dar por conduida au bdjqueda infernal, autocon- 
deratoria para alguien quc aperimentaae lo que expe- 
rimentaba d, y seguir ad el ante, dueno ya de su* propios 
mandos. Pudo tamhidn suprlmir las expcctativaa en 
cuanto a su eaposa y quiiiraelai de encima. 

Antes de que (muaurieie macho riempa, Ralph ae 
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send* on bondhre mmot.. aodb gndai a que ■ bahta 
Li her ado del imduato inter to de que ilguia k mu- 
gTaae a dl en d interior At tu cnerpo y mmtt tinlcos. 

Ea importante obaerrar que Ralph pudo haber eon- 
vertidc au p er cepridn de la soledad existenaa! en todo 
un dei as ere, come hacco laotas personas, dkdfodote que 
era prltlonero de su cotxbdrin humana y que nadle le 
comprendeHa jamis. Antes de am dir a mi coasulta, ae 
habit lamentado ezhausdvameme de que no esposa «no 
le cntendlaa, y la repentina intuiddn de que en derto 
aenddo an mujer era una aeztraAa* pudo baber sgn- 
vado ese comporomlento y cooseguido que la situiddn 
pared ese deseeperada. Pero euando examinimoi juntos 
la soledad emtendal, Ralph te bixo cargo de lo indtil 
que resultaba pretender que alpri—* eatuvlesc interns- 
rnente con d, ya que li bien las personal pueden com- 
pirdj nuchas coan y cocapenetrarse baitante, la pun 
verdad es que srilo epiddrnaicimente Megan a conooene 
unai a otraj. Sus entldsdes in tern as quedan rigurosa- 
raeme fuen de limite, en virtud de au misrna hu mi¬ 
ni dad. 

La soledad esriitcnrial puede scr fuente de gran 
fortalesa, as( como dar origeti a grandes problems. 
Cads vez que le as lire la tentaddn de udlizar la vidi de 
otra persona como modelo pan gobernar la de in ted, 
piense en eata irate de Henrik Ibsen, dramaturgo no 
ruego del aigio xcc: «E1 bombre mis fuerte del nrundo 
es d que se encuentn mis aoJo*. 

Puede imerpretir esto abon como una poctun an- 
tlsoritl, egoists, si ad lo deaea... o puede eebar una 
bums minds a lo que eati dictado por lot pari m e t r os 
de su ptopis realidad. Lo cietto es que lai personal que 
mayor impacta Kan causado en la nca humana, la que 
han ayudado a un mimero mayor de cong&serea, ton la 
que coo lid taro q con sus propioa criterios interior®, do 
las que hkieion lo qoe los demis lea dedan qtse en 
oportufio barer En cate ooatezto, fortaleza signifies «er 
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captz dc pcner fin a tndo imento de que I os detail 
experimenter) lo quc as ted experiments y dc defender 
lit crecnrias que listed alberga. 

Volviendo a mi antiguo dien* Ralph: Ado lecuerda 
aquel initaote eo el saldn de au on, que considers uoo 
de las mis trixcendentales de » vida, porque no sdlo 
Ic knpulsd a it eo buses de asewrla y le proportion^ la 
liber Lad para suspender sus eafeerzos de toda la vida, 
antique inutiles, cnciminados a lograr que su capos a y 
sus hijos simieran Jo que dl eentia, sino quc tambidn le 
faciliid la fortaleza para ser en adclante dl miamo dc 
una man era mis vigoroia y posiiiva. Toda via crec que 
ningun hombre es totalmcnte una isla, susceptible de 
funconir como ermita^o antisocial, pero ahora sabe, 
por haberlo experimemado, que intcriormeate torsos 
iilas de cailcter unico en noso:ros raismoa y que lochar 
a brazo pariido can esa idea nos ayudaxi a todos en la 
tarea de tender puentes a Jos dctcas, en vez de servir 
para ievantar barretai por cl aiatema dc perturbarnos 
cuando veamos que los demis no son como nosotros. 


EL DESTRUCTIVO ARTE 
DE LA AUTOCOMPARACICN 

Una vez baya conseguido las percepciones dtadas 
anteriormente, tendri que enf re nurse a] heebo, muy 
probable, de que ae hays convert]do en un incoadinonal 
del juejo de la autocompararuSn. Sc trata de una enfer- 
mod ad prictlcamcnte uni venal, que iflige a todo el 
muodo, mn excrpddn de lots retistentes dotadoa de 
mayor firmeu. Las personas eduesdas en rueatrs culture 
siempre «tamos ato mind ones al cite riot, en butca de 
Jndicariones o model ns de compoiumiento, y, en con 
secuenda, la «visidn comparaova* dicta la taayorla de 
□uestros juirios. <|CSao sabe al es intcligente? Se com- 
para oon los demis ^Cdmo averigua si es cstable, atrao- 
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live, ttigno, Wlx, p c da pa rt s, •tritfecho? Observando lo 
que haoefl las persona qu* tt mu even ■ su aired ed or y 
»omprohffndo luego qud pun to le correspond* tn la 
cicala compafariva. 

Puede induso encontrorae en una sltuiddn deide la 
que no vitlumbra alteinativa alguna para juzgaise a si 
fflismo, salvo que le mida por loi « pat rones ccrrientei*. 
Pero lo rierto e« que csti pa tan do por alto us bard- 
metro mucho mil important? para su« «autcmediao- 
r.es»: » pro pi* uilsfaodrin con el cstilo dc vida que 
csti dcurrollando. Para valorsne a ai mistno do t'unt 
que mirar al exterior de su persona. ^OSmo aabe que es 
inteligente? Porque usted lo ifirtna y le consta que lo 
es, porque usted hace las cotas que qulere-hacer. <|Ei 
usted airactivo? Si, de acuerdo con sus proplos cinoncs. 
que vale mis estahlczca con forme a su propio criterio. 
antes de dstsc enema de que b* opuJo por aceptar la 
norma dc atractivo 6jada por otra persona... a costa 
de ms ted, en plan «tojur$*dor». 

El juego de la autocomparacidn cs fatal porque, en 
so valoracidn de si tniamo, uoo siempre esti comrolado 
por algo extemo que, por su parte, uno pesiblemenre 
no puede regular. El mecarusmo le rob a a uno toda 
seguridad interna, ya que nunca ea posible estar aeguro 
de edmo le juzgarin lot demit. Compararse puede re- 
sultar muy scductor, puesto que dimina todos los ries- 
gos que comports el catar solo. Y, naturalmente, w 
puede gencrar mudva mis «aceptaridn» superficial com* 
parindose con otros y esfarxindosc en parecerse mis 
a eUos. 

Pero uno puede convertirsc tambiln en una victim a 
extraviada y desvalida si cm plea este mttodc de go- 
bernar su esdstenda. Tal vex uno luefle secret■ menu- 
con haocr algo «dittinto»: veirirv con prendas de nuevo 
cstilo o mods, talir con una pareja mis joven c de mis 
edad, o algo «que se saiga de lo oorrientca. Si nidie mis 
lo face, cntonces uno se eocuentra arrapado. 
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Si tl final « encumtr* lilted hidendo lai com del 
rr>iimo modo que las hacen much* oaai personas, desde 
luego no hay nidi malo eo cllo. Tero si uited iient que 
mliar a otras personas para detiiir lo que debc hacer, 
entoncej eati ctmcluycotemente ttrapado en la trampa 
de la autocomparaddn. De nuevo, no none por qui ser 
inconformista en lodas las ocasicoea, «51o para demos 
irar que sc niega a ser vletima. De hecho, un inconfor- 
mist a tan «com pul si vo a resulta igualmentc avaaallado 
por Ioj demis, tar to coroo el corifonrlsti, cuando ob- 
serva c] modo en que aettia el prdjimo y luego se pre¬ 
para adrede para hacer exactamente lo contrario. Utilice 
su propdo asenrido comtinw interior cuando vaya a de¬ 
cide lo que quiere, sin necesidad de sex coono todo el 
mundo... unique sdlo sea porque us ted es uni persona 
linica y no podrfa ser aigual que tod os las derois». lun- 
que realm ente lo dcseira. 

£1 primer paso concreto para saiir del laberinto del 
avasaOamjertn por autocompararidn conn it e en inte- 
munpirsc cada vex que se sorprenda a si mis mo em- 
pleindo terminologla comparaiiva: Como aiempre, tome 
medidaa priceless part dominar sus ptopios malos hi- 
bitos, taoto si piensa para sus ademros como si eiti 
tratando con (y enviando senalcs a) los demis. 


EL TODAVlA MAS DESTRUCTIVO ARTE 
DE DEJARSE COMPARAR 

Si bien puede poner en tegulda man os a la obra para 
eliminar sus dearructoras costumbres comparadvai y 
desarrollar normal inttriorea para evaluar an exjatenda, 
ta! vez le tesulte mucho mis duro y diffdl deiener el 
Lnresante bombardro de com pa rad ones opresoroa que 
los demii descarguen aobre cited. 

Ea licit nbusar de las personas que eatin diapuettai 
a hacer ecus —o, mejor dicbo, que lei hagan cow—, 
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p cirque code* In* dem ta *ct£ian aegdn Us regret quc per- 
mi ten ul traamiento. 

£n mucbo* cans (probablemente la mayoria), ea 
perfeetamcnte adecuido quc ae le traic a ulted lo mismo 
que a todos loa demla. Poo cuaodo sc le maltrata 
conforme a nn« «politics* que deberla icr lo bostante 
flexible cotao para no abusar de nadle, tropieza usted 
con tin* persona quc «Slo se icntiri a gusto si puede 
sojuzgarle. 

Los emplcadof del inundo figuran enue los mil 
adictoa a aprovecharse asl de la genre. Recordari usted 
quc cn el Capltulo 1 se dice que ;un empleadO es un 
desgxaciado! (No la persona, lino el personaje, el pa- 
pci.) Elio se debe a que a loa erapleados sc les psga para 
que im pong an las normas que sus patronos quieten que 
«todo ei mundo* cumpla, asl que pars los emplcados 
es uni cspede de issdnto easi natural dear: «Mire a 
csa aenora, no se queja», o «Aqul tia tamos iguaJ a to- 
dos*. Pcro no olvidc que los empleados no son los uni- 
cos quc utilixtn estaa ticdcas. 

La forma en que loa empleados en particular lien 
al empleo dc la maniobxa de la comparaddn con 
odos queda bien ilustrads por estos doa guiones que 
ezpongo ado seguido, los cualea mumran tambto el 
modo en que dos con odd os mloc afrontaton Is situa- 
ddn, ae hideron cargo de ella ripidamente y aplicaron 
la oportuna y tziunfal eatrategia: 

— La dam a Jet Snack Chuck entrd en ufl snack y 
la camarera le hi 20 pasar por delante de un reservado 
vacio, para aeomodarle ante una mesita minuscula, 
fiente a una puerta de salida, con una silla de asiento 
durfsimo, un picapone que se le davaba en la espalda 
y uoa coriitnte de aire que agitaba los hojaldres que 
Chuck habla pedido. 

Chuck dijo a la camarera quc piefeiia sonar se en 
el reservado por delante del cual scab abac de posit. La 
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mujer le informd qua ae a grupoa <k, tutu- 

ralmentc, mis de una per torn Quick ktsistid an aen- 
terse an algrin ouo aJtio. De node que la mujer dijo: 
« Sod nuestras Dcrmn, ac5or. Todm tienen que paaax 
por ell as. /Ve us ted ese Caballero de ahl? No se qcejaa. 

La mujer tenia lazdn. El teoblotoso {de frto) dieoie 
que estaba coojumjendo beladu tortitas (rente a oua 
puerta na se quejaba. Chuck cedard: «^Y qud? Tam- 
poco yo me wtoy quejardo. Me gustarla comer lo que 
catoy dispuesto a pager eeom odado ante una mesa mil 
agradable. Si eso constituyc un problems insoluble para 
usted, quisicra ver al gerentee. 

•No estl.a 

«Bucno, hay vaxloa reservadoa librea. ^Por que ten- 
go que ester incdmodo?» 

Chuck no deseaha perder leu eat ribas y merchant. 
Eso |c hubiera convertido en una viciuna todavla mis 
vejada, porque eataba hambriemo y no diaponla de 
tiempo para ir a otro local. Y, si podia cvitarlo, no 
dcscabu uasladarse al rcservado por su cuenta y (oraar 
U jugada, ya que present!* que La camaicra podia muy 
bien organizer mu escena. Chuck lampoon tttabe de 
humor para ofrecerle una propina. Ail que deddkS di- 
vertinc un poco y m on tar un numero a base de ataque 
de nervjoa. 

Continues argumentando con la mujer, logic dole 
que fuert razonable, pero, en vista de que sc torruba 
cada vcz mis altanera, Chuck empcztS a disperse. El 
brsrc inidd unos espasmos «incontrolablcii* y ae le 
contrajo la cara. 

«^Le octirre algo, set or? * 

Dc subilo, la dama del snack « vio sorprendida eon 
la guardla baja. 

•No lo td», repuso Chuck, tammudeante. «Cuando 
me pas in esias etnas, creo que me vuelvo loco furloto.* 

Ah6 un poco la voa y llamd un poco mis la aten- 
cidn. A pa red 6 miligrosamente un encargado. 
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«jPor el amot de Oioa, AUfle, ddjale que k den if 
co cl reaervado!* 

Fin dd estudio. En eate case, Chuck praeded rus 
dotes de actor, no perjudkd a nadie y disftutd de bus 
hojaldrea en un raervido edmodo. Al matchane, dirigkS 
a U camatcra no guifio guasdn y no dejd propina, sdlo 
l>aia no alentarla a emplear su comport amieoto tirinko 
con aims dice tea. 

— Sarah iha un dla co bidclcta, cuartdo observd un 
letcero que decoiaba la tuna del cscspaiate dc una 
lienda dc comestibles: «Zumo de oaranja. Trea litres 
por un ddkra. Era una buena oferti, asJ que eehd pie 
a tierra y, mjnutos despots, llegaba al mostrador de 
caja, coo sei* litres de at mo de oaranja, que proccdid 
a meter en dos bolsas, una demto de la otra. 

La cajcra vio lo que estaba hacicndo y anuncid en 
rono de enojo- «Lo sieoto, querida, ni hablar de dos 
bolsas. Va en contra de nuestro reglamerto». 

Sarah replied: aVuestro regia men to no funciona en 
cate case. Veris, voy a llevarme esto a casa en bidcleta 
y, si no lo raeto en dos bolsas, antes de llegar me hahrd 
puesto perdida de naianjada, adetnis de regar toda la 
carter era*. 

La cajcra ic indignd mis. Sarah pudo detectar que 
la empleada tenia ya la impresida dc que lo que estaba 
co juego eta su dijguidad de persona: «jNada de bolsa 
doble!», inaistid la cajcra. 

Sarah comprendla que d reglamento era import ante 
y que debla cumplirse en el ooventa y nueve por dento 
de las ocaiionci, pan roducir cl abcutdo dertoche de 
papd que se products en Norceamdcka, induso aunque 
el establecimiento hubicse adoptado la medida adlo para 
ahorrarae dinero. Sin embargo, Sarah no eiuba dis- 
pueata a dejarse avaaallar en i que da situaadn. 

La cajcra Ie recordd que nadie mis cog (a bolsa doble, 
de modo que ^per qud iba a hacerlo ella? ^Oud le 
Ioduda a creer que su ciso era tan especial? (Induso 
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annque Sarah ae lo hubieae cxplkadn ya raxoftabJemen- 
te.) Y continu6 machacando en lo qua todo el mando 
cenU que hicer. Asi que Sarah ]c pregunid a hibh in- 
conveniente en que puriera trea Iitroa cn una bolsa y kw 
ires resumes en otra, jy la cajeta reapondid que nia- 
guno! Pero potftcr las miamaa dos bolsaa una deniro de 
la otra cataba prohibido. 

Prente a aquel maravilloeo ejeoplo de Idgiea de cm- 
pleado, Sarah pidid ver al supervisor, qnien te percatd 
en seguida de la necedad que estaba eometiendo la em- 
pleada. Y Sarah abandond e! local, con su ptquete de 
oclsa doble. Evitd que ae abusara de ella, pero la ca- 
jera no cscapd a la aojuxgaddn. Enaba fur leu a, golpeaba 
loa objetos que teola a mono, cuando Sarah sails del 
establedmicnto... lodo porque Sarah habla deddido no 
dejane atropellar por la estupida imerpteuddn de uo 
reghroemo, cuando las circunstandas pectian dir amen te 
que se hJdera una excepddn. 

En uo numcro redenie de la revista Time se cuenca 
la andedota de una oeasidn en que el jugtdor de blisbol 
Joe DiMaggjo fue a pedir lumen to de sucldo. «Concluida 
mi cuarta temperada, pedf que me aubicran a cuarenta 
y ires mil ddlarea y Ed Barrow, el administrador general, 
me dijo: “Joven, <<ae da cuenu de que Lou Gehrig, 
que lleva ya diedsdis afios de ejerutoria, esti jugando 
por sdlo cuarenta y cuatro mil ddlare*? M ». Ahl eatf, el 
lecurso de la referenda a oiro como excuia paia la arbi- 
trariedad. Una vex sc accpte «a Idgica, uno ae puede 
ver perpetua y brutalmente sometido, sdlo porque «a 
todos lea ocurre lo mismo». La verdad ea que los dicta- ‘ 
do res de primers uran a relucir diesnamente tal eatra- 
tegia en cuanto lea aulu la mis leve aoapecha de que 
paeden perder un elera en to del control que poseen so- 
bie uno. 

Los enaplcadoa y otroa fundonarioe a menudo ejer* 
ccn presidn sobre otras personas, ajesai al asunto, para 
que les ayuden a imponer el cumplimicnto de las normal 
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• stableddaa pot laa ta pr aii port Its que tribajan. Si 
•m rdtulo prohfbe hablar y lot hljot de usted o lot de 
.ilgunt otrt person* cstin hablando, el «cabo de vtra» 
le dirigirrf a usted una mirtda que signifies: «^Por qu^ 
no let obliga a nrmplit la prohibiddn?». Pero si da la 
casualidad de que esa norms de silencio obligators ea 
estupida o esii dictada aobre la errdnea cteenda de que 
!oa nines ban dc comportane oomo adultoc, entoners 
tuted ceria uo ere lino ti sc ptetlasc n hacerla cumplir 
y oolsboiara ail m la politic* opreiora. 

Hace poco, un dla de inviemo, John nadaba cn la 
piscina al aire Libre, con agua calieme, de un hotel en el 
que esiaba heaped ado. Un cartel indicaba que se prohi¬ 
bit chapotear y artojar peloias, aunque la superfide dc 
la pisdna estaba cublerta par miles de bolts dc plbtieo 
para evitar que el calor del agua escapasc y sc perdiera 
en el aire frfo. Cuando varias chiquillot, que ni siquieia 
etan de John, empezsron a jugai con laa pelotas, a eba- 
potear j salpicar, el vigilante k pidi<5 a // que Impusiera 
el respeto al reglamento. Por all! no babla ningtin otro 
adulto al que pudiera mole*tar el retooo de lot rnoeal- 
betea, y hacer cumpUi la p:ohibici6o del cartel no com 
peda a John, de miodo que replied: «Personalmeme, no 
erto que ese reglamento sea justo. En mi opimdn, una 
pisdna ticne que ter un aitio dondc lot njfioi paedan 
ciivertirse, Ni me molest* n a ml, ni molestan a nadic 
mis. Si quiere que dek n de encreteDerae oomo lo esrin 
hadendo, nktase usted en el agus y vaya a prohibirsdo 
us tod. Ni por lo mis remote very a bacerlo vo*. El vigi¬ 
lante se enfadd, tenia la equivocada idea tie que John, 
coma adulto o como hu&ped del hotel, ataba obligado 
a ponerse de su parte, en contra de lot nifioa; pero el 
vigilante tuvo que metetee en la pisdna y « cumplir con 
su debet*. 

John penaoba que lot nifioa eran victim as de un abu- 
so, y ao iba en cootra de su reglamento, de la polftica 
de John. De forma que fue a ver al director del hotel, le 
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dip qci£fl at y maotfeitd que, ttg&a xu cfiiefio, aqodla 
norma del eatabledndeflto ctt ceda en if misma j el 
vigilante, tl ohligar so cumpliminto, actuaba dr jnodo 
irrational. <Le garantizo*, declare John, «que do uaerl 
aqui a mj familia, para que sc Sospede en me hotel, 
mien tin com in lie en vigor esa polirica. Pieme en eUo, 
tamhi^n hay por cata zona olios ho teles en Jos que yo 
puedo hospedarme*. Result ado: cl director cambid las 
nor mu en aquel mismo imiante. Se quitd el lettero y se 
aJecdond aJ vigilante de la piscina para que aplicase 
oicjor su discernimiento, cncargfodoie simplemente dc 
que la clientela dd hotel disfrutira de la piscina come 
le vinien en gana, liempre y cuando no se pusieran en 
peligro ni incomodaran a Jos demis hulspcdei. Segun 
compiendid cl director, una medida adoptada en pun- 
picio para cam placer a los dice tea, mis blen panda 
indisponerloa con el esIibJedmicnto r cJ hombte no es- 
taba dmernpefiando allf su cargo para eso. 

Una de laa ticticas prefer id is por las personas que 
tratan de satneterle consistc en iludir a «la dama que 
esluvo aqui la aemina pasada*. Katuralmente, lo mismo 
podia ser «el hotnbre*, «la parcja* o «la persona*, pero, 
por algdn motive, «la dama* parcce ser lo que consigue 
mayor eficida. Si pooe usted objeciones a la factura que 
Je present an, oirf en seguida todo lo referente a L Jd/nd 
que tuvo que pagar cl doblc, de forma que puede usted 
sendrsc tnuy afortuaado por Jo barato que Je sale. Si en 
una salt de fiestas no consigue usted una boena mesa, 
saJdri a relucir la Jama que tuvo que sentirse en un 
rinodn, junto a los servidoa... lo que no fue dbiee para 
que la Jama diafmtara del espectieulo. Si loa art (rules 
que pidid usted Je Uegan con quince d(as de retraso, no 
faltarf la mendda dc la Jama que tuvo que cspeiar eua- 
tro meses. 

La gente ucad de su bolsi dc victimas a «la pnbte 
dams* cada vez que qoieran hacerle a usted aentirse 
culpable por pedir que se le trite decentemente. And esc 
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ojo sritot rapecto ■ eUt. porquc cum do vea que u la 
prescntan atari imed a puftto de rccibit uni dosii de 
pildoru de victims, para que ae las trague con un cuento 
prefahricado. 

Tal vex sea usted un empleado, o alguicii cn situ a- 
ci6n de sojuxgar a otrta per ton as medieme cl cumpli- 
miento carente dc acoddo de nortnas que no tienen signi- 
ficado alguno ea determinadis drcuntianciaa. (FJ ginern 
human) todavla ha dc ideal la regia que en ningiSn caao 
oeceaite exccpdonej.j Jndudablcineme, us red puede ha 
liaise a su va avasallado por alguno de sui colegta, 
cuando ic lc dent a para que haga excepciones raxona- 
bles. Su la men to a cast tiempre el naisma: «Si lo bago. 
perder^ el etnpleo*, o sucedcri alguna utra cota borripi* 
lame. Naiuralnaente, eata no sblo e« filso, «ino que tun- 
bicn ba conitimido el alegato conduyente. a trivia de 
los sigloa, empleado por loi mil infames autderataa de la 
historia. 

No dene por qud ibax la vox o complicate eruocio- 
nnlmente para importer el cumpli mien to de lu nonuai y, 
en tlrminos generalea, puede pacarlai por alto si ooflsi- 
dcra que no deben aplicarsc a la situaddn particular dc 
alguna peraona. Ea dear, lax ocaiionei que exigen fle- 
xibilidad ban de aerie evidences a tu sentido carman No 
tiene que anunciar su «condueia de olvida indulgeote* 
y sc dari cucnta de que «hacer la vista gord«» results 
ficil cuindo uno no pone cn juego au dignidad a la bota 
de hacer cumplir todas las reglas en todo m omen to. Si 
se sorprende a ai mil mo impeniendo el cumpUmiento de 
normal que avaiallin a oaos, y eso no le gotta, pregrfn- 
teie entonces, por ejemplo, por qui dene que cooceder 
mis Ltd por Linen a un emplco detenninado qoe al con 
cepto personal de au propia valla Humana. 

De enconaarse actualmeaxe Emerson entxe noaotroi, 
muy bien podrla rrpetit a coantos ae consagran al arte de 
la comparaddo y a la tarea de barer cumplir regia- 
mentoa: 
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Todd naturaleau individual tiene su htnnotau 
propii... y cadi cerebro tiene so propio mltodo. 
L’n hombre de verdad no lo alomza siguiendo 
reglas. 

Si lew «verdugo*» habitudes fiesen capsees de apli- 
car cste ra7omunienu) a sus piocr.aa vidss, no experi- 
menurfan la jpremisnte neccsidad persona] de «importer 
el cjmplimiento de laa regies*. No quiero dear coo 
esto que uni persona que rrabaje de empleado o etn- 
pleada no pueda tenet pcrsonalidad ptopia y set duefia 
de ella. No cs esc. Lo que ocurre es que las funriooes de 
empleado exigen con tanu frecuencia que quien las 
desempene sojuzgue a oiraa personas, que tales puestos 
de trabajo suelen atraer a individnos deseoios de ead- 
mular su ego mediant e la iirposiddn at pnSjimo del nim* 
plimienio de «Ias normal*. Muchas de csos individuos 
son empleado* durante toda su vida. 

Por otra parte, son numeiosas las personas que ejer- 
cen esa profesidn con el exclusive objeio de obtener 
cxperiencia, dineio o lo que sea y no idenrifiear su val£a, 
su dignidad personal con la tarea de haccr cumplir regies 
irbinarias. Son c tuples das discreta. sosegadamente efi- 
caccs y saben mirar had a otro aitio cuando ea rtzonible 
hacerlo. Si. para ganarse la vida, nabaja usted en el sec¬ 
tor de los aervirio*, recuerde que o a usted a quien le 
cortesponde determinar la date de fundonario que de- 
sea set. 

He observado ultimameme a un cabaDero que se 
conrratd como guardia escolar de trffico en un cruee 
de gran movimiento rirculatorio por el que paao bastan- 
te a menu do. No se me ha cscapado el detaJle de que le 
gusta esperar haata que ve aproximane vehfculos antea 
de permitir que los nioos atravieaen la calzada... induso 
aunque los chicos se apelotooen en la aoera mientraa pot 
la calzada do pasa un solo cochc. Cuando £stos se acer- 
car, el hombre se coloca en mi tad de la calle y ejeroe su 
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podei obUganda a kia vtUaloi a par ia t, a fla de que 
cruccD loa cbiquiDoe. E* el diako ejcmpto del funbo- 
nario que mid* n digs id id piwtid pot el "Mmb que 
m empieo le ptopardooa sobre loa dem^t Natural' 
mente, sojuzga ■ loa conductorea impockndoka demo- 
:is inneceaahai, pero a muy probable que 6u cei li 
umca fuente de autondid sobre loa ottos que tenga tti 
vids. A dear verdsd, poco a d da fin que te origins, 
pero el ejemplo es duo. Cusndo uni persona ae oonii- 
dcra import ante pur d beebo de ejeroer derta pom tad 
sobre listed, o sobre alguien, puede uated spot tar ■ que 
esa persona bud cusnto pueda pus cooverdr esc ejer- 
drio en algo habitual. Si aborda a eae guardia urbaao del 
cruce y le Indies que eati causando inconvenientes inne- 
ces arias a loa automoviliitas al ohligadoa a deienerse, 
ciutvin muy bien puede aoompaftu a loa nines a cnizar 
la calk en loa mo men to* en que no bay trfaaito, lo mis 
probable es que el bombic ae apresure a replietde: «To 
den ie par an y nadic ae queja, salvo uated. k ocu- 

rre? <;No k gustan loa nmoj?». Cocao de eottumbre, 
sake a rdudr lai refer end a! a loa denvis y loa akgatoa 
absurdoa, que el hombre emplca, cooadente a iocooa- 
cientementc, pact a^artar de in conducts d quid de la 
cuesbdn y coovertirie a meed en victims. 


OTRAS TRAMP AS DE COMPARACION 
GORRIENTES 

Veamoi a continnaridn algunu fraaea mis, de las 
utilaadai wn mayor frecuencia para sometetk a uno 
mediant* el proecdimknto de cs&ocai la ooaa sobre otras 
peraonat. Advkxta las que -"’pi* - * us ted a menudo o 
las que naan loa 6etn£* pat* im p^dir que alene- uated 
i us ofcjedvoa, 
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— (Pot qv£ no eres cofito...? 

Se trato de una invitaddn port que uao u deugrade 
a it mis mo y sucumba a la sojuzgaddn, porque uno no 
sc compona como el aroodelo* que represent* alguna 
otrs persona. Rate truco es particularmente eficaz cuun¬ 
do lo pone en prictica una bjgura ron au tori dad. a fin de 
control ar a sus ♦ subordination*: depend ien tea, funciona- 
rios J nifios. etcetera. 

— jEres el unico que se que'}*: 

Tactics que emplea alguien que aspirn a mantenerie 
a uno en la misma condition en que se encucntran ♦to- 
dos los demis», loa excesivamente puailinimes pats 
hacer valer sui de rochets. 

— ^Qu4 pasaria si todo el mundo se contpor/dje como 
tu7 

Lew opresores tr a tar in de con&egnir que uno sc ai co¬ 
la avergonzado de sf mistno, a base de acusarlc dc 
fomentir la anarquia co el inundo si uno exige sus dere- 
chos. Noturalmente, uno sake que no rodas las personas 
torn per in 'anxas en rj prop i a defense, perc incluso aun- 
que lo hiriesen, el mundo serfs un lugai mucho tnejor, 
puesto qttr nadie atropcllarfa al prdjimo con el abuso de 
abatractas cuestiones morales como «eQul pasarla si 
todo d mundo...? 

— DeberUs sentirte salisfecbo con lo que tienes. 
Este hitil roecanismo compararivo en tono me nor 

suele it aeompaflado <fe algo como «Tus abuekw nunc a 
llegaron a tener nada de eao» t o «En los poises del Ter- 
cer Mundo bay nifios que pai a n himhrea v esti engen- 
dr ado para crear send mien to de mlpahilidad —porque 
uno detea lo que cree qae merece—, sobre la base de 
lo que otros no tuvieson en el pas ado o no tienen ahora. 
Esta tfcnica implied que uno no debe ntinea presentar 
reivindicadones person ales, en su situ add n particular, 
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porquc otraa personas, en otn airuaadn, ruvieron 6 tie- 
nea difictiltadei. Si uno permite que le infuiuko d m- 
ii mien to de culpahilldad pot coiu en las que ntx~» no ha 
renido arte ni parte y reapecto a las cuales nada puede 
hacer, el avasalladot habri dcmostrado que uno so tienc 
dcrccho a nada que so poseyeran sus abuelos. de lo que 
no duponen abora los habitants del Tetcer Mundo, et¬ 
cetera. 

— jNo me vengas eon stme/anie etcenei Me estis vio- 

lentaudo. 

Ardid al que te recur re para que, en vez de com por¬ 
tage coo efectividad, la gone actue de mantra autopu- 
nitiva, sdlo porque el otto interlocutor so soporta los 
cured en pdhlien. Se emplea espedalmente para esaeDAS 
a los jdvenes a que pongan mis aienddn e interns en lo 
que piensan loa detail... cola que, en definitive, can- 
tribuye a que deKcoKeo de cl miamoc, t eng an un bajo 
nivei de amor ptopio e induio busquen tratamlento 
rerap&itko. 

— I Por qtii no puede s pareeerte mis A tus berm snot? 

La compand 6n inccsanic can los hennsnos produce 

mayor numero de personas de vida adults dr&sso&egsda 
que cualquier otro de los demis sisienoas de parangdn. 
Los ninoa no pueden deaarrollar aentido de la Indmdua- 
lidad y de la propll valla cuando se espcri de ellos que 
scan igual que los otroi miembros de la familia. Cada 
persona es un ente unko y oomo lal hay que tratarla. 

— No lo quieten ori. Ero no lo permit en. Asi es como 

quieten que se hsgen las corns. Etcitera. 

Tenga cuidado oon el migJco, implfdto y en ate 
caso ambiguo pronombre «ellos*, que surge cuando loa 
dQctadores quieten darle a uno la impresidn de qua cier- 
ta tu tori dad omnipotent* ha decretado las condidones 
en que te supone uno ha de vivir. Si el que habla no 
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puede determinal quieoes ton earn allot, entonoei, que 
llqo tepa, tales til os do existen... ;por lo que resulttrU 
mis hien estupido vivir segun Ju reglas dc tUosl 

— Eito es lo que Dios quit re que hags. 

Hay mudns personas que creen teoer lines diiecta 
especial coo Dios, y cuando eso lal oooduce a abusu dc 
las demisi sblo es cJ modo que time Dios dc dear a los 
euros: 4 Mala aueric para ti». En la edidbn del Miami 
Herald conespondiente al sibado 12 de diejembre de 
1976 se dtan nnaa declar adorns del preporador del 
equipo de futbol americano New York Jets, es las que 
el hombre explicaba a la prensa por qud no iKa ■ cum- 
plir los ultimas cuatto afios del contra to y obligation 
legal que habla firm ado. 4 No puedo enuegir mi cori&Sn 
en pro del futbol. Dios no puso a Lou Holt cn esta 
tierra para eso.» De modo que, iras tfir maf que era la 
volumad de Dios, pnxedid a aceptar oiro empleo en 
otxo pun to del pa£a. No deja de intrigArme el que los 
preparadores de frithol americano crean que Dice dene 
tan pooo que hscer que se dedica a preocuparse de 
qui 6 n entrena este o aqucl equipo. 


VARIAS ESTRATEG1AS PARA SUPERAR LOS 
1NTENTOS DE HACERLE A USTED VJCTIMA 
POR COMPARAClON 

Lo misraa que en lo que se refiere al empleo de 
otras directrices p re sen tad as en este libio, la esirategii 
de lined requeriri qoe se hags pcriecto cargo de aux «i- 
tuariones, evite que le pilkn desprcvetiido y se eocuen- 
tre preparado para la oportuna contiaofensiva que desac- 
tivc cualquier eafueno para oonvertirle en victims. He 
aqui al guno s bpos dc que habri de tenet pre- 

seme cuando trite coo personas de las que in t en tan 
utiiizar la comparacibn con los demls para imprdirlr a 
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uno aWiwr sot obj covo* o manipularle con vistas a qae 
imo hags lo que dJas quieten. 

— En tods eonfrontoddn en Is que alguien saque 
a rehidr el case de otras personas a las que hiao objeto 
de arbitrariedad y aspire a que usted siga el mismo 
ejctnplo, recucrde que tales cornparacionea nada denen 
que ver con usted como persona. Ni^guese a dejare 
perturbar y estari en el buen camino para rehair esos « 
menudo insultames etfuenm de avauOamiento. 

— Cuando le ptesenten el ejetnplo de alguna otra 
persona oomo raidn por la aial usted deberfi hacer algo 
que no le gusts, p rue be a preguntar: a^Cree que puede 
importormc algo el case de un clicnte que tuvieron la 
semana pasoda?*. O bien: a^Qui inters puedo tener en 
enterarme del mode en que se desarmllaron las relado- 
nes que mantuvo usted eon otra persona?». No se add- 
que, no se prive de formular taka preguntas: Su opresor 
esti dispucato a pedir de usted audio mis. 

Procure utcmimplr a la gente en cuanto saquen ■ 
colaodn coaparadonc* deednadas a utiKrarse contra 
usted. Lunltesc a dear: «Un roomento. Esti usted em* 
plesndo el ejempk) de otraa personas como razones par 
las cualca yo debo set o comportarme de cierto modo, 
pero da la casualidad de que no toy ninguna de esas 
otra* personas*. Tal enfoque directo, yerido al grano, 
flan que usted no esti acostumbcada a <Q, debe emplemrio 
por mudu que le nemblen lot entresijot interna*. Dea* 
puis de hsberlo p robed o variis veces, descabriri que I os 
enfrentamientos le resultan mis (idles y comptobari que 
una vex lot habituales dictadores se conveman de 
que usted esti diipuesto a plan Lories cor a, abandomrin 
sus liUStilea etfueixos. Recucrde que silo lo hacen por- 
que lei da retultado. En cuanto la cost deje de fundonar, 
se abitendrin de hacerlo. 

— Ejerdteae empleando (rases que emplecen por 
« tu» o ausced*. cuando se encuentze en tales situado- 
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nca. «^Td crecs que drbo poreccrme mil ■ SaUy^>. 
O bieo: *<« Listed ace qiw aebetii hicei Lu ithm A*\ 
mix mo mode que Its hsoen los demia?». A1 empezar con 
cl * tu» o el itittedt, fomnnku It idea de que no con¬ 
cede caricter aubjetivo a los esfuenos de su iotcrlocntot 
y de que usted dene plena candenria de lo que dl o clla 
estin didendo. Pronuucie uln bases en un tone que n> 
nifiette la incredulidad y asombro que le produce d que 
la persona en cueatkSn padiera peesar seme] antes mjas 

— Si todo Jo demii falls, pra clique el sistema de 
hacer caso a mi so de Its referenda! a otros. Eats tictica 
cs parti cularmente efics 2 con los miembroi de la familia. 
Si usted guards sjlendo cada vez que alguicn k dice que 
deberfa hacer las cosas coo>o las baccn los domis, es 
hano probable que su mudsmo pose inadveriido. Cuan- 
do le pregunten, responds que, como lo ha intents do 
todo, infructuosamente, para eonseguir que dejen de 
manipularle por cl procedi mien to de la cocnpataddn, 
acaba de deridir absiencrsc de reacdorur ante la Iruda- 
tendj. Es posit le que se muestren ofendidos (como tic 
tics para que usted ceda en su resistenda), pero rambidn 
habrin captado el mensaje. 

— Tambkn puede usted volver pot pasiva esa es 
trategia; por cjcmplo: «|Hombre, me alegro de que ate 
usted a la Jama que la semana pasada no se quejd, por* 
que picd&smentc querfa bahlark del mccinico que la se¬ 
en saa pas a da me cobrd mcnos que uatedla. O bicn: «$i 
algues empenindote en dccirme que deberfa scr un mo- 
deln de buen gusto eomo la ptlma La jno voy fl tenef 
mis remedio que contestarte que tu deberfas sa tan 
generoso como do Harry!». Transcurriri muy poco tiem- 
po antes de que su a vasal! a dor se pexcate de k> inleligen- 
temente que dnmina usted el juego. 

— De modo mi* espcdfico, puede usted predaar 
eacpHcitarncnte lo que su potends! sojuzgador esti ha- 
dendo y dcmostrarle que sabe utced lo que il siente: 
«Estis un pooo trsjtornado y me comparai con otra per- 
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Nona para que deje de hacer algo en lo quc crta*. Un 
comeniorio tan dirccto ccmo £ste, que da de lleno en el 
davo, expretari data men te que usted do tiene condi- 
ddn de victima y abrinf d c amino para la iranqucza, 
para que se renundc de una vez a las evaaivas y a Us 
com paradoxes sin sentido. 

— D6 por cooduido d diilogo eon scjuzgadores del 
tipo de empleados o funrionarios en cuanto rep a re eo 
que no quieten o no pueden ayudarle, o sea, tan pronto 
se d4 us ted cuenta dc que icsisten en que ha de tratir- 
sele a us ted por alguna de Us pautas de «eUos», «todo cl 
raundoo, «la dama», «c1 regUmeDtoa, «las normas*, et¬ 
cetera. Sin continba usted U conversackSn, aunque sdlo 
sea ufl segundo despula de haber comprendido la jugada. 
r.o oonseguiri mis que hater mis ptofundo el pozo del 
que salir. Si csli usted hablaodo con un abogado, un 
gesior o agente de contiibudones, un medico o quicn- 
quiera que sea y se da cuenta dc pronto quc sabe usted 
mis que el supuesto aespedalistaa, despldale cortis- 
mente y dirijinse a alguien que pueda responder ■ sus 
p re gun tos o serlc de oyuda. Si no es usted capaz de salir 
de Us situodones en que considera que deberia haccrlo, 
acabari caai siempre oonvertido en victima de las inten- 
cionea de lot demis, scan istoi decentes o dcsboncsto*. 

— Cuondo se enfrente a un diet ado r potendal quc 
utilicc comptradones, preguntese: «<[Qui quiero sacar 
de este eocuetitxo?*. en vez de: «^Qu£ diablos se dee 
este individuo, venii a decirme que debo sec co mo Zu- 
rnno?* Meditate esta dose de mondlogo. usted estoid al 
acecho de SUS oportunjdodes y no en disposiridn de de- 
jarse dominar por el furor ante la tictica que observa. 
Una vez haya determ inodo qui es lo que a mere, puedc 
afanone en conaegulrlo, com que seti preferible a con- 
centrar su atenddn en la conducts del sojiugador. 

— Precise siempre Us oecesidodes del avasalUdor 
potendal, mien rr as se evade de Us trAmpoa compariti- 
vas. PtegiSntoe: ^Necesita (d o elU) sentirse podcrooo, 
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ccmprcndido, import ante, respetadn? *. Si vialnmbn u»* 
ted algrin media pars que la persona obtenga aVr del 
eneuentro, para «ialvir k fu *, ettoncea diipondri tin¬ 
ted de mejores opommididca de ibrarse del abuso. Si 
tropicza con un botelero. jcfe de tomedor, etofteri. en 
el que apredi uited daramente lot alnromas de que ne- 
cesita sen tine import ante, puede farmular un comenta- 
rio acezca del trabajo que debe representar para A eon- 
segulr que todo vaya sohre ruedai (observaddn meditate 
la cual (lanamite que espera que tambiin marchen lai 
coats sobre ruedaa para usted). Si :1 primer contocra o 
alentador y da pie para seguir la chad a en plan btro- 
cendente -o personal, pruebe a prcguntarle cuinto tiem- 
po hice que se dedica a aquclla oeupaddn. (Si ea un 
periodo breve, sin duda ba aprendido muy depriaa; it 
[leva muebos afios... bueno, entonces ba adquirido una 
harbaridad de experienrii.) Cuando uno logrt espnne la 
si m pit (a de la Rente, iita ae encuentra mucho mis dit- 
puesta a servirle y mucho mil reads a iviviUarte. 

— Si alterna con determined it personas que habi- 
hialmente rratan de domlnar tu voluntad a tnrii del 
mdtodo de las com pared ones y las referenda* tlusivas a 
orroi, selecdone un momenta en que no ae siesta alte- 
rado pot el modo de comportarse de esaa personas y tri¬ 
te la cuestidn eon calms. Pfdalea que profundicen en 
ella. Un ruego tan sendllo, en iniiantes neurroa, cuele 
set mis efectivo que vodferar y ponerloa verdea, impul- 
sado por e] furor, acritud que ensefta a los otroa a «com- 
p trade* todavla mis, dado que les demuestra que con 
cia tictica Ie oonrrolac. 

— Ponga en prictica alguna otra reacridn «por sor* 
presaa, de su propla coaecba, que puede acompafiai con 
una sonrisa, arm an do ain temor, cuando ae percale de 
que etii en mirehj el in ten to de abuao por comperaddo. 
«Mc com para con al que no con race y que nl 

sjquicra esti aqiri pan ridficar lo que usted dice. SI no 
puede usted tratar conmigo aquf y ahora, vaya a ver a 
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la p t ncuM de U qae ettf hablindo y rtroemore an elk 
lo qne fe pataca. ^Pero por qu£ me expUca a mf todo 
eao?» Puede prober tambidn coo declararionei eipe- 
cificaa como: «|EI reglamento do tirve eo etle ce*o!», o 
coo corned trios de tipo mis general, arnio: «La medio- 
cridad florae en k unifonnidads. A fori smoe senteodo- 
soa de esa Indole, que uited mlimo puede acufiar, son 
excelemes hcrratnientia desaerivadoras, susceptiblei de 
parar las pies en rco a iu interlocutor, provocar el dea- 
carrilamienlo del tree de ideas dominadorai qae con- 
daxea y ponerle a as ted al mando de k convertad6n. 

— Si adivina qae alguicn esti poniendo en prictica 
con usted eitratagemaa tirinlcas, no vadle en interpretar 
tin miedo un mlmero teatral de tu propia ereaddn. Re- 
cuerde el aaiaqae de neirios* de Chock frente « k dama 
del mack. Si alguien iniiate en que ae conduaca uited 
como alguien que no «, puede us ted complacetle erepre- 
sentandos el ptpel de cualquier persona que usred 
deaee... que, en su caso particular, puede ter qulenqnle- 
ra qne ctmaiga lo* reiultadoa que tuted pretenda. «Re- 
preaentar* ea una de ki aramafiu que usred Ueva en 
la modilk, part tacarlaa a rdudr cuando le apet n e s 
divertine un pooa y porque resulcan cuando ae emplean 
con moderaeidn. 

— No oWde reportanc cuando se encuentre en la 
siraacidn de dictador. El raejor cinema conxiare en es- 
cucbarae miennas babla y detener las oompararionei 
antes de qne salgsn de iu boca, a fin de no robuatece 
eae comport a truer to en qulenea eatdn oerca de uaied. 
E limine laa fra tea del tipo sprocura ser como elk (dl)». 
Cuando hable con lot demia, de te m b ariceae de U dtxts 
y tod at sue oprimidaa coneziones. Deje de pedir a lot 
hifoa que lean como ai hennano o au bermana y tritelot 
como personai lndependienrcs y tinkai. Abtndone la 
co smm brc de utUkanc uited mismo como referenda 
para lot demit. Sup rim a laa fraaes: eCnindo te be beebo 
eao yo a d? o «Si yo no higo ecaa coaaa, ^por qud to 
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■ lucctiii fii ? • No (U a loa demit la oportunidad dc 
decide: « Bueno, puei «3 roe lo hfciite a ml». Si utted 
dej* it hacerio. esa tonta excuta ■ evaporari tambi^n. 

— Persevere en sua eafuerzoa para evitar que «e le 
compare ooo ocroa. No mencione «51o ona vez loa htbi- 
rjalea tniooa avauUadoxea y hiega ihindnne. MantAi* 
gase firme mientras tea neceaado transmitir el mauaje. 
So pereeveranda re veri recoai pentads. 

— DesMgise de todoa sua (dcloa a de loa modelos 
que re presea tin pus usted otraa pertonas cuyo ejemplo 
de vida quiere imitir Sea usted tu propio Wroe. No 
aspire a ser como ninguoa otra persona. Aunquc nada 
tiene de maJo admlrar laa proexas de !os demis, debe 
usted tenet presente que son o fueron tan tfmeaa como 
usted. Si dcsea siempre ser como otra persona o duplicar 
sua bazanas, enforces fadlituri la tarea a loa sojmga* 
do res. que utilizarin esa o eats personas como referenda 
cuindo deseen que usted vuelva a tometerse a ta dis* 
riplina. 

— Tal vez lo mil importante: Procure irr eglimelis 
para que todu rut rtladones con loa demit lean enx 
riencias divertidas, felkea y esrimulantes, y no bi till is 
cam pi lea en las que os ted pone en juego toda tu bums- 
nidid. P&scio en pande ootnprobando hasta qul punto 
puede usted ser eficaz. Si ilcaraa el 6rito en ello, sin 
in vert ir en el proceto toda su propia dignidad, su £xito 
serrf todavla mayor en cuanto a eliminar de su crineo la 
impronta de victims. Por otra parte, si pass por la vida 
erfonindose fmprobamente para avanxar y uni adusta 
seriedad preside todas sua rrlscores, ae manifest a usted 
como persona acoatumbrada a que abusen de ella: «No 
luce mis yie busriisdo*. La gente que no ae iplica 
eon tints intenaidad, que ae relaja y tlisfruta, ca con 
mudho la mis eficiente en lo que hace. Observe la ficv 
lidad coo que un campedn patent iza su destreza. Elio 
ea consecucoda, prindpalmecte, dc haber confetido na- 
turalidad a sua t&nkts, de no foizarse nunca a af mis- 

138 


PMC P PUPGC PZUL POPQVP €S HPPMCSP PUPP v CPiSTPim 


mo, de oa dejane dominax por la sensaddn de que 
«tiene que trrtmftr». Por regia genera], euando loa cam- 
pcones ae toman tenses y af ariosos, pierden terrene, 
pero euando se 1o toman con calms, lo ganaa. 


IDEAS FINALES 

Albert Einstein dcdanS una vez: «Loa grander «- 
plritua aiempre han tropezado con violent! oposiridn por 
parte dc Lu mentea mediocreia. Una verdad como un 
lemplo. Si uno qukre alcanzar su propia grandeza, cs- 
calar aus prop its coon tafias, tendrf que uiilizanc a ai 
miamo como primero y ultimo ascsor. La unica altcrm- 
tiva consiiti m slender la violenta oposiddn dc prfeti* 
camente todos cuantoa aparezean eo su aim inn. 

Laa masai siempre le companion con los deads, 
pueato que ea el anna de manipulacidn que tiecen para 
importer la confonnidad. La poatura antlaomedmieoLo 
cooCeva para uno la inflexible negativa a emplear otrat 
|jersonaa como modelo para uno mi&mo, tal como el 
aprendizaje de la minrta de deaactivar los esfuerzos 
sojuzgtdotes de otros para compararle y control trie a 
uno. 
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5 

TORNARSE D1SCRETAMENTE 
EFECTTVO Y NO ESPERAR QUE 
cELLOS‘ LLEGUEN A ENTENDERLE 


has tdaciones cor diales « fvncio- 
ftan» porqut no ttquieren «funeiones». 


EXAMEN DE DOCE PRUEBAS 

Nunes gantri aJ dene que demoatrar que usted ea 
cl gsnsdor. De cao ae trsta en estc ctpltulo aobcc la 
forma de aer discretaneate cfectivo co sus aipirsdo&ea 
cd la vida. Lai respueataa que dt al cuatiooario que se 
presents a coonnuaddn k lndicarfn hasta qud punto ca 
uated diacretameote efcctivo en ate momento. 
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Si No 
-1. 

- 2 . 

- 3 . 

-4. 

- 5. 

- 6 . 

- 7 . 

- 8 . 

- 9 . 

- 10 . 


- 11 . 


- 12 . 


<>Se liter* o perturb* ciando oo Jogr* con¬ 
vert cer 6c algo a otraa per nnu? 

(Tiene que anundar sue proezji ■ lot 
deoil? 

iTiene que contirteJo * Ios demit tad* 
vex que derrot* * olguien cn algo? 

^Se liente fidlmente den dido por 1* con¬ 
duct* o knguaje de otraa personas? 
iLe cues t a mentir, induso en l*a ocasianes 
en que serf* trUt razonable y prActko ha- 
cerlo? 

^Le result* aiduo o pemjo reivindioar, tin 
aenrirse culpable/ sus necesidades de inti- 
midad ? 

/Se deja abrumar por d tempera memo 
desabrido de otraa personas? 

<;Se aorprende a si mism dicieodo o pen 
sando, cn exceaivas ocaiiooes: «fil (ella) 
no me compcendea? 

jConsider* que el •ufiimiefito o natural 
y que sc da por supuesto que usted ha de 
ttiirir en estc mundo? 

^Le result* diAdl aptrtirse de laa perso¬ 
nas que Jc pa ra een importunes, como bo- 
rrachos o charlatancs cmbaucadores? 

^Da usted muchas explicadoocs y le fas- 
tidia tener que haoerlo? 

I Dedica grande* canddadea de tiempo a 
analixar bus reladones con pariente* y 
amigoa? 


Las respueata* afirmativai aeftaJan xonas de aome- 
timiento que usted puedc eaforxarse cn diminar. Si 
dene que dar explicadoocs ■ ioa demis, *1 objeto de 
hscerae eniendcr constanttmmte, o d dempic cad tra- 
tando de demoatrar su valla, median lc actns y palabras, 
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.i In oomi personal, c&toacei es uited sktima de li 
«nfennedad del «oo icr discretion ente efectivo*. 


TORNARSH DISCRETAMENTE EFECTIVO 

<iQu£ Mgnifira lei diiacumcmc efectivo? EJ tir- 
mioo que k subraya oqul a discretamente, puesto que 
er otroo iparudoa de cite libra 71 hemos expueito can 
boa tonic deulle cl significodo dc ser deed90. Set discre- 
lament* efectivo l ignifi co que uno no ticne que otplicar 
coo peloa 7 senolcs iuj triunfos 1 Id dcnodi pin que 
tales triuniot le tesulzeQ significativoi 1 uoo mismo. 
Auoquc co mochas cud ea conveniente referir il pr6- 
jimo ucctos dc U vidi personal de uno, ae conver ti rd 
uited ea victims si kmxota informor a Id demis oates 
dc sen tine noted sadifecho. Una vez introduces en tu 
v ocabulari o la palibn neecsidad, auii us ted a merced 
del reconodmiento de uited pot parte de las otroo per¬ 
sonas... en cuyo coso, d per loo motive* que lean, esu 
olios perse 001 te niegan a reconooet la valla o las proe- 
Toi dc listed, sc demimbard y ellai acibardn pot hacetle 
bailor al son que quiet an. 

See B Oieg adamente, discretamente cheat tignifici 
rsmbidn que no noted que uxsistzr moAommomeot# 
en ns triunfoa para obligor a tui oompaberd a que te 
entetea de cQd. Si obn de eoe modo, se encoctrard 
coo que loc desalt toman tepxeaalus y procurordn fnis* 
trarle de on modo u otro. La dare mds import an te para 
set discretameste efectivo teoide en lo que experiments 
usted ooetca de tf mismo. Si usted coofianxa en bus 
propUi fuem, en ranees le bas tar d coo caaoplacene a 
si mismo, poato que el yo al que oomplace es beoexo6- 
rlto. Pero d ntted career dc autpesnrps, entoooea bus- 
cord en ottos una oomprobabta de eaa estima, 7 ohl es 
jfuwi* uited se encucntro en dtfiaiJtndes. Uni tbs tune 
uited que ooueguir ae fortalcdmiento desde fuera, se 
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oti ofredcndo voluntario paia acqulrir la co&diddo de 
victims. 

Un cjemplo dpico dc persona aestiepltosamenie 
ineficaz* era Daryl, un brillante ptdentc de mii sealooes 
de orientaddo, de ceica dc cuafmia afioa, quc bahta 
per dido iu empleo van os afioa met, cuando quebrd la 
empreaa en qua trabajaba. Acudid a mi consults porque 
no IJegaba a ninguna parte cn la bdaqoeda dc empleo e 
induso ae 1e anundaban dificultadn para canaeguir sus- 
tento. Como d aefialaha; cHe side incapaa de cstahleoer 
lot coo tact 03 adecuados y me temo que voy a paaarme 
la vida buscaodos. 

En las sesiones de orientadda pronto ae hixo evi¬ 
dence que Daryl no lenla rival en cl mundo a la hnia de 
nor a reludr nombres de personas importances cod las 
que habit alternado. Le rcsuJubi pricticamente impo- 
lible pioimnciar unis cuanias palahrai tin dear aui rela- 
dooes con este o aquel influyente pez gerdo, contactos 
que co su mayor parte sdlo eristlan cn la imagmaddn 
de Daryl, fiste se van agio riabs tarabidn de sua hasafiaa, 
ante rodo el mundo, y cuando no rtalizaba gran ooaa, 
prooedla a inventarse mis Kiitorias. En resumed, a Daryl 
le costaba un trabajo (mprobo guardanc las ooaas para 
il o tenet condcncia de su senddo del orgoQo interior. 
Para aemine «realizado» y a gusto, neceaitaba que ooos 
k recoDodcacn. 

Cuando Daryl empezd a darse cuenta de la 
de ser importune a km ojoa de los demis, compteadld 
que ello tenia tu origen en una veedaden smsaridn de 
inutllidad, que prooedla a iu vex de la droinatanda 
dc haberse quedado sin empleo y de ooniiderane per- 
siitmtemecte un fracas ado. Habit earado tan conven- 
ddo de quc su valla dimanaha de su ejecutoria, qut 
coando dejd de ejereei, porque la empreu —su pstro- 
no— quebrd, Daryl supuao que eta valla se le ecHpsaba. 
Tratd entooces de compcnsir cal pdrdidi mcdiince «1 
sistema de demostrar a todo el mundo do importance 
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que A, Daryl, cn». Peto todoa le adivinaban la jugada 
y Daryl se coovirti<5 en victims de la baja estimad6n 
que tesla de rf mi&mo. Cnandn dtaba <J nomhre de 
algdfl gran pcnonfljc, loa rrmnrfdna It limifAan a eacu- 
charle cotno el que oye Hover. Cuando fislarrooeaka 
acerca de su propia persona, las amis tad cs y famiHeres 
llcgabcn induso a moleatarse. Cornered a aalir de su 
propia tram pa al ap render a guardar para ai sea triunfos 
y a caforeaxte condenzudamente en la tarea de eludir 
todo componamiento de alarde, jactanda y amiradme 
a ml*. Una vez fue eliminando eaa forma de conduct a, 
Daryl anpezd ■ converdne en persona de trato agra- 
dablc, a teoer mis seguridad en si miamo y, lo que es 
mis importaxue, a dejar de verse sojuzgado por sus 
propiai attitudes y iu ptopic proceder. 


UNAS PALABRAS SOBRE LA INTIMIDAD 

Cuando cm piece a deaarroUar su confiinza en si 
miamo, le abandenartf el deaeo de que todoi escuchcn 
sus hlitorias y la aoledad le resultari mis acep table. 
La inrimidad es una parte muy importante de su aids, 
necesaria para su propia icnsaadn de bienestar. Querer 
que todoa enaenaan y compartan cuanto us ted pinna, 
sientr, baoe y dice ca una aedtud aucoaojuzgadora. 

Adidoflalmenre, do ezperimentar k neeeaidad de 
que le entiendan, y man ten er algunai cotaj en la re- 
serva Intima, ton medics para impedir que atras per¬ 
sonas le manipulen. Si hten eate no es un argumento 
en pro de una conducts eremltica, si conrtitnye ana 
sugerends para que edie un atento viatazo a su dete ch o 
personal a la intimidad, y para que observe todavla con 
mis atenddn a quienea sin duda intentarin avitallarle 
por el ptrocedimknto de invadir esaa ronas a, induso 
peoe, negarle su intimidad. Henry David Thoreau, que 
vivid solo en Walden Pond durante c er es dc dos afios. 


145 



escribtd en Walden, re spec to a sui opiniooes sobre la 
intimidad: 

Los ho mb res me dices frccucctrmrmc: «Cualqule- 
ra pensarfa que debt de scaur sc muy solo aqui y 
desear esiar mAt area de la jecte...». Me asalta 
la ten 1 addo de responder: «^Por qud tendril que 
sentirme solitaries? ^No esti tuntro plancta en la 
Via Lictea? La mayor parte <fcl tiempo, eatar toln 
me parece algo muy saiodahlr. Encontrarae acorn- 
pafiado, incluao en la mejor ocmpanla, no tarda en 
rcsultar pesado y agotador. Adoro estar solo. 

Aunque no tod os kudus Tboreau, y nuestia Ipoca 
ci el sigio xx, vu observaciones aiguen siendo apropiadl- 
aimas hoy en dla. Para sen line satisfecho, uno no dene 
pot qul encontrarse rodeado de personas, ni tenet siexn- 
pre a orros con quiets cotnpardt las cosaa y que le 
entiendan a uno. A decir vezdad, uno se enoontrari 
ennvertido en victims si alimenta esa dace de expecta- 
ilvai, o si permite que otros allegadoi se las impongac. 
llacc falta posccr derta dosix dr valor para insistir en 
la intimidad de uno, particularmente cuando otras per¬ 
sonal insisten, pot tu parte, en que los deseos de inti- 
midad de uno aon repulsas que se les hacen a cDaa. Pero 
Imentai explicirselo equivalc a csforzarse en vaco. Uno 
•implemente ha de ejeroer aua denclu mediante la 
rundueta y, al hacerlo con la nifidente frecuenda, les 
cnseAari o6mo desea uno que Je traten. Si uno ae era 
pefla en explicark) verbalmente, y analixarlc hasta el 
agotamiento, lo m£i probable es qoe se sienta to me tide 
y, al final, privado de su intimidad, perdkU de una raa- 
nera o de otra. 
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NO S1EMPRE LE ENTENDERAN 


Record*! 4 que en el caplrulo anterior, a] trstar de la 
scledsd existential, sc exptlicd que nadie puede cnten- 
derle • usted en todas las ocaiiones. del mismo roodo 
que tampoco as red enteadetf liemprc a los demis. Su 
espooa Devari a eabo actoa que a listed le icsultailn 
incomprenaibles, ids hijoa serin, ptrfcticamente durante 
toda su vide, descooeert antes paplejidada, loa politicos 
cm in t h*rin cosu que m por lo mis rcmoto hubiese 
us ted Ikgado a creer, y Las personas contimiarAn decep- 
cionando y sbtjindoae decepcionadas baits que el mun- 
do se venga abajo. Si usted espera que la genre endesda 
todo lo que usted diga y baga, no sdlo va a sentirse 
deccpdonado la mayor (a de las ocasioncs, si no que ade- 
mis se veri teduddo a la oocdiddn de victims. Sc ca¬ 
pon cn acto seguido unoa cuantos concept os de soma 
imporcanda, en loa que poede usted reflexionir mien eras 
se Jama a la tares de adoptar la postura propia de quien 
esti diapuesto a ser discretamecte efecdvo en la vid*. 

Encoceme de h OUBROS ES UNA vibtud. Apreods 
a poser por alto algunaa costs. Prescind a de la Jmpresido 
de qua dene que Uevarse las manoe a la cabczj, sonada- 
mente, ante las artitudes y comportamientos de otiaa 
personas, attitudes y comportamientcM que a usted pue- 
den parecerle irritames, pero que no le petjudican en 
nada. limit esc a cneogerse de hombros y olvidar el 
flsunto. Si asiste a una fiesta que no le Kace ninguns 
gracia, puede dedrse para sus adeotroi: cTodoa los que 
se encuentran en esta salt quid se conudercn obllgsdos 
a! cotilleo, a La charla trivial y a dar el pego oon an 
forma de vesor, pero yo no tengo que hacerlo y eso me 
aiegra*. Puede usted abandonir el guateque, disfrutar 
de la dictmstanda de mostrarse discretnocntc efecdvo 
a hacer lo que le parezea bien. Pero no cd needs ezeeaiva 
importatxxa a la conducts dc los asistentes a la reunion, 
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no d£ la ncta ruidoia y abatdngaae de moatrarse inrul 
iuk, pan acabar pexjudicfodose a si nlsmo y lairi- 
mtndo a tod os lot demis. Un encogimiefito de bombros, 
aoompafiado de ud qik?» en su fuero interna, y 
babrf sol vent ado satis fact oriamentr tod a la cueatkta. 
£iui es la marca del redimido, oo de un faraante, sdlo, ni 
Olds ni roenos, de una persona que no neeesica prod amer 
en todo mo men io cuil es au postuia. 

DaRSE POR O FEND EDO ES UNA CUESTldN DE WC 
tima. No ticne ninguna necesidad de volver a dane por 
ofendido nunca, ni poi dc&aires que le dediquen ni por 
co&aa de estc mundo a ]aa que es poiible tc haya aco«- 
tumbrado a • considers insult antes*. Si no aprueba el 
ccmportamkrto o lenguaje de alguicn, igndrdo y aantss 
paacuas, parti culannente cuando no tiene nada que vet 
con ustea. A1 sen Line ofendido y tnatomado por frases 
dc la Indole de: «^Cdmo se atrevid a dear til cosa?», 
«;No tiene dereebo a soliviantarme de c&a mtnera!» o 
• Los ripoa raros me sacan de quidoa, lo cue bare uno 
es liranizarfie a s l mismo con la eonducta de loa demis, 
lo que equivale a permitir que predsameote las personas 
que le desagradan empunen las riendaa de uno. Enchase 
de bombros. desdene el asunto, mire bada otro laoo y 
preguntese si realmente la ensa es tan mala; o, si pic- 
fiere esforzarse en cambiarla, no se prlve de bacerk). 
Peto cn ningtio caso clija la postura de victims: aendrae 
ofendido y dejane desaaoaegar por la cuesddn. 

A.NAXJZAR UNAS RE LAC TONES H AST A LA CONSUNCldN 

puede convertible en vfcmiA. Si conaidcfa que time 
que sentatse y «t riba jar » a fondo, con regularidad, aus 
reladonea, particulannentc su matrimonio, es poaible 
que estd partidpaodo en un ejercido mi» neurddeo de 
lo que uited cree. El examen en profundi dad de las 
reladones comport! a menudo prolongadoa diilogai 
acerca de divenoa temia, estudio de afinidades, in ten to 

14B 


$MO ft fUeOC flZUL FOfiQUt €5 H€*MQS8. PUflfi V CfifSTWM 


de comprender 1 m moriredoflea del otro y promeaa de 
contmu* y recfproca oompeft t tr a ridn emoriooal. Eito 
puede ser eitupendo dcmeo cuando, pero d we ooo- 
vHerte en pule periodic* de Ii reladdo, sciba por gr eet 
tensiones ▼ we hire fruatrmnte y fastidloso. ^Quidn desea 
talit por la maflana, paiane tod a d dli tribsjtndo y 
luego volver a can y trabajar un pooo mis en el cstudio 
o pcrfccdooamiento de unit reladones? An tea de call- 
fiearae de inaensiblc, eche un* nueva ojeada a lo quc 
defiende. Las relatione* mis bennosas que he obaervado 
son las de laa personal que ee aoeptan mutuamentc tal 
como son, en vez de anaUzar todo lo que bacen. 

Los enamor ados de qulocc afios no son inmaduros, 
sdlo aceptan cuamo oonderne a sn pareja. Se Hraitan a 
mitarac a I os ojoi el uno al otro y les eocaota y ado ran 
lo que ten. Nada de anHicis de par qud, oi petidonet 
de que cadi uno comprenda al otro. Pero ii se adentran 
en uoa relation amadtuaa, ea podble que al cabo de 
dneo afioa de matrimonio se hablen en estos tirmirvoi: 
«<>Poc qui hidate eso?», «;No ere* la penona que cre( 
quc craala, *4 Por qul no nacea lo que quiero que ha¬ 
gai? a, «jNo me cooaultaate acerca de si eso eta lo 
correctola. Coando Ilame amor verdadero al « capri cho» ( 
repase la aiuiaddn y cakde has la qui punto acepu a loa 
seres queridoa en au sHda por lo que ton. 

Aim que com penetr arse, compirtir Ideas y send* 
mientoa ea uni experience hermoaa y yo la aliento 
siemptc que on se «Lm pongs* como obligadlin regular, 
rreo quc mucbas rclactone* adolecen boy en dla de ex- 
ceso de aniliiU, y in ea la raxdn por la que, para muchai 
parejis, estar junto* oonidtuye un toonento mia que 
uni paaldn. La realidad es que son do* personas dlarfnt aa 
y que una nunc* entenderi por completo a la otra. Y, d 
lo pieruan blen, lo propio Krta que ni tkpdera lo de- 
searan. De mode auc, ipor qui no dedicarae a aceptan* 
red procam erne tal como cada uno dc elloa es y aban¬ 
dons! loda eaa fuskta, tefundicidti, andliaia e in lento 
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de M^uir <tnbijiido» sui reladoaea? C+Am hm que 
deje tJ otro ter do cote iSnico y, omdo dice KabHl Gi- 
brao i apermhid que haya espadoa m la estrerba uiridad 
de vuestro companeritmo*. 

DlSCUTU ES ALGO QUE NO MIMCK LA PENA DE* 
fkndbk. £1 viejo proverb io que tfuma que la diacutidn 
es indido de ctriflo dcbe poaerie cnamence en entre- 
dicho cuaodo discum le conduce a uo a la aituaddn de 
vfctima, en un semldn a otro. Usted puede dejixac en- 
zat 2 ar en uo debate mil o mem acalorado coo otn 
persona, alterarac, aumentar tu preside sangulnea, plan¬ 
tar las armlllat de ana ukera, dirigitse bada la violencta 
y luego retuane de la controvmia yconsiderar todo eao 
algo normal. Pero no ea norma], es dr contraproduoeote 
sscrifirio de vicrima. 

Repudie la idea de que diacutir, razooar induao, ea 
aicmpre taludable. Aunque una buena poJArnica puede 
retultar divertida cuaodo nadie tale de dla con lot sen- 
umiemoa heridoa, per rpgLa general eflo no es poaible 
coo loa aficionado* a lit diapiras verbalcs, personas que 
realmecte neeeairan diacutir. Sueka ter iodividuos gto- 
teroa en el trato, de la^gusje peovoeativo y anebatot 
volitiles, y todo Afud que ae it impllcado en una cuts- 
tidn acoctumbra a terminal convertido en victims. 

Giando listed discute con alguien que no le en- 
tiende, se sorprende ante la freruenda con qne sua trgu- 
mentoa, loa de os ted, seven pan fortalecer la incoa- 
prentidn y ayudar a la otra persona a c re er , ioduso con 
mayor conveodmlento, en lo ruacuUe de su pun to de 
vista. La discusido no hace mis que coosolidar *n por- 
fla... y, a pesar de eflo, es probable que us ted justmque 
la discusidn, alegar do que la oonsiden tStil. 

Hace pooo, al apeanc del codie, en un aparcamlento, 
Hank goiped accidental men tr la portezuda del auto- 
mdvil conriguo. Un bombrt aali6 del otro vehkulo, rojo 
y enceodido d rostio, con unoa deseoa locos de camorra. 
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vD<5ode rayoa tiene namd bit^ai?*, vixifotS. Dwifal 
■ toda com que Hick ac emanara con fl en una (tit- 
cusida, a fin de tenet fXOMt pan incxementar to edicts 
y, mi dltima Instanck, organkar la trrmollna.. 

Pero Hank no fta a dejane arxastrar a la padeoda: 
•Bueno, mire, he aido dcaconaiderado e Impnidentc. Me 
hago cargo dc tui A ml rampoco me guita 

que los d emfa gplpeen la portezueja de mi codie. Pa- 
gar^ lot dafioi, >i ioa hay». 

La oonducta tianquik de Hank desaedvd la carga 
erploMT* potential de la situaddo. £1 otro conductor ae 
scrcod ca QMctkSn de Kgnodoa: cNo a 4 per qud me be 
sublevado tanto con wsted. £l que Bevo on dfa de ma¬ 
chos nervioa. Pero no deseaba moatzarme tan bostil pot 
uni tonterk que carece dc importanda. Ni liquiera hay 
una rozadura. Olvideloa. $e eacrediaroQ la mano J ad 
acabd d incident e. 

La mar ale ja aalta a k viita. Si ooo ae deja arrattrar 
a discu cooea, con la cape r a na de constguir que lot de¬ 
mit comprcfidan la poatnra de uno, uno ciai tkmpre 
dcahari eo (dan de vlctima. Induao aunque «ganca una 
discuiidn acalaradU, k tenaida Utin que tuna haatari 
para hactrle comp reader que en realidad do ha ganado. 
Utted puede desaota u xm a d mitmo que ha aido el 
ganador, eon un coaportamknto que engeedra dkerm, 
eleva k praidn de la tangre j huta afeodnnea cardia- 
caa, d not ponemoa en lo peor... o puede evirar taka 
ditcudonea j comer v at k cordura y la aalud. 

MENTIS NO StBMPU K3 ENMOEAL. En IUS esfueROB 

para Iogiar que todo el mundo Ic oomprenda o le mire 
oon ofoc de aprotadAn, ca poaible que haya adoptado 
us led una poatura rfgida en cuanto a k men lira, proin- 
hidndoae terminantemente partinpar en tan anefatta 
practical. 

Rcconddere tu actitud. ^No ae encuentia a v«aaa 
avatalkdo por tu ooa rumble de dedr k verdad contra 
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vicoto y inirci? Puodc que eatd de tco er d o con It co- 
mdn obaervaddn de que ii. pot ejenplo, lot nazis ae 
apreatartn a ejecutarle, a menaa qie listed lograte oon- 
vescerioi de que no <a judlo, y fuoe uated judio, diffcfl- 
mente podria tecrirte obligado a dedt la verdad. En 
caaoa *xtremot de taj ntturaleza, la gente conrasdria en 
que usted do debe ningusa l**1r*d it verdad a an exte¬ 
rn] goa. De heeho, sc conridera conduct* efertiva enga- 
fiar!os del modo que sea y que usted pueda poaer en 
prfctic*. De forma que usied do es contrario a la men¬ 
tire en tod a dicumtanda, aunque probahletsecte eata- 
bleoe uDoa limit ei muy estrechos pira laa dicun stand** 
en Its que lo consider* dtico. Ad que lo que en realidad 
oeoesita es revitar ids ideas para determiner el terreno 
que dcs tin a a la menrira. <jE« r tamable abatesene de 
meocir aiando le const* que la verdad perjudicard a 
otroa? i Son sus printipios (sui nonrai) mi* importantet 
que las personas a las que dcbiertn aervir? Examine a 
rondo eataa aiestionei y pregtfntese ti no atari rieodo 
victims de su propia inflexibilidad. 

Una diente de sesenta y un afioa de edad acudld a 
ml dea axon ad a porque bo conseguia enoootrar empleo, 
peae a aer ana uqulgrafa capadtada y cob gran expe¬ 
rience profedonal. Se qoejtba de que loa patroooa pro- 
cedlan a diacttminarla negativamente, y no contrataban 
sui servidoa a causa de su edad. Caando la indiqul que 
diese ana edad dtstinta y oombadera esa diacriminaddn 
cos las armas con que ella coaiaba, la diente ae ^ear- 
dilisd. «jE*o aerla mennrl*, A jo. 

Desde loego. yo so ignoraba que preciaamente de 
eao se trataba. A eita diente le hablan denegado siete 
eropleoa unot emprestrios loaenttblcs y discrimioatorios 
que Induan detobededan la ley... y, tin embargo, la 
sextora cootinuaba sojtogindoae a si misma con el prin- 
dpio de no men dr nunca. En ultima lnatanda, avion la 
verdad*, dijo a on entreviitador que tenia dneueota y 
cinoo aAoa (a parent aba cuxrenta y cinco) y la contxa- 
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laron. Dcnortrf to oampetenda prcfesjcnal ea la lima 
de fucgo y, a] cabo 6c ad« wxtea, la ascendieron *1 
cargo de interrentor. Sin embargo, de haber peraistido 
en su nedo ubd. nuooa habria Iqgzado U oportumdad 
de que volvieran a abrfiele laa puertas de la vida laboral. 

Otra pregunta que poede uno formularae acerca de 
la meotira a: «A mil ojoa, ^qik consntnye una men* 
dra? ». 

Supongamos que poaec uited una informaddo acerca 
de ai mil mo que considers lr anatc el derecho a man- 
tener team. No ea aaumo que le importe a nadie mil. 
Y enioncea ce presents nlguien que sc crec con derecho 
a invadir la intiznidad de nsted y le pide que revele eaa 
mformaddo. £ia persona querrf indudrle a pensar que 
ca una espede de mcntiia el bccho de que «ocdie» una 
iniomacidn que cooaidera tiene derecho a guardaiae 
para if. QuerrJ provocar en cured un oompiejo de culpa- 
b Hi dad por no cier capaa* de revelar eaa informaddn. 
4 Peru csti oned rcalmeme obligado en alguna forma a 
comunidrada? Oaro que no. << Express uited sjguna 
date de men dr a ai dice: «Da la casuaUdad de que do ea 
coaa que te importe*? Todoa kx trlbunalet del mundo 
conceden a las personal el derecho a negarse a responder 
pncguotai, sobre la base de que pueden ser autoincrimi* 
n ate rial las con tea tacj ones, y, soore todo en loa casoi en 
que uated tenga la impraidn de que cs ptobablc que la 
que diga van a empleario contra uated, no debe dear 
ntda a eaai personas. 

La genie no siempre le entenderf; dste es d teffia 
del preiente capltulo. Examine cuidadoaamenie au poa- 
iura respecto a la meotira y compruebe si no se esti 
tojurgando a si miamo o xi no abusan de uited, por que 
pc mite que otroa le controlen el comportamiento a 
travds del impulso irresistible que uited aiente de dear 
la verdad. Una vcz dicha la verdad, y uited u otra per¬ 
sona result* perfudicada, ^cree que ha contribuido a que 
los derail le entiendan? 
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No deja de emnfiar ricsgos la aplondAn del tema 
de la menrira, pod to que muchas, mucfaliimai personas 
estdn encaatlUsdai en la idea de que la meotira ea aiem- 
prt funeata —algo que eatri rdabonado am U senudda 
de culpa—, induso en aqncHas dreunstandas eft que sea 
jusdficable. E video tementc, no apoyo la menrira iodia- 
crinjinada. Pero ai por dedr la verdad va a acabar usted 
converrido eo victims porque rcvela informaddn aoetca 
de si odsmo que, aegtin su cricerio, debe mantenene eo 
secreto, cd ranees k esti listed componindo de forma 
con traprodu rente y vale mis que revise an poatura. Por 
otra parte, ai meotir es la tinira o la mejor rietka que 
puede emplear para librarae de uni tramp* para vfc- 
timjj, no tema ni vadle co tomarlo en cnenta. Si a uo 
prisionero de guerta le prtguntasen jus aprehenaoicf: 
a^Proyecta fugatie?*, <;iba j cooteatarles afirmadva- 
meme? Lea meniirta, y cualquiera aprobaria esa con¬ 
duct*. Bicn, observe tu ptopio comportamknto durante 
olgun iotecTogatorio comcnte y higase su compotiri6n 
de lugar. Supoogamos que un aaheador le pregunt* a 
punta de piitoli: * ^Tiene dinero eseordido en algtin 
lugar de la casa?* Salta a la vista que, en eate caso y por 
la cneota que le tleoe, no inaiaiiria usted en la aedtud 
de dear la verdad a uliranza. No ea pieciso nunc* que 
sc de)e manipular por ottos para revclar tn/ormacidn pri- 
vida, ni que permita que abosen de usted aproveebin- 
dose de au deg* devoddn a la verdad. 


LO ABSURDO DE TENER QUE DEMOSTRAR 
UNO MISMO SUS RAZONES 

Tener que demostrar algo al prrijimo signifies verac 
controlado por lai personas ante las que uno debe efec* 
tuar la prueba. La conduct* divretamente cfectiv* no 
comports neoeaidad alguna de ponerse uno a prueba. De 
ntfio, el comportamlento de usted eitaba reoosante de 
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• mind k que kMo». DaA que codas, particidai- 
mcnte aua padres, It vieaen lamane dc cabeza a U pb* 
ciea, ptdatt hade itrli, mortar en bidden o cualgaiw 
ocn czpenenda nueva en La que empezars a deaenvd- 
vote goo dena saloon. Entcooes aecedtsba qoe aque- 
Uos ojoa anmam proycc ta dos sobre us ted, porque 
desarroUaba au concepco de si mis mo tobte Is base de 
Id ilgnlficativsmente qoe «otr*i penonus rcacdcosaen 
ante usted. Pero aquclloa uempos Kin conduido. Utted 
yi DO eim nifin en deasmUo al que los demb denes 
que obsenraz y que aecedta ponetac a prueba constant e- 
meats... so pens de que sea usted uoo de eaoa adultos 
que adn tnlelci la aprobaddm dc pried cam ente todai 
las penocaa eon qoe ae tropiezan. 

Teaer que danoatrar so propia competence ante 
todo el mundo cotariruiri en la vioa de usted uo cnorme 
factor coactfro. Se seodri desasoeegado cuando Ids de- 
mis no le pi e steu sufidente steaddo, cuando le cen- 
suten o, mis bumillantemente, cuando no le endendaa. 
En coaseaienris, ae afananf usted todavla con mayor 
empeflo pan oocoegoir qoe le oompteadan y, cn cuanto 
cl prdjiino se da cuenta de ello, q u e da cn situaddfl da 
ejezeer ado tub p^W ln sobre meed. Un ejempk de 
esto ae dio con on amigo min que ae esfond n con¬ 
vened a an espaoa de qne jugar un partkfcUo de ftitbol 
el dntninjn pur la taide en para dl un derecho inalie¬ 
nable y que no oooauknba tma obKgactdn auedarae cn 
casa pan qmetener a la mujer. fiats sendllamenta no 
caamendia qoe sa m«ndn pn£ij g j c passer la tatde lan- 
udoq un bauk de on lado pan otro, coo un grepo dc 
bombrei tudoroaoa, podia estar con ella, solve 

todo temendo cn cuenta que no catuvieron juntos en 
coda la acma na. mb ergumentab* mi amigo, 

mis evideate resdtaba que au capon no le entendla. 
No tnnscuxxfcS tknpo antes de qoe 4 la r e pr o¬ 

chi an el que no k eatmdkra, y acabd par no Ir a jugar 
al ftitbol iqod dia. No adlo ae c st roped la tarde, poetto 
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que su Mpon y i\ no se dingitron deapudl la palabra, 
si do que la rmjjcr continue sin ta tendes que mi amig o 
qulsiera jugar al futhol. Una jugada de victims por par- 
dda triple. Si d hubiese comprendido que xu cxposa 
jamii entenJeria tquel deseo de ir a jugar al fttbol con 
las muchachos, j que era Idgico y natural que no lo 
en tend i esc, hahria evitado la calda cn la tramp*, de 
in ten tar explicarle que seguia siendo un been marido, 
pese a desear hacer algo que a ella !e resultaba impo- 
sible en tender. 

Lo contrario de la sensacidn que le impulaa a uno 
a d cm cat rar su competencia es el becbo de que otras 
personas esperen que lo haga. A uno no le results ex- 
trano olr: «{Qu£ tc indujo a hacer eso», «Ah, si, de- 
mudstrameloa, u otto aentimiento similar. Una y otra 
vez sc ha de eitai alerts en lo que ae refiere a demdtrar 
algo a alguicn. Sc puedc ser disctctamente eficaz cn tales 
ocajioncs y simpkmente celeferai una consults interna 
coosigo mismo, que se detarrolle poco mis o men os asi: 
Hacer lo. {mejorari las cmas? Tal vez sea tnejcr que 
pare y le deje que piense lo que le plazcaa. Esto ea 
paninilarmente important cuando trata con extrafim. 
^Se ha detenido tlguna vez a considerar lo eatvSpido que 
es ponerse a proeba ante un perfecto dcscoooddo y 
destinar parte de su tiempo a pretender conuencerle de 
lo correcto de Ja poetura de us ted? Generalmente. eso 
se hace porque uno trau de convcnoexu a it mismo y 
utiliza al oyente {victim a) come eapejo. 

Pronto aprenderi uated a senrirse en cant ado de iui 
triunfos discretes. Durante el descan so, en un oonrierto 
al que asictid hace pooo, Kevin salid al pueito de re¬ 
fresco* montado cn cl vestibule del local y pidid cuatro 
gascoMS para loa miembros del gnipo con el que habla 
ido. Dio media vuelta pan entrar con eDaa en la y 
repaid en un ktrero mlorartn en 1* pared, Junto a la 
puerta: Tocos los repibscos dbben tom arse en el 
puesto del goncesjonario. 
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Y «2tt ettaba Kevin, attautn bofaartas cn 1m mtoot 
y una aerie de opriooea nte al. Sabfca que el p one ro 
jpostado en la cnu«la sdlo esperaba a que inieoraie pa- 
<vor dc largo, para daxle d alto y propii eng- 

aidad per el procedimiento dc -cumplir con ni debei» 

Kevin podia bebene las cuatro gaseous, rcgaltr al- 
guna, diar la que do le tdmiriesc el cuerpo, dejarlas 
codas y abrinc peso emre la gente para ic a reunirse coo 
sus oompafieros, pooerae a argumentar coo el celador dc 
la puerta y tratar de haceile comp render que do podia 
espetarte que lai peraooss vieran aquei aviso hajta d«- 
puis dc haber adquirido las mosumidooea y que debit 
hacer la vista gorda, permidi que Kevin pasara de ma¬ 
ture las gasenwaa y encargarse luego de que qultaran el 
cartel. Pero mientraa reuexiooiba, Kevin viaiumhr<5 un 
medio para ob tenet una victoria discrcta. LocsliaS detnfa 
cd conccsiooario una poerta que daba a un raltrjrin, cl 
cual corrls a lo largo dc la parte lateral del cdifvrio. 
Franqued puerta y despuis vio abierta una sali- 

da, cerca de la parte de la tala donde su grupo estabs 
sentado. Ad que evened par el cdlejdn y se adenud 
entre ia concurrenria lo sofidentc como para llamar a 
sus amigaa, que saiierao a la callc para Dcbcz las re- 
i reams. 

De baber tenido Kevin la norcaidad de dearie al 
portero: «Yaesti, vamoa a ver qud past abort*, hubtaia 
termicado oomo pezdedor de este mmientremds, al mal> 
gasur so tiempo organiaaodo ana eacena desagrmdable. 
Pero cl aaalmr las circunatandaa y encontrar la solurido 
en com dc onos aegundos, pudo emerge! sin verae redu- 
ddo al papd dc vktima, sin hetir lot aentimientoa dc 
nadie, tin perjudicar a nndie j sin tener que 
su « nadic. 

En ksa caaoa como date, el tacto es una coori der adrin 
de suma importanda. Set diplomdriro comporta no fad- 
litar 1m coaac part que las suaccptihilidadea arenas sc 
aim tan heridas j respe ta r lot sentimientoa y respooaa- 
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biiidadei de los dcn^i. Cuiodo uro rienc que (hsgattnri 
stu «r*2ooc3*. t menudo m afcida del tacto j m moettrSI 
grocero, pan tcabar cooverbdo ea vfcdmi. He tqtd safe 
ancodat* preferida lobcc el facto, ial como la refiriti m» 
de los mis important a nan adores que en d rmtndo Kail 
aido, John Steinbeck: 

Dos bombres sc encootnban en im bar, coand» 
sarjpb en la convex sad 6n el tema de Green Bay* 
(Wisconsin). £1 primer bombre cooatd: A uo 
lugar eitupeodo de verai*. A lo que el otro repo> 
so: «iQui dene de atupeedo? Las coaaA 

que ban talido de Green Raj son el eqaipo de fdt- 
bol de los Packers y unis p tar as de furaas mama 
rraebaa*. £1 primeco protest^: «;Eb, on momenta, 
hi jo de tall Mi espou ea de Gr een Bay*. Replied el 
segiiodo bombre: «;Ob! <»De mu? jEn qui patty- 
to 


DEMOSTRAR LA PRQPIA COMPETENCIA 
ANTE FAMILIARES Y AMIGOS 

La familia en primer grado a »n* unidid soda) en 
ajyo icno results partkularmoiie importante pan tun 
efectuar demostrariones interiores, en plan de prietka, 
mis que laztzane en enfrentamiencos acalorados. 

Mucbas (amilias operan btjo cl aupuetfo de que lo* 
miembras de las mismas rienw» dereebo ■ saber todo lo 
referente a los asunios de los demis y de qoe la inrinri* 
dad no *51o ea tabti, lino que consdtnye un deiafto 
directo a la misma eristenda de la familia. 1 a miero- 
bros de la familia ae piden explicarioncs onoa ■ otroa 
mteradamenie, cuando ae no confrontadoa con parien- 
tea dominantes ban de sugerir soludooet, etcetera. Lai 
familial denden Limbi in a sariitir en pleno* a las aolem- 
mdades de gran importanda, como bodaa, funenlea, gra- 
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ilinriftnfi, cetemnnka tic Aar Mtiio+b, (ictus y romlo- 
ncs, y d uno ao etti pieceste, «3 hecho dc que k bays 
prefecuk asl no ic ooaatdaa excuse vdlida. De modo 
urfggo, no fnlua miembroc de k familia aficionados a 
pooct repair* a k (ottu dc vestir oak aparienda per¬ 
sonal de uno. Tcmhiin ae let da eatupcodaiDcfUe pedir 
cxplicadooa acuta de por qui uno no ae ha mrtado el 
pdo o a defraudado a e*te o aquel pariente. Son insu¬ 
perable* en lo qoe sc retie re a regular cualquier compot- 
iamiwirn que eUos o k c>odadad» cajifirrn dc «extra- 
viado» t por inotensivo que pueda so. Sod ks person is 
mis duras de tratar cuando uno no a per a que lo entieo- 
dan tiraipre, yg qoe se ttnpeHan a inenudo en liegar al 
«enteadiaueDio» y suelen cafonarac « conseguirio, aun- 
que en nray nru ocaakoet k akaman. Si bien los Lazos 
familkrej pueden aer muy estrechos y hermosoe, uno 
dche estar aierta para advertir k gran sojuzgatidn que 
puede acordaoarle. 

Skntpre me ba intrigado d oonaidefable ntimero de 
personas que, al borde del divordo, pcosuociao (raaea 
como: a SI, muy pronto voy a canaeguir k libertad*. 

Por qud coosideta tanta gentc que divordarse ea al- 
canzax k libertad, aunque ea podble que digan tales 
cosaa en plan de chacnci? <»Ejk tan extendi da k crcco- 
cia de que matrimonin ea k contrario de libertad, o sea, 
cecksitud? 

En moeboa, muchlaimos casta, k ea... y pot fcuenM 
motives. En d matrimonio, o en el sene de k familia, 
las personas no ae xkntee lirea, prindpalmentc porque 
vivenen k cotataste expects tiva de tenet que demottra 
su capeddad, de verse ao mc t k faa a prueba, o cl temor 
de que no detnpre ka mtw p wvtan. Si ae leti r a n ertaa 
doe drcxmatandia, podrfan rerltaiirarae it mayoda de 
ka matrimonioa que —en divorcio. 

Una amiatad, por ooa pane, de ka que dor an toda 
la vida, ea »*« rekddn en k que niaguna de ka partca 
dene qoe demoatrai ni canfirmar nada. Lo linico que 
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npert un Amigo o que Mi uited til Moo ea, y la fna- 
quezj cotuticuye k piedra Angular de todo d i tun to. 
Coda vet que hiblo can grupos d< padres, les sugiero 
que echcD una buena ojeada a sui rdadora ami stoats y 
rmpicuen a tratar a sus kijoa y a ba demis miembma 
de la familia coma irtitn a sui amigos. Par ejemplo, si 
un amigo derrama un vaau de led* enrima de la meat, 
to mis probable et que digs listed: • Bueno, no ha pasa- 
do n*da, tc ayudar£ a limpiarlo*. Poo si tal deaaguisado 
lo comete su hijo, lo normal ea que uited exdame: 
«;A ver si miraa Jo que haoes, Dummy! ^Por qud denes 
que ser siempxe tan torpe?*, Sea coma un amigo pal a so 
esposa, sus hijos y todos leu demis miembros de au fa 
malis. En el seno familiar es domic se sembran muchas 
de las semi 11 as de la angustia mental, en parte parque 
pocas famlljas comprenden que ai no se reipera a sus 
raiembros, con las debidaa garantlas de intimidad y el 
dcrccbo a no tener que conuirnar o dar explkadobes a 
cada moreen to, loa lazoa del afocto se pooen demasiado 
til antes y se convienen en coidonea de teniido. Cteo que 
estas conmovedoias palabras, extraldas del her mo to en- 
sayo de Emerson sob re la Amistsd, resumed tan perfec- 
lamente este punto crucial que be utilixado algunas de 
ellaa en la dedicatotia de eate libto: 

Un amigo ea una persona con la que puedo sec 
sincero. Ante 41, puedo per sat en vox aha. 

En mi experience ohentadora, canto familiar temo 
matrimonial, he enoonuado muy pocas familial que cn 
sus telacionea emiebanaj empleasen los ciitctioa de la 
amis tad. Si datos se aplicaran en f amilia de un modo 
coniecuente, babxia menoa victimai cn d mun¬ 

do. Pero poede usied iodic at a loa miembtoa de au (ami- 
lia que desea y eati dispueato a cooceder respeto y a que 
se lo concedan, lo que puede haoer a base de condudne 
de modo que evbe ioda pnaihifidaH de convnrdne en 
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PERSONAS QUE QUIEREN QUE SE UNA 
A ELLAS EN SU DESDICHA 


Kamchr a Lydia Sigourney, tutors narteamericaaa 
de prinripkn dd sklo xrx, qoe habla aobie las tdedooe* 
coo penoeu dc talantc trate: 


Manteoeoa apartadoa dc la triateaa, tecoaucndt 
un escrkor jalauwa, parquc la triatna e* una ruler- 
medad del alma. Dude loego, la vida codena in¬ 
numerable* infortunioa, pero cl csplritu que w to 
daa laa coaai cd su aapccto mia opdmbta y todo 

drsjgnln dnAwi Jc JMTCCC TCpletO de lstCfltCa tlf- 

ooa poairivoa, Ueva dentto dc &1 uc antidote 

j p er petuo. El alma mdasttSUca acentda 
la guvedad de In dcavccturai, mienuaa que una 
fknr iis slegre di«‘pa frecuefitemeotc eaai ocumai 

qOC prrsjgvin tORSCBta. 


El alstema mft aendfio y pomalincntc ®4? itoooa- 
hle de tzatar coo la gemt malfaumorada que do deaca 
Ckunbiar de talanoc consists eo mutenene 
de efla. Eato puede paraoer dure, peto a una eatrtceaia 
zouy dtil. Loa errrnna deacon ten toi, cocao todaa laa do 
mia p— coo asonn tn6 o m » domlnaodo au vida, 
tacaa algtis proveebo de au deptetidn... j, pat regia go 
octal, d dividcado que obdenen a la atenddn de rated 
o, k> que ca par, la tatufaebdo dc arrastimrle a osted 
pare qoe ac lea una aa su deadkba. 

No est4 imed /AUg-ln a coaapardr lot infortunioa 
de laa patooMt amargadas, rri siquiera dene por qu< tl- 
temar coo din. Rodfoe de cam alegrea —de pc t aaoaa 
deaeoaea de ctecet y SaSsotMi — , eo vet dc individuoa 
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q ui i quiUo m y prunim qoc se quejan cimtucaWBb 
de Ij min cm en que el lii tram. T w »< V W» y 

uno puedc btindar y ay\j<ia §1 Infpji* odoioo, 

pero fucn de eto, psxticulanDentc giiaridn Ji mann que 
uno tiende se ve rcchaaada coo raWrtc 46 o, « lo que 
uno esti obligado es t evitar la oompafifa de persons 
que puedin ihaurJc. 

Para cap tar la aienddn de uno, no ftltarin quienca 
le mireo con el crito frunddo j, d uno response, n> 
conseguiri mis que dar rn^* aliento a ^ m mam Mbdtos 
que desea extinguir. A 1 permanecer entre eaos fujetoa 
detabridos y somergirse en la ttDM£^da de Imtabilidad, 
lo unko que coaiigue uno es antmarW a que oocriaden 
con su conducts atrabiliarja. Uno se Kara un favor a 
si mismo, y sc k) hari tatnb&r a elkxs, si se aparta de 
Jos individuos adustos en cuanto vea aflorar a it super* 
fide cl primer asomo de amargura No sdlo lea enaefiart 
a dejar de quejarse y lea indtari a i pres tine a W** algo 
de pruvecho, sino que uno se poodri cambiin en oondl- 
dones de emplear sus mocnemos presences del mode 
propido y favorable. 

Laa personas cuya dcbilitadora miroa de malnwiHa 
tiene uno que evitar se pasan la vida aospkxandn deaaa- 
ues y enconrrindole dcfectoa a todo. En rariafanaa oca- 
si ones tieren algo «grad*Kl<» que dedr y, en ve* de ooa* 
templar el fiirmn armadoa de olegria y op dmlnno , p an* 
fieren ver un porvenii ennegreddo pox Isa peores catfa* 
trofet. Se consider in acabadoa y, tras la <w» m de ana 
histories de dolor e infortxmk, reaiatirin todos Los hv 
ten to# que hags uno para mostrine «endaKV> . C oarer* 
tirtfn a las en vktimas, a base de g»» 

nadic ks comprende, al dempo que rcchazardn eo a nr* 
meza todi tentative que lleve a cabo d prdjbmo pan 
entenderloa. Pot ftefiniri^n too impoaiblei ac compli¬ 
ed, y nunca a tin dispues tea a cm p render la tarea de 
mejorar eu caricter. Algunoa individuos de earn caaegu- 
ria se pasan tods la vida, dcade la juvefitad baata la v» 
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jcx, d uunml w ease iMrio 4a taiga aotiodestruodvo. 
Uno seria d mayor csttiptdo del mundo k d mannmc- 
ra rodeado de personas cocno dstu> tamo si esti empa- 
lentado coo dLaa ootao ai no. porquc todo lo que udd 
poede etpenr son atit lntenmnshlea relatoa de calamida- 
des: el vflpuleo de aqui, li muerte que se produjo alii, 
e) academe de ayer, mi ciitka, el tiempo criminal que 
haoe, el inviemo gdido que oos capers, lo* politicos 
deshooeatos, Is crisii econ&nici... y up etcetera que no 
cess. Pars tiles persona*, mines amanece ud dls esplin- 
dido. Lo mis optimists que se les puede sacsr ea: *Pro- 


hablctseste HorcsiK 

Todo ese comportamkato pcrsiite, cn realidad, por- 
que uns sexie de too to* lo hsn sopor (ado mis o menoi 
guitosamente y porque s In largo de loa afios se ha ido 
vigorizando. Pero listed no tier* por qu6 ter uno de caos 
ton toe. Puede mantenene a distancia, puede ignorirlo a 
la d**** - *™^ o puede talir de la tramps coo cbaervacio- 
nea como: «Pcra lulw sufrido uni inlands fatal, te 
recreas on mootdo habhndo de ella», o bien: «La debes 
de gour tm rato non etna dolores... no paras de hablat 
de elloa*. No sea uated sarcistko. Limltese a com uniear 
que no esti diqmesto a que le endot en ati/ss, laments- 
donei o qnejaa tin fin. Mu&trcsc liable, pero si la 
pafiza quejumbrosa con ri aria, icbese stria y no tenga 
/> m p*/4v» en d*eh~ daramente por qui lo bace. Uated ea 
de loa que diafrulm de la vida y no le in teresa que se is 

aznttiyutci. 

El mejnr sitcema para que los jeremlai errinkos 
ahandoaen sn ettndo de desdiefaa eemsiste en emp render 
p r oyect o s que lea stxdgan y en Jos que puedan involu- 
crane penonalmente. No dude en ayudarle, pero si sus 
liiww ointa i da colibazaddn se sen, reebazadas, mi- 


gunc « sentine culpable y a eacnchar las crruiai accrcs 
de por qui las arferimus no pueden haoer esto o 
aqueiio. 

Sea una apkdra de toque predispuestas, pero no 
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tula vlctimi de U victimi. Cuutdo <1 abaddo peamiiti 
« peltate de que usted no vi • tcguirle eJ juqgo, casi 
slempre ibandoflirf cl is tec la de mrn m rirl# g usted en 
victims e, irdmcamente, «u abacuniento y depresldo cm- 
penrin tambkn a dnipueoci. 


FRASES EMPLEADA5 CORRIENTEMENTE PARA 
CONVERTIR EN VICTIMAS A LAS PERSONAS, 
POR EL SISTEMA DE NO ENTENDERLAS 

He aqui algucas hibilei variacisnea cohre el tema 
de la incomprensirifl y la negative a aceptac la eBcada 
diacreta, vaiiadooes Cuyo emplco periddico observer^ 
usled en su propia persona y co lot demii. 

— No ccmprcnda por qut bacej etas coses. Lc Kan 
dicKo que eati usted obligado a haccrse calender y, miea- 
ttas no prooeda asl, ea uated malo. 

— jC6mo puAiste bacet tel cou? A su interlocutor 
no sdlo le traatorna lo que us ted se atrevid a hater, sino 
que adecoii is tent a con veneer le de que cualquier ooaa 
que usted hags y fl no entienda o imperdooablc. 

— JamAs oi semejanta cose. A la tlfrir* unload a 
mis trriba se triad* aqui la dimesudo de inaedulidad. 
Su opresor pretende enconuane abcoJuiomecte pa rid] 
fuso ante lo que usted ha bccho, dicho, etedtexa, e impK- 
ca que todo el in undo (o «eDoa»] desaprobari la aodrin 
de usted, que, por lo tanto, usted estuvo y ati equivo- 
ctdo... y, en cooaecuenda, deberla bacei uated lo que el 
■ojiugador dice. 

— IC6mo et porible que alguien con tu tntelitrncia 
y formacidn haga tins cose ati? Prases como data Uevan 
las ticticai anteriorea un peldaiio mil arriba y adiriman 
el ingredlentz de enlpabtlidad, sazontdo con disinmlada 
aduladdn: «No adlo estoy paamado y escsudalmdo, sino 
tambi^n decepdonodo porque ttf, precisatnente 
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— Bj toy bacbo ua Ho, me bat dejado lo qua sc dice 
parptejo. Eati due <te oonfeaido transmite ei measaje 
impUato de «no denes mis remedio que sacame de mi 
petplejtdid*. El rraaeOidor udUzari eaeos t&minoa u 
le cootta que uited no poede sufrir que la gate no le 
eetieadi. De modo que se queda hecho un Uo y uited 
se aentiri obligado a uoule de hi devcondcrto, y a en- 
ctminarse al vertcdero. 

— Pot favor, rapUelo otra vet pars que le entianda. 

S3 uno hace caao a la petiddo de repetir su hiitorla 
intenninablemente, puedc verae avasallado inteftnioi- 
blememe. 

— Debarlas dar/e cuenta de lo que me duete aso. 
Aqul tc le induce a uno a aentirae mal porque uno no 
entimde lo mal que el interlocutor ha ekgido ten tine. 
El opreior que no le endendc a uno ha vuclto la oraddo 
par puiva y carga sohre la victim a la culpa de no en* 
tender la. 

— No puedo eteer qua oayas a bacar eso abora, pee- 
diamante cmando. .. Eats daae de estratagema puedc im- 
pedirle a uited dar un paaeo, leer, d etra b e i a r un tuefie- 
dtn o lo que uited deaeart hater, todo porque tal d ea eo 
va cn contra de loa plana que el aoju^gador Kay a for- 
jado o estrf forjando en eat memento. EI acto de uited, 
fuera cual furae, oo tendril nada de malo, pero el do- 
mlnante interlocutor dene su opddn aofcre lo que ha de 
haoene. Asf que el hahlante te aentiri confiao o dolldo 
ai uated haoe lo que quiere hacer... y ahl reside la arbl- 
trariedad. La fraae socle tr aooeopafltdi de: «Podlaa cs- 
pa t haata mafiana y no preoaipane ahora de ello». 
Nituralmente, la drain nanda de que uated tenga inten- 
ddn de dar un paieo y oo qulera postergarlo, carcce de 
traacendecda, porque el aojmgador aendUamente no 
camprende que uated ae muestre intnulgente eo eaa 
cueadda. 

— No eomprendo qui daAo paade bacerte un trod - 
to de pastel Coe cste eornentario mil o menos falaz, 
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sc da par supacsto que urted cc d a f en go fima cacrric- 
ri6n bada la diets, porqne «l gttL»n bo eotkode ca deter- 
minaddn. Cl tmco sc caplet unbMD pyn ncntwrle 
a ut ted deniro dr In mismu pautaj CDfltNpiodooCQMi 
que a so sojuzgador le rcsultan diftdle* de romper. £1 
mensaje couiite en qoe usted dderia cocas quc 

oo desea h fleer (ter victims), porqoe otra persona qokrc 
que ustod las haga o no endende par qu£ usted, en esc 
momenta, do piensa la mil mo que die. Esto puede utl- 
lizarae tamhi^n a la invena, dedr: «No comprendo c6mo 
es posihle que comas esc pastel... mlrame a ml, yo no 
lo hago*. La misma fdgica, s61o que se emplea con dfs- 
tinta finalidad. 

— Nvrtco me dices lo que punas. Esto puede aer 
una lentativa para que uited ae revcle j abandone sus 
«rieur6rtcas» neocaidades de imlmidad. Una ves hi de- 
darado lo que esti pensando, la otra persona puede aba 
I&nzatse sabre usted e imistir en que no time dered^ a 
peniar de ese modo, sea el que sea. 

— Hado poe ml. Cuando auj dietadorta no cooii- 
gm doblegarle oon el tlegaco de qua no le com prendre, 
se retirfliin a algune poriddn personal cotno 6*ta, y a 
usted se le rogari que bags algo qoe no desea barer, 
porque ese algo les cotnplaoeri a ellos. 

— Me bus ofendido. Tenga cuidado oon lu personal 
que reeurren al prooedLmlento de sen tine ofecdklea afln 
porque asf le propordonan a usted sboenaa ramai 
para que le remuerdi la ooodenda j caaAuc de csoducta, 
adoptando un ptocoder que les ennvenga a eflai, 

— Exijo una disesdpa. Este rerurso puede cantro 
lsr el comportamiento de usted, apremiindole para que 
digs algo que en realidad no plena ■ u obligindole a te 
troceder Haiti verse aninoonado: La ctuaddn de oattd 
no le permite disetdparse, ni aiquiera aunque lo dome, 
sin rendirse tambidi, inoondidonalmente, al jwW del 
demandante. Pero cen gs p i eaen te, y esi6 dbpmto a se- 
nakilo, que tal disculpa sconeedids* no vale nada en 
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absolute, potato tptf up mi in i ilnoeldad alguaa por 
parte del qua tomanla laa askoia. 

fittxa ana algsnas da 1 m mis comentet formula* da 
avau&aaieato mod ante Ui inoompensido qoe funoonaa 
en nuettrt culture. Eatoa ejemplca se hen espigado an d 
curao da mils de lesknei de orient ack5n durante laa 
cuales loe protagoniataa expunerao sus rapectrvoa cim, 
detail an do la forma an qoe lea • trope Haron y denigraron 
autderauj diafrazados de amigoa, colegaa, verinoa y pa¬ 
ri ente* A contimiacldn ae preaentan algunta tictica* ea- 
pedfieu que puede us ted utHizar pan el contraataque y 
desarme oe la artiHeria del «No oocopreudov 

rACTICAS para oontrarrjestar el TRUCO 

DEL -NO OOMPRENDO. Y PARA MOSTRARSE 
DISCRETAMENTB EFECTTVO 

— Deje de dane cxplkadonea a sf misroo cade v« 
que oo mpreewk qua la moleata hacerlo. Renufidese y 
r ecocide a lot demit qua m etti abUgado a erplkar su 
ooadueta personal a nadle j qua d node cuentu de eUa 
cn algfin aentido k> bar! por vohintad propia, poiquc 1c 
pinod Hen, 00 porque consider? que dime que satis- 
facer loa deaaoa o eaperamaa de otroa. Urn vez bays 
rturdado a la genet a mo tsptrar qua uittd lea di ertJi- 
ca doaea ae laa pidin, lot dernl* dejatin de lot* 

malaria fern eatdpida pctkMo. SiAotaae duafo de dar 
r i plk a rtcft ea, al le place darlaa, pen fl eft vex de aendj* 
ae Ubn, ae akote obUgsdo, k> que pau ea que laa Irra- 
zombies d*-m»rvk« de loa dentil ettin tiiindole de loa 
Ml™ 

— Dale, de confeaaae qoe k compete U reapoosi- 
bilidad de ba o cM C cn tender por d prdjjaio 7 dig* a loa 
demia coo toda fcaaqucaa que caper* qoe a vecaa no le 
endendan, pero que eao ea natural entre loa aerea buma- 
noa 7 so M trtta de nada patoldgko en uated o en aui 
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rel»dones. Cuondo olguien le digs que no le mtdendt, 
pnjefce ■ encogerte dc hombros, nbooe un* so mil* j re¬ 
curs * I* famos* cito dc Sfif Rcitsncr («Independet> 
d*»), dc Emerson: «Ser importing o ser i n oomprcn- 
dido*. 

— Ignore I os requerimientos <pc le fonnulen per* 
fee toe desconoddos cuando usted sc explica de un modo 
mis doro. Digue que ec muy improbable que le entien- 
d*n I os extra no i que le inlerrogan, ni aiquleza aim que 
Ueve listed *u mensajc cstampado llamatrvammte en It 
eamiseta, dc forma qoe oada le impide ir por el mondo 
lin albergar el meoor complqo dc culpa o la mis leve 
scnstddn dc fracaso como persona, por el hecho de que 
cl pidjimo le inicrprete mal. Esti titled absolu lament* 
capadtado para suprimir de su consdenda, por comple- 
to, la sintoni* de loa asaltot verbales lanxados por desoo- 
noddos. Puede realuarlo con fa rnisma precision coo que 
quit* la sintonl* de uoa emisora de radio que tranamite 
music* que a uited le dene sin cuidido eacudiar. Cuan- 
do la ocasidn lo exija, coni'&taac en «dcsintoni2*dor» 
discretamente efeedvo. Si practica la adealnrooizad^ba 
de las aa/ofrasea menrionadts antes, ignorar lot reqneri- 
mientos dc desconoddos le resultari mis fidl. 

— Co an do harninte que nunc* podri satufacer la 
demands de una persona ante la que usted se explica, 
limitrse a pteguntar: a^Cree que podria entenWlo al- 
gufla vez?». Si la respoesta o ofirmatrva, plda a la perso¬ 
na qoe le di su propia interpietaddo de la conduct* de 
usted, y minifieste usted su conformidad a las partea 
que conddere correctas. De esc modo. se quits usted de 
end mi la responsabilidad del entendimieoto y la trespa¬ 
ss a la persona demand ante. 

— En La mi una lines, cuando a usted le pataca que 
alguien utiliza el aisttma de inooaprcnsidn como e-n-n»f 
para iojuxgarle, pruebe a haoerle repedr coo catacthud 
lo que ha die ho usted, antes de permitirle que aexptese 
su* argument os». La clave de at* ticnica oonslate en 

168 


RAtC R fU€OC RZVL PORQUP €S HPRMCSR PURR 9 CR'-S~RU\R 



que ao potential avaaalladoc tendrl que stcnerse t lax 
regies bdsicss, que uo: 

Eipiuiri usted su panto de viiti, tnientra su inter¬ 
locutor repet iti lo que he dicho uSteel, a latnfacddo de 
us ted. Cuandn dl el visto bueno a lo que el interlocutor 
ha ofdo. 6str erpondil iu panto de vista y usted debt 
escnehailo y reperiik) a utLdacddn de H. Cada v« que 
uno de los dos digs: «No, no lo oytS bien*, cl habJante 
repetiri lo que acababa de dedr. 

Cod estes sendllas directrices, uno pnsde evitar el 
avaiallamiento, ademls de que se mejora tarn hi 6n signi- 
ficativAiDente la t&nica audit:va de los psrtiti pantea, Uno 
vez complctados vazios lotercambioa verb ales de este 
dpo, am ten oinchai probabilldades de que le entiendan 
a odo. 

— Ejeraie la prictica de ser discretamente efectivo 
mediante el aiitcma de retrasai el anundo de ius dritos 
Deje transcumr una, doa o ires boras y pregtintese des¬ 
pot* ti atin deaea eontirselo a aJguico. Eato es particu¬ 
lar men te dtil cuondo se txata de noddas que le barln 
a usted pareccr superior a la persona a la que informa. 
El xiitema de la demon da result ado porque, traa una 
espera de wits haras, a induso dies, uno ya do experi¬ 
ment* la urgente oeoeddad de presenters* como ganador 
y, una vez la sotida sale a re la dr {ii es que sale), pare 
cerl aue uno viene a ser... una persona que se tom* los 
triunAx con calms y modesda. 

— Cuando e*t(5 en oampaAla de individuos peaados 
y tenga la bnpresJdn de que eaiin tbu&indo de to paden- 
da, a base de cndosarle cuentos, fanfarronadas o «pali- 
tas», diacdlpese. pdogase en pie y emprenda la retirsda. 
Induso as sidoa como rcstaurantea, puede combatir le 
co*tumble de aeguir reotado y agusoiar. Vaya a dar un 
pequefio paseo, No *Slo se aentinl mejot pot baber ejer- 
ddo actio dominio de la situation, lino que tambifn 
babel indicado a sus faatidiosoa acompanantca que vale 
mis que abandonee la prictica de tales sistemas p'oml- 
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zos, puts to que lo que (oaiijua con ulted a 

que sc retire sin mil erpBcadones 

— Sefiale dc entruda, frofitalnxnte, I cm jnteatos de 
IUS compifierm pari aba title. Cuanio sc percale de qoe 
ilguien traia dc arrastrarlc pata que com part a las desdi- 
chaa dc esc elguien, digs usted: *Me parece que tus 
tribu lad ones requleten ml ccmpafia*. Cualquier free 
dc este estilo, prommclada dc modo exento dc hoatili- 
dad, demos trari a iu opresor «a potends que esti listed 
al ca bo de la callc en Jo que se refine a etas estiatage- 
cnas y que cxige respeto hatia su inteligentia y rinceri- 
dad, incluso antique la persooa en cuesddn pueda negir* 
selo al priocipio. 

A continnari6n, puedc us ted dear al jexemlas que. 
durante la prdxirna hora. no dene oated interna alguno 
en o(r ahsolutamerte nada acerca de lo mal que estin las 
cons Qonometre la convenaridn y, cuando empiece a 
fiitrarse la primers go tit a de notitfs funesta, odrtele el 
paso con « A cord am os que en el plazo dc una bora no 
se bahlarfa de eso». Lo cual serving al quejoso de reoor- 
datorlo amablc de su oentrra coatumbre y haste ea pon- 
ble que le induzca a luchar contra eae vido suyo. Por lo 
roe nos, le lihnud a usted de esruchar durante una hors 
el fitigoso rosario de lamentadones. Una hora, un dfa o 
el espaao de dempo que usted bays cstabJeddo. 

— Con su piopia oonducta, monifieste usted ■ la 
genie que esti dispuesto a imisdr en la prcs er vridn de 
su intimidad. No dedlque Inacabablct haras a ptdif que 
le dejen en pax, Res^rvesc para sf cl riempo que o 
juxgue opoituno. Higalo firme y amablememe, pern 
h Xgalo. Dd usted su paaeo, descabecc iu fueSerito, lea 
en su habltacidn cl rate que le plazca o entret£ngaae 
cocw guste, y no se deje ooovencer para reminder a iu 
in timid ad, srilo porque otra persona no le endoda o 
le tache de solitario. 

— £1 que los demia le pongan etiquelaa a algo que 
usted ha de aprender a scepter eomo algo natural y no 
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corns algo que debt praoc u ptrle. Si lc Hi duo dpo raro, 
fcnAmeoo, anacoreti o rtbcWe y usted demueatra que 
loa rdtulos o encasillamlentos lc twncn sin aridado, la) 
clarificadones resultardn indtlka y, en ultima io stand a, 
cnarln. Pens, coma ticmpre, si usted te tieote culpable 
a cauaa de na edquetaa, argument a tratatxlo de de¬ 
mos trar que son inapticablcs a au persona o sc solivianta 
por culpa de eflas, entonces lo que hate es reforzar el 
samberdto de! comportuntento qoe le ban align ado. 

— Ernp'ee la estrategia de Identificar loa sent! mien- 
tos aienos cuiodo otra persona em piece a aiterane con 
usted o Intente abatirle. «La veidad ca que esto te mo¬ 
lest a y rae devuelves la pelota para que ya tambiin me 
sienu afectado*, o «£□ cate preclao mo men to no me 
comprendea y te subleva un pOco el que te baya decep- 
ci on ado a. Demur* or a la genre que se da perfeeta cuen- 
13 de lo que lien ten y que do le asusti lo mis mlnimo 
sacar ews sendmieotoa a la descubierta. 

— Coando algulen inslste en que usted te «ooma 
cso* o maoifieate au incred alidad res p ecto a la dreuna- 
tanrit de que ead mted dispueato a aimplir el rtfgioien 
dietdtfco que fleva, declare en tooo firene y tin vadlar: 
«Eatoy a dicta y oo quiero tomar nadas, o bien: «Voy 
a salir diaparado ya*. Ohride laa grants como: cEspero 
que no ae importe*, «Por favor, peidAname* o tConflo 
en no herir tos sentimieatoo, dmplemente potque eatai 
(tun adlo divan para que el asunto siga en el caodelero 
de la diacutidn y, al Anal, comerJ mted lo que le ofre- 
cen, aucque sdlo sea para no berir loa tenrimientot per¬ 
sonate). Mant6ogaae firmc y pktdrioo de convieridn y 
veri como ae respetan tua deaeos. 

— Empire frates del eatilo de «Te eaiis ofendiendo 
a d miimo* o «Td solo te laadmai*. &ta es la date de 
comentarioa que exchiye del iclmo dc usted el send- 
mieoto de cnlpabiiidad y que sittii la res pons abilidad del 
heebo de que aiguien ae tkflta ofendldo en el punto que 
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Je correspond*, a tea, sob re la persons que Hs deddido 
sentirse dolida u ofendldi. 

— Srfquese de enaini U neria idea de que listed 
deberla a peri men tar alguna clue de retnordinueato por- 
que tlguDos dc mi amigos no lescaen hien a otrot. Evi¬ 
dent emente, hay rouchas personas en el mundo a las que 
usted no clegirla como araistada, dc forma que ^edmo 
va a esperar que los que elija pot aus propias y tinicas 
rmines personal* s se elegirin summit icamente el uno ft! 
otro? Sin embargo, las personas i menu do se preoenpan 
o icongoj in porque fracassn sus esfuerzos acssamectc- 
ros», en vez de limitarse a aoeptar senrillamente laa leyes 
naturales y selectivas de la «qu(mka de la amistada. 

De modo anilqgo, evite uited afligirse o violeolane 
ciundo algrin amigo suyo dcsee dcscsperedamenie que 
aus conoddos le caigan a usted sampiticos. No esti obll- 
gado a compartir los sentimientos de lot amigos de sus 
amigos o los amigos de sus patiences y, si do lo hace, ello 
no dice nada en contra de su am it tad original. A] miamo 
rempo, re prim a apresioofs de sentimiectos, en usted 
o en los demis, tales oomo: <^C6mo es poaible que a 
efla le guace ese bomb re? A ml me parcce un Indivlduo 
deaagradable*. La gentc no deberla ezplieir a los defies 
aus preferendas en cuanto a amis fades, nt verse sometida 
a presiones para rechazar a alguno de am amigos, en 
favor de otros. Si se percata usted de que emplean con 
su persona esta rlaae de maniohm, no lema denundarlas 
ni martenerse aferrado a su criterio, utilizando las estra- 
tegias mis «discr<tamente cfociivas» que poeda reunlr. 

— Cads vet que se encuentie en peiigro de verse 
sbocado bade una discusidn dc la aue p referixi a no caer 
victims, pmebe ■ minifestar: «Ht decidido que maldJtas 
las gsnas que tengo de discurir sobre eso. Si te empefias 
ec diacutir, tendrfs que bsoerk> solo. O nos bablamos 
con respecto o me niego s parddpar*. Puede que tu 
interlocutor se quede sorprendido ante la oiada ilnoeri 
dad de esta disc de tenpla psicoldgica de choque, peso 
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imted Uevari d aaunto a bucn r/wninn d rechaza coo re 
seluddn el debate, induao antique ello k ohligue a reti- 

«rae. 

— Cuando se mamfieate todo k) Idgico que le es 
podUe 7 eso do le lleve a ninguna pane coo un « ad vet 
urioi, apreoda a remind at a la kSgiea y buaque escra 
tegLai es algdn otto ildo. 

Un amigo mk> Ham ado Jim tuvo que entejykrada* 
una vez ooo ana guardia urbana que ae diiponla a erten* 
der »ui« den and a contra el automdvil de Jim, por apar- 
camiento indebido. El coniador cataba estropeado y la 
muchadia lo podia ver clarameote. Peto alegd que no ae 
permirfa aparcar en espadna doode el contedot no fun 
riooaba, de modo que Jim debid dejar el axhe en otro 
iltio. 

Jim respoodid, aienkodote a la Idgica, que loi apar- 
caisieiitoa estahaa para aeivi r al ptiblko, a] que no se le 
debts privar de espadoa perfectataeote legale*, cdLo por- 
que los coocadoxes caiaban encalladoa. Exp lied su Mgica 
trea voces, cuidadoaa y aloodnaameotc, pero en cada 
ocasldn, fata reapueatas de la muchacha le indkaron que 
no le babla escuchado. 

Por ultimo, Jin reouadd a la Idgina y rogri a la mu- 
jer qua fuese buena diica y no le endoaara el papelito, 
aunqnc 41 btibine cometido un error. Eso le guard a la 
muchachi. Neoeaitaba ok dedr a Jim que ae lmhia equl- 
vocado, al objeto de eatiWoccr dena autoridad sobre 61. 
En cuaato Jim la pidi 6 que paaaia por alto au «error». 
la mucbacha ae avino a ello y Jim pudo marebane tin 
[ii nlill mas 

Jim podia Haber coQtiouado cos au « defense », en la 
que aegula crcyeodo, pero habrta acvbado convertido en 
evictima ldgicas, babrfa tenido que pender una joxnada 
de trabajo e ii al juxgado para '"p’f 11 ' una multa de 
dies ddlares. Y an lor tribunaks te babieta vis to todavla 
mit rvaaallado, sotoeudo al capricbo de toda la m^pd*** 
burocritka, que ba apeendido a evitar. Su aoluddo pric 
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tic*, que oomporUS abandanar Is logic* c interpret*! un 
poco de teatro, indudablcmcntc k die mejor rcsultado. 

— No tntc <k de triunfador ante jelea dc 

seoddo, penonu con autoridad, dtdados, etcetera. Coi> 
la scraaodo de poder que oeocsitan experimen- 
tar, dljelos que piemen que, eo sus relacionei coo usted, 
eilai se talieion con la suya y ni por aaomo sc Lc ocuna 
dai a calender que esti uitcd ooovenddo dc lo con- 
trario. 

A los jefes no lea gust* que se lea demuesue que ae 
han equivocado y saber cato y utilizaxlo puede evitatle 
a usted un sinfln de compUcadono con ello*. Aunque 
tenga usted la absolute certcza de que le aiiate la 1*260 
en cuanto a cste liatema, aquel ascenso, etciteia, abstin- 
gise de enfrenime al jefe con un: «La vet dad e* que 
crco que esti usted en un error cn k> que a cato ae retie- 
re*, lo que colocarl* al jefe en cuesiida en la teaitur* de 
rivalizar con usted para defender su ego. La vieja afia- 
gaza pan aolventar el asunto es la de llevar laa cocas 
dc modo que, buscindolct las vueltas, el jefe lkgue a 
cr e ei que U sugieic lo que usted desca... sobre todo si 
se tiata dc algo coino un ascenso o un aumento de suel- 
do para usted. Bn absoluto tignifk* cato set dfljil; icpre- 
sema slmplemecte actuar con eitrategi* efectiva, lo que 
cxige saber cuindo ae debe uco sileudar sus pun tot de 
vista y cuindo debe ezpreaaxlos en vox alia. 

— Deje dc haoes eaaa oosaa que 00 le gua¬ 

na, pero que cumple parque, dc no hacerlo, cllos do le 
en tenderian ; par ejempJo, besar a parientea 0 coDoddos 
a los que preferiri* no besar. Absticgase de baoetlo en 
ia prdxima ocaaidn, Si los demit quiereo debarii el asun 
to, emplee alguna de laa esmtegias que, para iratar 000 
personas que no le eniiendcn, ae ban eipuetto mil arri- 
ha, pero de llegar a eao, empienr por la abaten- 
adn. Deje de esistir, por on* vez, al mortalmentc abu- 
rrido ti con tertuli* que aeoelebn cn casa de da Miriam 
y comprucbe qul ocurte. SI los demis Intis ten en sus 
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tentative* para obligate, utilice de nuevo lea tlcdcea di- 
anierionDente, peto tmpioac pot A»H^ir pcunc- 
to, pan al, ddnde t«mm* to cuerpo. Despud de todo, 
es iu cuerpo y tuted do estl obligado a aposenrerlo co 
lugirea doikde no «p»*ew que eat^ o drmA» considers que 
no deoc que our. 

— Aotndone la cortumhre, si la liene, de pcdii 
discuJpai par iu persona o poi su conducts. No H/w 
pur qud lamcntar el habet hecho algo que a uated o a 
losdemla no lea gusts; seDdllameme, puede ^"nqinr 
y apiender, anundar a quienquiera que pueda lendrse 
hendo que va a eaforzarse uated en eviur la icpeiiddo de 
tal comportamienco, pan despudi aeyiir adclantc con la 
vlda. Tcnga preset} te tembiln que, cuando kn derail oo 
k entiendan, lameotaxlo no ea reiponiahilidad de uited. 
Al presenter mwit a los demit, le hace uated cargo de 
una itaponsabUidad aiena c indira al ptdjLmo que puede 
oonrinuar incompreoaid&dok a uated o sua motives. 

Dear oonsumemente «Lo sientos puede coovcmrse 
en un espentoso h&ito de victims, en un reflcjo de 
« scepter toda la culpas. Una vcz vi a una mnjer que ibe 
aentada en el « metros y que ezdamd ajLo aieatols 
cuando ocro piujao, al que no cODoda, It piad los pies. 

— Si eatl uated atrapado en el conatentc anlliik 
de cuanio cucedc en aua rdadooes humsnas, compro- 
toitasc a cottar por Jo sane. Limfieae a adcjerlo corret* 
durante uni temporada, iibreae de la cooopul&iva neoe- 
lidad de interpreter todoa loi motivoj, actoa, etcetera. 
Ea if miszDO, el axdlUil puede converiiiie en una eafer- 
coodad, mla que en un initrumento tied para supetn 
prohlrmai, y no son pocas las hejmo&aa reladonea ana 
li-r^fl.. haata Jo exbauadvo. No ae eotuaiaame con la 
tarca de scuidir las reladonea • hast a d puoto de que 
todo tea uabajo y nada sea placer, por que en esc pun to 
ya no queda nada que cuioar, nada sobre lo que tre- 
bajar. 

— Si no revelar una coaa a mla cfecuvo para todoi 
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lot implkadoi y revdarla violtda *u -tcotido 
de lo Intimo, eotooces do It rock. Si no k «* potible 
Dcgarae, dirimok d taunto de It aejor mantra qae aept 
J pueda y no tilde iu mnducta de mentirosa. Recu£rdese 
que tkoe perf e c to derecho ■ ooultir inform *d6n perto- 
ad, pirtiailtrmeme oitndo, pen empezar, comprende 
iu te d que atdie tkoe derecho t formula tie prejunttt t 
fie retpecto. 


EN CONCLUSION 

Nunea %ai uitcd protect en su tiern. Nunc* coo- 
•cgtiiri que k entiendan todot j c*si tianpee tctb tf f 
convertido en victim* ti ti^ el convendmiento de qt* 
ht de dar toda cltte de cxplkadoae* demoitntivta t It 
sente. Sex duaetimente efecdvo supone ter c*pt2 de 
Ktcer tin guifio tl mundo, con 1* burlontmente taimada 
compxentidn de que uno provoc* lot toonendmientot 
per* si y de que uno dispose en iu interior de It soft- 
dente libertad como par* no tener que coo tar It COM t 
nadie. Para que lo apreden ■ uno totalmente por lo que 
ea, uno tiene que haber deaapareddo de ene planet* 
mucho tiempo aerfa... y ti uated c ocap r ende esto, dejtrf 
de stnl ’tr U necesidad de qoe k aprecien y te tnorgid 
de lograr qoe tu vida (undone mucho mejor nuemrai 
diafmta de eUa aqui. Dostoyevsky lo enteodid. Como 
dice en Los hemanos Karetwaov. 

Lot hambrei rechazan a mt prafetaa j lot ttetinao, 
pero adoran a sun mirtires y honrao a aquelloi a 
quienea han tacaiaado. 

De modo que, ^por qud va a permitii urted que le 
aaeainen, ni tiquiera aunque lo bagan pskoldgkamoite? 
Y lo que todavla et mia lmportante, £por qud va a 
esperar a la poaterioridad para que le honren? Dedda 
vivir abort y aceptar cl hecho de que no k entendcHn 
todot siempre. 
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6 

ENSEftAR A LOS DEMAS COMO 
DESEA USTED QUE LE TRATEN 


La mawid de Us person** son 
mis emeoUt coo lot adraHos gate 
cm las term gtteridos y coruigo 

miim a j . 


{G6mo le trata la genic? {St ve uited fcitcrada- 
mcfite utilixado y menoacabado? /Observa que lot de- 
mAi k aprovcchan de meed o no ie rtspetan oOroo per¬ 
sons? iLos persociJ hacen places sin oonsojfarle j 
dando por s upuca ta la plena confonnidad de uttad? { Se 
encuectrt a d mismo deaempefiando papeles que le de- 
Mgradao, porque tod as las personas que alteman en cu 
si da esperan de usted que ie comport* como lo haoe? 

Satoa sen albinos de loa Iamcctos corrientcs que be 
oldo eo boca de dJentei y aoilatades que se ooodderahan 
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ivasalladot de mil format diseiiia*. Por regia general, 
mi respuesu cs licmpre la mitmt : «A udo lc tratan del 
modo que ba anaiflo a la gente a tratarka. 

Si st ijente denier ado pot el p reorder do lot demia 
respeeto a us ted, examine eotoices au propio penu- 
mien to j cu propia conducta, y pregilntese por qtif per- 
mi Li 6 o ioduso dent 6 lai afreout de laa que se queja. 
Si no k bacc respoxuoble de la forma en que k tri tan 
lo* demia, cantinuari tin poder remediar nada. 

El fildsoio griego Epicteto rrsimid hare oerca de den 
mil afios cslls mismas ideas: 

No es la persona que maltrata la que afrenta, tino 
la opinion de quicnea tomamos el abuao ootno in- 
tulto; asl, cuando alguien te provooa, a tu propia 
opinion la provocadora. 

El presente capftulo actualize esui antjguu pala- 
bras, que cootierec uni de las mis important*) kedooea 
de vida, al aplicarlu a nueitra cultura present*, poeque, 
en esencia, Ja verdad tod a via tubs is te. Las ofensai no 
precedes de lo que los deeds k hagan, aino de lo que 
usted decida bacer con lot actoa de loa demia. Si cambifl 
usted aus actihides y expert a tjvaa en lo conrernimte a 
sen tine ofendido, no tardari en ccmp rob ai que la aibl- 
tradedmd ba conduido y que tu condiddn de vlcdma 
quedd elimlnada. 

EL PROCESO DE .ENSENAR AL PROJIMO* 

■Emefia usted a loa demia a tratark, sob re la bast de 
lo que tokrari. Si tilted dmplcmente «'o aceptaa, y 
Ileva hadindolo largo tiempo, lo tinico que baoe es en- 
viar d mensaje de que no retistiri el abuio. 

No es una teorla complicada. Si utted vemlte el 
mensaje de que sendilamente no va a tokrar que k 
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rnaltrattn, y ]o mptkb coo uni conducts eficaz, sus 
ofentoca no r e cMrir fo Is retribuddn que prctenden al¬ 
canas, que **«■!«* en mk • cited inmovUizado, de 
modo que puedaa manlpolarle. Pero d mted permite 
que tiren de tul b&ot. eomo si fuera un tfteie, u opone 
objedoaea dibiles y luego se deji gobemar, lo qoc etii 
hadcndo ea Indicates que coctintien utilhrf&doie como 
vtrtedero sobre d que lanzsr vejadonea. 

Gayle era uni dknte que acudJd i ml porque se 
son til implacablemente control ids por mi dominante es- 
poco. Se quejaba de sc un felpudo part d lenguaje 
injtirioao j las tictkas de fflinipularidn del marido. La 
mujer era midre de tree hijoa, ninguno de los cuaka le 
manifests!* mudio respeto, y se eooontiaba en el llmite 
de su reaiitendi, agoblada por la depresMn y la deses 
pexmaa. 

Cuaodo me refirid an pasado, eacucbd d caso elision 
de algiikn que pcmitkS que le op rin detan deade la in- 
fanda. Sea padres aiempre hsb Laron por ella e instaderon 
en que Gayle lea tindkse coentaa por todo lo que kadi. 
E2 padre era bomb re e xtr ao rdh u riimen ce dominante y 
rigid la conducts de la mudbacha a lo largp y anebo de 
los afios de fonzuddo de Gayle y hsifa la focha dd 
m atim a ci o de lata. Cuandn la loves bubo eneontrado 
marido, tesultd que ecaanalmeme* el til marido venia 
a sex ana i magen caai exacts del padre, por lo qoe el 
deapoaorio vohrid a altuar a la mujer en la ndima casiUs 
de vl cti m a . Todo lo que bsbis aprendido era a dejar que 
los denis bablasan por ells, a que alguien le dijese lo 
que tesla qua baoer y a tufrir ea sllendo cuando ns die 
se moatraba dlapueato a eacnchatla. 

ScfliU a Gnk que ella miona bsbla ensefiado ml- 
nudoaameace a Us p ci aooaa d que la tratasen de aquel 
modo, qne an abaomm era culpa de «ioi demits, por 
muebo que a ella le eocantaae reaponssbitizarlos de las 
deaventuras que padeds. Pronto comprendiC que se 
hsbls cstado avaaaUindo a af rniima, a] seep tar durante 


179 



todos aquelloa tfios kn acropeUos de que foe victim# 
sin ponci en prictka elect! vas eatrategias de oatura- 
ataqje. Una vez obtuvo Gayle la perce pci 60 de qu* 
realmente le competia a eQa bucat la reapueica a iua 

r iblemas dentzo de s( miama, y no mix in do hada fuera 
oiienraddo psicoidgica la ayu&S a descubrir nuevon 
casilnos para emeoar a la genu a que la trauae d* 
manera dutinta. Empccd pot uaaamitide mi teoria dd 
«golpe de karate*. £t algo ail como eato. 


LA TEORfA DEL aGOLPE DE KARATE* 

Rememore la primer* vez que mi ednyuge la maltratd 
de palabra o de obra, levantindok la vox, enfurcddndoao 
con listed, golpdlndola o lo que fuere. Lo que hizo fue 
ccntrlbuir a que listed se acongojira. 

Es muy probable que el inddeme que uited oocaerva 
en la memoria ocurriesc antes de que ae caaaran, tuvie- 
ran hijos, etcetera. Imiglaese de mievo en aquella n 
tuaddn. La conducts abusiva de au future espoao com- 
tituyd una sorpreia total, pueato que era la primers vez 
que la ponla en pricuca. 

Suponga que en vez de sen tine deaconoertada, aor- 

C rendida, temeroaa o kcrimdgena le hubteie ensefiado 
i mano a su pare)a v, craj dearie que era un anna de 
marca registrada, lc nubfcera propoedooado un violemo 
golpe de karate, seguido de: «No eatoy dupuesta a 
aceptarte eaa due de humilladones. Me cotuidero per¬ 
sona con amor propio y dtgnidad y ni pot lo mis remote 
voy a permitir que me zarandees cu ni que me zartndec 
nadie. Frocura tomarte una buena dotii de refloddn 
antes de intentaz otra vez oonmigo algo aemejenee a lo 
que has Kccbo. Eso es todo lo que lengo que dear aobre 
el particular*. Para proseguir luego con una oonveraa- 
cidn inteligente. 

Aunque puede parccer algo obaurdo de tmagjnar, 
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i lustra idccuAdunnK If cuaatifo: Si dead* el priodpio 
rcaodooi uiK> t parti r dt 1 e tesitura de fortaJeza y se 
mueatra dispuctto a no tolezar conducts abasva pot 
parte ajena, k craccf al interlocutor, de una vcz per 
todas, algo muy important*: que uno no pennitiii ni 
por on aegundo que le maltraten. 

Pero « probable que la teaeddn de rated fuera 
desutrosamente distinta. Si llord, ae roostrd do Mu, 
agraviada o temerosa, lo que bizo fue la aefial fatfdica 
de que, antique ni macho menoa le hada grada el modo 
en que sc la trataba, no por ello iba a dejar de aceptarlo 
y, lo que todavia result aba mis aignifkativo, haste per- 
mmrfa incluso oue la manipulate. 

Cuando expliqud a Gayle eata teorla, me contend: 
«i Jamia hubksc podido reaccionar del modo que urted 
dice que puedo!». Al prindpio, quiso defender la poal- 
cidn aifincherada conaistente en que la culpa de id con- 
daddn de vletima correapondia por entero al marido y 
a loa hijos, y deted que me moatrasc com pad vo coo dla 
y me convirticxa en aliado suyo (rente a lai tribaladones 
que la affiglan. Cuando persist! en mi punto de vista 
de que, para causer cu impacto pakoldgico, el «golpe de 
karate* no neookita ej cr cc r violmda flika ni de momma 
otra due, y euando le dije que «Da podia haber aban- 
dooado la habittridn, negaree a dirigir la palahra al 
esposo o induce aviaar a la polkfi, para demoatrar «u 
intranatgenda, Gayle em p e zd a captar la idea. No tardd 
co aceptar el hecho de que ella habfa indiradn a 

cat todo el min do que cstaba diapuesta a set una 
«paria» y resohrid efanam en adelante para cambiar 
aquel escado de coast peraonal. 

Loa nuevos comporunuentoa de Gayle se proyec- 
taroo sobce el objetivo de eosefiar a tu eapoao y i tui 
hijoa que no iha a seguir dejiodoae eaclavkar. Le Head 
ilgtin tiempo trtnamitlr, haccr comprender eae menaaje, 
puesco que las opresotes deteatan xenunder a tut po- 
derea y ae teamen combativamente a ello, pero, ootno 
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eitibi Himementc deddJda, ginrf la aayarla de lai baft*- 
llai. Cad* vex que Ioj nifioa ae moitraban Imnpetuoeea, 
Gayle mcdoubt ilundo la vo® y e*jgjet> 4 o de maaera 
indexible que cumpfieaen lo que ae lea habfa ordotado 
o rualquicr tare* que hu bieaer Intentado eludir part que 
la hiriese ell*. Lo que repreaentd un autdnrioo aobreaalto 
para loa chicot, que mine* htbftn ofdo a au rnadre ex- 
prestrse en aquel tooo ruidoto. Se negd en redoodo a 
aciuar de chdfer para dbw, en detecninadoa dial, y de]<5 
qae i< laa aneglartn per au cuenti. Si no podlan it a 
pie, deberlan trasladtne en aua biricletta o enoontrar 
a alguna otra person* que loa llevara en eoche; de 
olio fflodo, icndrfan que renunciar a la accivldad con¬ 
cert ada. 

Loa hijos dc Gayle compreodieron en aegulda de 
que marni habfa dejado de ter la duke victim* de item* 
pre... no porque grime o Qonra un* bttbaridad, aino 
porque con au nueva mancra de oomportane y la fume 
deterruinaridn de mderloa en dntura lea enaeAd que no 
todo el monte ea oregano. Y de nada lea valla a loa 
cbiquillos eaforaanc en hacerla aentine culpable. 

Con au marido, Gayle ettructurd un rruevo enfoque 
reladvo al modo en que Iba a ter tratada en adelante. 
Una de laa tdctkm favorites del eapoao coastal* en 
marifestane dlsgiutido y furlbundo oeo Gayle, partku- 
larmente cuando estaban oeica loa nlfioa u otras persona* 
adult*a que pudieran efrie. Gayle atempre ae acoqumaba 
ante iquello; no querla provoc a r ningun* eaoena, de 
forma que ae mostraba iDendoaa, obedlente e i n odmoda- 
Su primer* roisidn relvindicativa ettribd en afrocttar a 
au eapoao, repHcfodofe en el miamo tono alto de vox 
que empled d, para abandonar el euarto acto aeguido. 

La primer* vex sue Gay]* hfao la prueba, tan to el 
marido oomo todoa loa presenter ae quedaron de una 
pica. La pequefl* y rumba Gayle ae pouf* en plan de 
criada tmpondoru. NtdJe podfa creerlo. El marido reac- 
riond con un dirico procedJmiento acuaatorio, natando 
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de Lndndrla a aen th g culpable: «iQu£ van a pensax k» 
oifiofl al off a au mtdre de cm minera?*. 

A! cabo de unoa m em da poser on prlctica sooesivo* 
sLstemu de comport aa de ni o ail efectivoi, Gayle tuvo 
la alegzk de poder caffiunicai que todos km miemhros 
de so Camilla la trataban ya de mode radkalmente dis- 
tinto. Hahltn intentado poner eoto a esas nuevas pautas 
de Gayle, a base de tildarla de egolsia, «trtip4rica», de- 
sagradahle, y de dearie ft lie* como: -No « propio de 
ti soltar an coats, mimi; y: -Si not qaisteiaa, no 
series can mala*. Pero Gayle ya estaba prevmidj (reace 
a tales cstratigemas y, como no hixo caao de eOas, no 
cardaroo a detapareccr. 

Gayle aprenoid pot propia experiencia, de prim era 
mano, que a uno le txatan del modo que entefia a la 
genre a que le traten. Abort, tres aflat despu£s, en moy 
raraa ocaaiones le fatten al respeto o la tratan abusiva- 
monte lna dcmii, y mucho mmol tut (amiliarea inme- 
diotoa. 


SE ENSEflA A LA GENTE MEDIANTE 
LA CONDUCT*. NO CON PALABRAS 

«Obtaa aoo amotes, que no buenaa razonea.* Ail 
babld Fernando de Rojas, aator eapaflol de kace call 
quinlemoa afloa. SI intenta us ted ttansmitir meniajet 
import on tea de rebeldU a la tojiizgaddn, cotminidn- 
dolos a travel de ptoloqgadoa debates, so dnica retri- 
buddn atari en laa palabraa que te intereambien entre 
uated y sui avaatllaoorer Y, con mucha frecuenda, laa 
dltcualonea largos ton betramleniaa que emplean loa 
auldcraiai. -Erti ties, bemoe celebrado una pequefia 
chirk, cemprendo tu punto de villa y quaeres que no 
vuelva a hater eao mda.» Pero la prdxima vex que el 
problem* ttiora, el debate anterior ae dari pot dridado, 
r uated acahari redbiesdo al fio*! el mitmo riejo trail) 
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de detnpre. Si da pic pan eetihlai convenaddo y m 
mueacra conforme cn quc laa cau* ban de aneglarsft 
conseguiri bundirse tod* via m it en la trampa de la 
dt^dura hueci. Puede hsber it^nlHd de tcoounica 


cioncj» «mc anted y el prdjimo ea peso, pero basts qua 
uited spread* ■ condutine tegi5n pentai «£caoes, sa 
guiri viindose atropellado y enema tendri qae gsstsr 
ingentei canridsdes de laliva, dfndnle vneltas y vueltaa 
si aiunto. Mucbss persons* derramtn toda eta pslabrerla 
tobre sua terapeutas, quienea a so vex esmehsn intermf 
oablemcnce relates prottgooizadca por loe espanmaoa 
dictadores que smargan la v)da d diente de torso... 

L eao es todo lo que ae coniigue, ni mil ni que 

ib!ar y hsblar. 

La terapia debt ser una c aperko da que ensefie sue- 
vis norma de com por i am ie at o y combats la ver bones. 
Si usted cuenta lo mal que ee riente a dyuien y ess per¬ 
sons no ]c proportions mi* qae spoyo y parddpsddo 
sfecdvs, entocoes uited s6lo cotuigue sex victims por 
partids doble, De us lado, los opresore* de su mu ado, 
que le aojuxgsn, y, de otro, la persons • k que eati 
usted psgsndo, sdlo pan qae le compadacs. 

El comportsmiemo es d miettro mil efidente del 
mundo. El arto que demuaua iu resoluddn personal 
vale mis que un millfa de palabfts biec Intendooadas. 
Observe a sui hi jot y d mode ea que ceacdonan frente 
a los bnvucones que lea motel tan. Un mataaiete infan d] 
indmidari a mieve de cads dies cbavales mis peqocfioa 
y esai victims* rogarin, Qorarin, cbillarin o lrin a que- 
jane ante on- adulto, pero la indmidaddn cog tin ti*. 
Y enbonces tale el chiqaillo ndmero diex e, induso sun- 
que ea mi* pequeno que el smaidn*, se dejs da pam- 
pUnas y splics a tfstc el o on ectivo oporruno. De forma 



pcs, y siwqiK toy mayor que d, coroo no quicro que me 
aacudan de nuevo y perder la fax, serf rues tide de de- 
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jarle tnnquilo... La pidxluit va buscard otro que top- 
■e d caadgo*. 

El eompcrttmlesto a d dsJco aodo de *n*efi*r a 
1 06 demit i que sc ibstengan dc ftstidiorle t lino. A] du 
un peso al frenie, aecptar el riesgo y «piur a m ay o r es*, 
ounque a veca k pueda redblr un varapalo, uno trans¬ 
mile el meosajc de que no cat! dispuesto a que le fo 
roben 7, desdc luego, el agresor no va a ine de roiitaa. 
Olvidese de promeaas 7 buenas palabras cuando ae en- 
cuentre ante alguten prodive a abusar de oiled de al- 
guna maneft. 

Carlyle lo expread ail: 

Si uited no quicrc que un ho mb re bags dctermi- 
nada cosa, el mejor sisters* consisie en inducirle 
a que hable de ell a; pot que cuanto mis hablan los 
hombres, mis probabtlidades hay de que no hagan 
nada. 

Cada vet que se t preate a ex pi i car a algulen edmo 
deaea que se le trate, pregtinteie previamente si su 
nplkacidn va a terrir de algo. /Malgasta sus efierglii 
dirigiesdo la pakbra a un vendedor al que rcalmente le 
tiefle sin culdado lo que usted dice? ^Dlseuraefl a sus 
hljoa, a los cooks la arenga les entra per un ofdo y lea 
sale per otro? <|Le eacucha su ednyuge como quien oye 
Dover, para lnego seguir haciendo uca y otra vee las 
corns a las que usted pone reparos? He tqn( ties ejem- 
plos de otraj tantas situadonei en las que las palabras 
resultan inti tiles, tunque a trivia de la apUeaddn ctea- 
tiva de nuevas notmas de condueti, la gente puede em- 
pezar a redbir el trato que deaea. 

1 . Padres e h i;os Corinne tiene ties Ujoa por 
los que ae tknte sojuzgada durante tma birboridad de 
tiempo. Piicticamente, se pasa la vida hablindalcs y 
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had/fidolea refiexiooea. peso lea chkna no perpocn to* 
milar n ada 

De vaeadooei, Corinne y iu ftmilii estin en la playa. 
El markki disfruta pox iu coento, peso la madre hi erv 
•efiedo a lit criaturaa que ella a el irbitno de todaa laa 
disputes infantile*, por lo que oye: 

—Billy me esti rirando arena, mami. 

—Deja de Wer eao inmediiiarntrue, Billy. 

Ties minutoa despoil: 

— Billy me earl iilpicando, maml. Oid/nale que 
no me salpique mis. 

—EMielo a tu padre. 

—Ya se lo lie dicho. Me ha oonrestado que eao oo 
va con 61 , que recurra a ti. 

Di/logos como 6stoa pueden repetirse indefinlda- 
menu. Cada uno de los chiquillos apela a Corinne y 
consigue so atenddn. Corinne reaodona exaetamente 
como ha indieado a los nifios que lha a reaction ar: re- 
prendiendo o quej/ndoae, pero sin Ir mis aQi. 

En el supermcrcado, el mis pequefio de loi hijoi 
pide un chicle de la miquina. Corinne dice que no. El 
chaval coge una tablets que sc prolonga hasta que Coi 
rinne ya no puede aguantar mis y cede. El mensaje: «Si 
quieres algo, no me hagai mikfito coo, coge un be- 
rrinche, y al final te sakWi con la tuya». Corinne « 
pace la vida perotando a lot crios. pero 6stos no oyen lo 
que dice, porque las palabras estin d escorted a das de la 
rtalidad. 

Corinne puede cnicBai a sus hijos mediante la con- 
ducta, en vez de lu pilabras, o puede emplear las pa* 
Iahras y suhrayarlas por la eeddn. Cuando los chlcos 
acudan a ella para que acftic de jue2, Corinne puede aen- 
dllamente esrumarse. Si, qulero dedr que desaparesca, 
que sc vaya y dtqc que loe mo7albct« znnjen sus disputes 
poi si mismoi. Puede enceirarae en el cuarco de bafio, 
puede salir a dar un cor to paseo (si los niitai no son 
demasiado pequefios para quedarse solos en can), etc6- 

186 


PMC P fU€OC AZUL POPQUP €S HPPMCSP PUfl.P V CPiSTPUXP 


ten. O puede Undone « dedr: .Earn vex vtix a sol* 
7dior solltos d problem*, j haeer case ami to de m 
quejaa o p r o mt— . 

Puede dejar que al alga en la bcndi coo 

su berrindie, haata que K cause, demos tridole qoe 
maud no va a dejane manxpular por temor a enconttane 
violent!. 

Cuando «c lea deja aoloi, lot nifloa ion seniadnnalei 
a la bora de resolver sus proplas cuexrlones y ranmente 
solid tan la Iniervenddn de irbltroj, d aaben que do te 
les va a pm tar Interns o van a conteguir alguna ventaja 
en la molucidn de la dlaputa planteada. Cuando uno 
abandon! 1c actitud de meter btaa en el aiunto, en plan 
de juez, eucfii a los chiquillos a perair por si mumos, a 
coniultar y valene de bus ptopks fuerzas y a do mtnl- 
pular a lot demis. La mavor pane de lot actoa infantiles 
que origkan laa quejas de Corinne ton oontecoenda de 
que la mujer empleara ezdusivaiDcnte palabraa, y do 
heeboa, al enmunicane con ana hi]os. 

2. DiraraiciAS conyugales. I— reladonet se- 
males de George odd so eapoaa aon algo fan!. George 
ha debaddo el asunto con elia, can a can. eiplkJndole 
au pun to de viata basta quedane ronco. Pero en vano. 
La tnuje sigue tin co mp ort arte como a George le gut 
tarfa. 

Cada vea qoe art bon de barer el amor, George pro- 
cede de! tnlimo modo dp loo: ae laments o e a po n e la 
deccpddn qoe aiente, pero la ctposa no parece captar d 
me male. El objetlvo de la mujer constate en rematar e] 
coito Io antes podble. A George le guatarfa aae elia 
foese mis agresivamate excitable y qoe, en vex de hacer 
siempre loa mismoa movimlentoa, realizara ndzneroa dk- 
tin tot. Pero la verdad ea que la eapoaa todavfa no se Ka 
enterado de la forma en que George dexa que se le 
crate. 

George puede enseftar a to ednyuge nuevts pautas 
de eomportamiento tout), tin pronandar una sola pa- 
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Ubrs. Puede eager las manoa frflmninas y oolocarltl 
dondc le guttarla que ettuviesen, puede diktat toda k 
erpetienda por el siitema de ir Jemorando todoa tui 
fletos y puede deraostrar pricticamaic ks rdcnicas te- 
xualo que le pi acen, en vcz de biblar de ellai. 

Si a osted no le gusta el modo cn que lo tracan en 
|a cam a, puedc tesultar estupenda extendene en consl- 
deradones verbales acerca de su imadafaeddn, pero exit 
cxpresionei de disentimiento piobablemcntc le causarfn 
foil problems que loa que le reabkwir. Es mucho 
mejor ir directamente en busca de lo que dcsea. Si au 
cdpula result* siempee exceuvanxnte ftfpida, rctirdek 
median te nn oomportamiento demoscrarivo de que el 
aero sexual puedc result*! mds grato para arc be* 
miembroa de la paieja d se tarda tail en >u ejecuado. 
Si usted no alctnza el orgnmo, esfodreete en contriboir 
a que su ctSnyuge ae entere de lo que listed deaea, reeu- 
rriendo a un canal inteligente de conducts, en vex de 
emplear la eharla explicates. 

Esio no ea una Centura de la cormmlcadtfn oral entre 
parefis, lino una ojeada a la manera de lograr que le 
traren a uno como desea set t rat ado, dapuds de que las 
pakbias no hayan conseguldo rnnimldr eficazmerte el 
mtfwaje. 

3. La esposa uagullada. Las espoaas maltra- 
tadas de obra constimyeo ctsos demasiado corrientes en 
nueitta euhura, como puede arestiguar cualquier tera- 
pruts que haya dedieado bastante tiempo a la ter a pi a 
de familia. Serfao muebo mmol eorHentes si las espoaai 
aprendiesen a reaction ir ante talcs ttfcticas empleando e! 
comportomiento ptictico en lugar de las palabraa. 

Marie Uevaba ties afios convertlda en bianco de las 
agresiooes Hi leas de su maiido. Habit sufridc cornu- 
siooes, hematomas e induao la rotura de algunos hueaos. 
Despuds de cad a incidente, su esposo se disculpaba con 
prodigaUdad y pro met (a no volvcr a hacerlo. Y Marie, 
trai quejarse, Herat y rezar, todo eopiosamente, se linri- 
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uba a Mpmi que cn el furord rDefotaaen las cosas. Pete 
• uando <1 etploaivo tern penmen to del esposo estallaba 
tic nuevo, Marie reribla otra run da 

Deaputff de que el marido le pusicra un ojo efrentn- 
sameote negro, Marie *e convened de que tenia que 
hacer algo, de modn que ie mirdrf de cast y eituvo 
juicnte del domidlio conjugal durante tres dlas. No 
jvu6 a] espoto, ni le informd siqniera de las senas del 
lugar donde pcssaba ii a alojarae. Slmplemente eogid a 
sus dos Kjfos y sc hospedd eo un motel. Su objetivo es- 
tribaba en demostrar al marido que do cat aba diipuesta 
a seguir aguantando mains tratoa y que, ai alguna vez 
volvla a ocurrir, elU repetirfa la experience de mar- 
chaise. 

Durante los ires dlas que Marie y lo« nifios estu- 
vieron fueri, el esposo anduvo ftendtioo. Cuando regre- 
saron, se quejd uni barbaridad, pero habfa empezado ya 
a apiender una lecrl&n de incalculable valor: ai se gol- 
peaba a Marie, £sta deseparerfa. 

El esposo de Marie la golped una vez mis: ado se- 
guide, la mtijer se cell pad durante una semana. Eataba 
dispuesta, caso de ser necesario, a detapaiecer definiriva- 
mente de la vida de su marido, e indino no iba a 
molettarie lo mis mlntmo en celehfaf una coftverasridn 
large con para discutir el asunto; no hizo mis que 
pieaentarle el uldmitum lacdnicamente. Pero ei hombre 
comprcndld que Marie habit Hegedo a la coneluaidn de 
que comer*ar la vida era mis Importance que eater ca- 
sada coo no esposo que la i*eudla con legultrldad, pese 
a que ella le querla mocho Aif que el hombre «deddid» 
que eta cuestidn de dominar su mal genio. Al adopter 
reaoriones radicalei f rente a la conducts abusive, Marie 
etuefid adecuadamente a tu esposo cdtno debla cratirseia 
y. en adelante, el hombre no volvid a golpearla. 

Ettas experiendaa tfpicaa, con las que uno puede 
muy bien tropetarie en su propia vida, demuestrac que 
no ea impresdndlfale haeer algo inmoral o contrario a los 


189 



VftJcrea rnnrab»3 de uno, nunAi at DCCCfllU dtt UU IcO 

cidn a alguien y ka palahras hn patentixado su inuti- 
lidad. Verdadexamente, como djo Ibsen: «Mil palabiaa 
no dejarfa »tna im prest a tan como un becho*. 

De modo qae cm piece uned s dir pasos const roctivoi 
en direcckSo a la meta de enscfiar a la genre la forma tn 
que ha de tratarle, pretdndiendo de lat p slab raj cuando 
oo den tesultado y creando, en cam bio, un arsenal de 
pautaa de compartamiento que coloquen lodo au set en 
el panto doode ati la boca. 


<!QU£ ESPERA USTED DE UN BORRACHO? 

Una de laa poatuias sojuzgadorai mis ildgicas que 
las person is aueien imponerse a i( miimaa ea la de ea- 
perax de los demii coats totaljpenre refiidas con la rea¬ 
lidad y cuando los drm^i no retponden de acueido coo 
lo que te espera de ellaa, lai personal en cuesddn sc 
axemen desconccrtadas, eacandaliiadas, ofcndidu o tur- 
badai. Bate juego oonllcva el deaeo de que los demit 
aprendan lo que no ea poaihle ensefiarles o lo que no 
cortesponde a uno enaefiaxlea. Un cjemplo diiico de eala 
dase de pens i mien to antoaraaalladoi reside en la forma 
en que mochas personas reacdonan ante las borrechoa. 

Tomemos an ebrio Uited lo ha clasjficado y edque* 
tado oomo bonacbo y uited aabe perfenameote qcui ea 
un borracho. Abort bien, ai uited ae cocturba cua ndo 
cae bonacbo act&a oomo tal, ^eati uited a tano ooo el 
munda y el modo en que fundooa? ^Quifo ea la per¬ 
sona enajeoada? ,/El borracho que se oomporta como un 
bonacbo o oated que espera dr d que actue como un 
individuo aobrio? Si espera os ted que mueboa barracboa 
ac muestten toaubardinadoi, rooddtrantea, exneriva- 
mente pailancbinca, faltnc de coordinadidn o lo que >ea, 
diftdlmente ae toeprenderi ai el ebrio de eata nod* 
manifiesu tal cooducta, y uited deberia reacdonar de 
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mieida wo «Uoj Igpdrele, apirtete de 61 o pong* en 
prfctica ccalqulef otta tfctk* que It drva. AJ obrar ail, 
evitari que el beodo le acetone los mandos de alguna 

OttOl 

He aqul algunoa cjemplca de la mentalidad tipo «ea> 
peranza de comportamiento aobrlo par parte de un bo- 
rracbo* que aojuzga a tantas personas: 

—*Mi espoaa es una persona callade. La vetdad es 
que el hecho de que do me dirija la palabra me pone los 
nerviot de punta.» 

espcrfl de una persona silendou? ^Ruido? Si 
■u cdnyuge es callado, alterarac porque k com porta del 
modo en qne uno preaagia que va a coraportarae do defi 
de set lo que ae dice abrurdo. 

— <A mi cKico do le va eao de jngar a la pelota. 
Me faatidia de verts que sea tan pooo atWtteo y depor- 
tista.a 

^Pero c6tno va a etperarae que a alguien no le gusta 
lanzar una peloia de un lado a otro se le dl bien ea■ 
acdvidad? AxL, iqui£n esti chalido? ^E 1 ddco, que 
We predsameote lo que uno taper aria que hidese, o 
uited, que opera que un mooalbete pooo fodlnado a] 
depocte tea atktko? 

—«Eae yetno mio sieopte Sega tarde. Me pone 
negro cada vex qne te retraaa.* 

Evidentemente, la reladfa podila proloqgane de 
modo mdefinido y, en realldad, «e piokmga. La cuettifa 
es que, canto &i empieaa como si no a maeBax a laa 
personas a suprimlr ooatnmbret que te impemgan tobre 
uited, lo que al ha de demoitrar es que no va a dejane 
perjudkar o lomovilizar por esu personas cuando sc 
com pot ten oomo us ted deoiera baker previtto que ihan 
a CMDporurse. 
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SOBRE LA FORMA DE MANIFEST ARSE 
EFTCAZMRNTTE ENERGIOO 


MucJujs per son is presuponen qjc so - eiX^rgko slgni- 
fici mostrarse desagradable, antipitico o deliberada- 
tneme insultante, pero no es ill. Significa efecruir de- 
daradones audacca y llenas dr confianza, eo Selen** de 
Jos dercchos de uno o dr su poaiesSn dc red i mid o. 

Uno puede aprender d arte de diaaepar sin mo§- 
trarse desagradable y uno puede hacer viler tui reivin¬ 
dication's tin neoMidad de ter arisco. Si a usted le tra- 
ian del modo en que ensena a 1m demis a tratarle, 
enronces no riene mAs remedio que mostrarse eo&gico. 
Porque, si no recurre a la energii, ea hano probable 
que acaben n a tan dole como vfetima. 

La* penonaa que alcanzan iui objetivoa aodonando 
sus pro pi os mandoa no se uuitan ante el rietgo que 
puada entranar dar un paso al frente e budsdc en la 
defensa de sus derechoa, curndo £stos se vea amena- 
zados. Han aprendido a comb a dr jus temorea internal. 
Es posible que no sean • v dice tea», pero si poaorn fir¬ 
mer y estin detenninadas a no retroceder ante poten- 
dales a vasal! adores. Y el otro lado de la tunned* a quo 
cuinto mis eluda el comporttmiento en^Tgieo, mil in- 
dice al prdjimo que eat i usted predilpuesto a c c o vtrtirae, 
en vlcdma ajena. 

Veamos algunos ejemploa dc ctriunfoa dc la axr- 
gia» cotnunicados por dientes que trabajaion da manera 
:specific! en cl mejozamiento errfrgico de su conduct! 
cuando esuw inddentes ocurrieron. 

— Lois ba Hev ado ami igo al banco a su hijito de 
cicco ofioi. De stibifo, el nifto tiene la impettoaa noce- 
tidad de ir al lavabo. Lois se aoerca al cajeto y le ruega: 
«^Podrlfl utilizar loa servido*, por IivotP Mi hijo tiene 
una utgenciaa. El cajero retponde: «Lo limento, tefiora, 
loa aseos son exdu&ivemente para I os empleadoa*. iQud 
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puede Uef Lola? ^Dejar que d niflo tt orinc en Joa 
panraJonea, salir corriendo cn bna del teercte At al- 
guna cataddn de scivldo o incficme par alguna om dr 
1 m diwuj site? ns thro rejafaHas para Lois y para d 
chiqmll o? No, k verdad, Lois x va derechs al director 
dd eatabkdmicnto bancario y msmfirati con finnoa: 
«M 1 hi jo time una neceaidid petentotia y quisiera oti- 
lizar au Is v a bo ahora mismo. El cajero me ha die ho 
que e*o no puede ser y si us ted hace igual cancekrl mi 
cuenta y no voJver£ a trabajar con erte banco*. A Lois 
sc k permite lutomitkamente pass* a Jos aervidos y sc 
le ptnenuo excusas por k inaenribilidad del cajero. 
Concl us i on ■ A uso k tratan conic ensefli a las personas 
a que Jo traten... mu&trcae endpco y no k oanvertii 4 n 
en victims. 

— Qiarlie entra en »rx denda y pide sj depen 
diente que k cambie un cuarto de ddlar, porque at ha 
quedado ain mooedas para el del aparctmknto. 

HI depcndkflte retpoode en tono irascible: «<{Sc ha 
enddo mted one cato ea un banco? (Ennar aqul en 
buaca de cambio! Eate begodo esti moatado para ganir 
dincro, no para prapordootr ca Mrrtlk g k genres. 
Charlie ae hsce cargo de k dtuaddn iMUnt Wim »n f<» y 
a from* a] empkado: «Salts a k fists que algo k que- 
msba k sangre y el hecho de qae Jim venido a pe dirk 
cambio k ha potato en ebufiJddn. Le agradeceria que, 
suaque no le comp re nsds, » mted una exerpeidn 

y me cambists k mooeds. Y espexo que mejore ru dk». 
A Charlie k deja agradabkmente aorprendido k reac 
ride del depcndknte. No cdlo k cambia k mooeds, slnn 
que incloso k pide duculpes: «Lames to de verts hsberle 
hablado en d tooo que Jo hJce. Ea que hoy Uevo una 
jomada negra. No Jo tome enirm algo personal*. De ha- 
bene callado, Oiarlie bshria m del cstsblecimiento 
con el fainio y ain el camhto que deseaiba. Uo 

simple acto da art cress dio U Tuehl a todo cl asunto 
y, cuando me refir id k emena, durante un* de las ae- 
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liones cte oiicntaddo piicoldgka, au rccitn haBcdi ip- 
litud ]c produdi uni eipede de &tisij. 

— El marido de Patti llevd i cui un cacbarrijlo c 
informd ■ la mujer quc «ambo*» ban a tener abon do* 
penot. Peru el hotnhir eaperaba fie Patti if encttgase 
de todo lo refer cute al nnimali ta, timpkrlo, cnidakn . 
arreglar jui papelcs, albergatlo en Ii codm, etofari. 
A travel de su comport tmiento pretirito, Pirti habk 
indicado i su csposo que iceptirli rcalixai tin dciagn- 
dthlrt ureas cnda vez quc il te laa impolitic. 

La soludrin de la mujex consutkS en dedr il esposo 
que tener otro perro en ctu le piredi bien, pero que 
sc tritaKii de uni decision adoptidl pot y, en consc- 
cuendi, li tesporuibilidad del perm le corrcipondU ■ 
£], al marido. Entoneea, se negd i cunbiii Loa pipelea 
del cachorro, a dcjarlo eoirn en k codm y i purulo 
Al cabo de dos dfu, el marido de Parti devolved el 
a nimal j Ii tiendi y, mcreed i li conducti enirgka de 
li mujer, aprendid el modo en que debit Lritack. 

— Murray habit deddido abandonai 1 U bebida. Sin- 
tom as de inminente akoboEuno k aeJUltron el e*s»w> 
de Its seriooea de orJentaddn pticoJdgka y cl bombre 
estiba determintdo t manejer iua propku mandoa. JVro 
sus amigo* no le tyudibin grin com, coao mdjrt cue 
d ii logo desarruHado en uni 11k de fiestas iracturna: 

—Toma uni cervezi, Murray. 

—No quiero beber. 

—Vamos, no seas iguafieiiu, toma un trago. 

—No, grad as. 

Al cunareio: 

—Slrvcle una cervera. 

—(No, graaas\ 

Al camaiero otri vez: 

—SJrvele una cervezs a mi amigo Murray, a&o 
uni... jVenga, Murray, toma un tiigol jYa la tica c* 
servidat 
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-P aAi mk todo So quo qidsf, pern yo bo 
voy a bflbodo. 

AJ n cf wafl o tamer k faebfck, que k resultab* coo- 
traprocfcme&ie, Mntuf mfikd iu mieva adnata ptn 
demostnr • tus aJtao tonka que tntide, pose 

* que ellos emp karoo drrerses marriobri* en us intxntos 

Addc ueaoptt habit preps ra do uns cats dc Ac- 
ado dc Grsdsi pus k icanide de tod* tu fimlli*, sin 
reafair ounce eyuds dc n*dk. En fiinsuN de k* ocs- 
tiooet pudo dUrmtsi de j* fiesta, ptro dc uni msnera o 
de oert se ka arregld stetapre pars que residues no gran 
■OOn t cdBueoto. Dediesbe ri j afueno * Is prepe- 
r«d6o del mend, linpisbs s tnegliba k csss de 
tbsjo, gssfibe cods dkero del que podk pezmittise, so- 
via k comidi y fregshe despuds los cschutos, sk que 
todo ello lo procure** dqoicrs el mfi rntnimn egrsded- 
rnknto. Dufsntc k fksce, siet&pra se send* svsaalkdi 
y, Mi csds dk ds Acdta d* Grades. paeebe uni 
mmfcb en un staquo dc depreaidn, mientzas se prooctk 
<pM aqucllo do ibe • wpeon s. San emhsrgo, txameurri- 
cios vrinridds sfioa, c on u xr us b* haricado lo annuo, por- 
qoe ers Jo qu* ae de cfls. 

Hssts que un s&o> Adds rtffiirfri * todos los tmem- 
bradddeo, «1 IQ de oc^dbrt* uns csru <xv k que la 
coowmkefa* Me auen rt o flridn . Ls makU de Aoddo 
d*. Gneiss tnufais kg*r en us pcedaeo rtsttunme del 
cestto ds kdaded. Cedefsosllk sc mrsiyrk de foroat- 
lissf sas ca cmpo o dk nt a s festfsss. Despok, podrisa 
askd> < un cnndtm. A todo'd nxmdo Is peredd uns 
idan miptnda Durans* los dltimm ttwefioe, Ackk 
m ki «komdo Jos sbatieajcsuee del dk de Acridn de 
Gfsdis y shoes disfxut* de un* fiats queen otto rieenpo 
cooctituyd un* snrinnos opine en su vide. Ls conducts 
en^rfics representd un fata, so tdlo pen Adek, sum 
pure todos lot rakdanedn* oan d siuntn. 

— Irene y Harold se enooatxsxon de pronto cootct- 
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title* en iWinm de un oonoeido que lot adopt 6, ■ elloa 
y w domitillo, como pun to de rerugio. Sun se presen- 
taba dfi peevio aviso y dedkaba bora* y boraa a hablar- 
lea de au fracaaado mitrimooJo y de otraa adrdidas hiito- 
rita que Irene y Harold cenfan que escuchar. 

Al prindplo, Irene y Harold, que no deseaban berir 
loa etflrimimto* de Sam, «e abituvieron de axpaoei lo 
que realmecte penaaban. Supusieron que era mejar eex 
iaaiacta oa y dejtzae aojuzgar per un amigo que (lender 
a on mvitado, provocar una esceni, etcetera. Pero, al 
cabo de doa meats, Irene ya no pudo toportarlo m^a y 
acabd por decide a Sam que no queria teguir escuebando 
loa trisect pormenores de tu eadstenda, oocno (ampoco 
dranaba que ae imradiera au bo gar cada vest que i\, Sam, 
qperimeataac la apremiame neceaidad de diaponei de 
us auditors). 

A parti* de estoncea, Sam no abusd dc la amis* 
cad A Irene y Harold. Empead a U*»wt antes de viai- 
carlaa, para preguntu d podlan mabirle, y aui vititas, 
por otra parte, ae bkieroc menos frecuestet. La poatuta 
cntigjca rk Irene imbed a Sam el modo ea que ella de- 
aeaba aer tratada de igual true era que la conducts timid* 
anterior habU al amigo que no cxixtia incoo- 

weniente en que coacrionase a Irene yam esposa. 

— Tony siempre se bate* manifatado ddbil y tumi 
so en nu tratoa am k» vendedoces. A menudo, comprm- 
be eotas que no deieabi, rtllo porque no se atrevla a 
co n er el nesgo de berir ku aentimientoa de los depen- 
dies tea. Un dfa, cuando bahla emprendido ya la tare* 
de vigorizar so cardcter, Tony entrd en una tieoda a com- 
prarse tmoa aapatos. Le moan iron un par que le gustaba 
y di jo al vendeoor que se quedaba coo elios. Pero catodo 
el vendedoc fee medi en la caja, Tony obaervd us pe- 
quefio raagufio en ono de loa zapatoa. Dornind r^pida- 
mente au primes topulao de «olvidarlo» y dijo al cm- 
pkado: «m favor, trdgame otro par. Uno de catos 
mpasoa dene on arafiaaoa. 
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Coo gun aaombro por pane de Tony, el vendedor 
retpondlfi: «S/, sefior, ahora mismo*. Tony sal id de 
aquellfl o peri end i cod un par de 2 a pat os perfect os y 
el conocimiento de la fieri que remit a c vital que abused 
de uno, lftduao en detalles insignificant m, si uno se 
maestri deetdido. 

Este particular inddemc'conatituyd un pun to de par- 
tida decuivo para Tony. Empezd a pener en prictica un 
componamienta en^rgico en :odoc I os tericnos de la 
vida, doode lot result ados fueron mucho mis tiasoen- 
dentes que el de eonseguir un par de zapatos sin tara. 
Su Jefe, n esposa, sua nijos, y sus amigos, todos se hi- 
dcron lenguaa del ruevo Tony, qae ya no accptaba cl 
«cutlga». Tony, no sdlo alcanza con mayor frecuendj 
lo que qulere, sino que tambiin se Ka ganado un respeto 
inconmensu table por parte de los demis y de si mismo. 


ALGUNAS CATEGOR 1 AS CORRIENTES DE 
PERSONAS A LAS QUE USTED MISMO HA 
ENSEflADO A CONVERT! RLE EN VICTIAIA 
DE ELLAS 

Relaciouamoa a continuaridn algunas clascs com li¬ 
nes de «verdugos» potenciales e incluimos algunas ideas 
aeerea del modo de estudiarlas, coo vistas a ensefiar a 
tales personas edmo desea usted qae se Ie trite. Indudi- 
blemente, se reconoceri usted 00mo victims, en el pasa- 
do, de varies de esos ripos y, si et usted sincero consigo 
mismo, ohservari que en iris de una ocasidn entrd tarn- 
bidn a formar parte de cere rminadas categories de avasa- 
U adores de loa demis. 

— Bcrracbos y *eat 6 rieos». Ann que es posible que 
usted no desee o no act en condidones de ensefiar a al- 
guien que eati «fuera» algo que recuerdc durante mu 
cho tiempo, al puede danostrarle a cor to plazo que el 
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sujeto en cueaddn pierde d tiempo ynoni mot nad* 
empleando tictkas abusivii aofcre listed. Los bomchos 
y seufdricoss que oo parse de habhr, bsbear o tropezar 
cdd usted, into a da traspks i oao sitio si ven que ao 
m lei hace csso. Si cuendo trstsn de «arrincofiole» ob- 
servsn que pinch in en hueso, lo norms! a que ic ltrgoen 
en bused de un is «animsdo», cn vista de que so inter¬ 
locutor no responde. Y si ellaa oo lo hicen, usted d. 

— PtlmdZOS. Si usted permsnece quieted to, escu- 
chando cort&mente a uo inaividua «plamo», utotkodo 
coo U cabas, pero rochinsndo las dientes de sburri- 
na lento y fsstidio tote d tnoodlogo egoists e imperrur- 
bsble, lo aue indies con su actitud es que el peudo de 
tuzno hd de htcer predsamente la que • tuted le moles¬ 
ts. Pen, pot regia general, los pc!mans se pescstso s 
derto nivel de que Is raparidad dc aguiatc del oyeote sc 
esti sgotsndo y, con frecueccii, splicsa el freno si uno 
ds muestres de que oonoce el medio de romper el o crc o 
s que esti sometido, tsl vez medisnte aJgtm comentario 
erpresado bonschonsmoiic, pero eon fir mesa. Poe ejem- 
pLo: «jEh! <|No te has percstsdo de que lievas ys un 
cuarto de hors hsblsndo, sto repair en que lo que dices 
me imports ua bledo?». Ea mcjor sflojsr que perdcr del 
todo un otdo. 

— Qu*ficas y Uork&s. A Las persoosi que ahusin de 
uno utilizindole a guiia de psno de llgrimss psra sus 
quejss y lamentos se lea puede hsoer comprender que, ato 
vkdiDAt propidsfiotus, se encuentrsn eo psto forma, 
y a uno oo le results dLHdl doles tins buena keddn. 
medisnte el seadUo ptocedimieoto de demoonika lo 
inexistente que es en r eal id a d su a dominies sofere uno. 

— Mstones. Los matooes que airopellan y moles tar 
a lot demfa, ajuguetotmoectr* o de cualquiex otro 
modo, rsramente respoeden a 1st sudkzss; enscfiirks 
que upo no esti dkpuesto a sguaoto sus «hromss» 
sucle reqoerir Is prikrtjci de uo comportam Lento exkr- 
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— Anfiiriontt casciivos. Lai personas de lei qae a 
□sied inviudo pueden pontile Us coses nauy difidJea a 
la bora de eacabuUiiae paza no partidpar en juegos que 
no le gueten, comer alimcntos que no le ape tec en o rea- 
lixar derto numero de coeai que normalmente se le pi- 
den a un ainvitado cottds*. Pero las oportunas tirtica* 
adiaaetatnente efcc rives* pueden indicar a los anHtrio- 
nea qoe la corteaU be de ej er c cr ae ai embos semidos. 

— PoUmists. Para evitar discuiiones que no pro- 
pordonan satiefarcidn alguna, uno dene que negarse en 
rcdondo a intervenir en el juego, sea el que sea, desde 
d prindplo. Las personas efido nodes a la con trovers is 
aprovediaa las indinadones de tcs vfctimas para it>du- 
drlos primero a enabler con vers aciones sob re cl tema y 
atraparlaa despuds en el vltuperio. Con los polemlitas, 
el ouid cons is tc en mantenerse emocionilmente djstan- 
dado, al objeto de eater en aituaddn de poner en funcio- 
nea laa egtrategiai a tad sj antes. 

— Pdxfcrronts y cutirlistdi. No devuelva las fan¬ 
faronades id no quierc vene enxatzedo en one competi- 
ddn para detenninar qridn auelta el rollo mis largo j 
que menoa intereaa a los demit. Si se abitiene de parti- 
cipar en eae juego, pucde ensenat a los otros lo que ne- 
oesitan aprcnder, con sdlo demos fcr erics que los considers 
simples pdmosoa. 

— Mentortt. Lai personas a Us que les enconta 
aJecdonarlc ectrca de par qud no debid listed com por¬ 
ter se cotno lo hizo o que rienen una predispoaiddn enor- 
me a endosarle piedoua ccnferendas morales be series 
en su anvendmiento de que usted debe pensar, senttr 
y cnnducuse cocno dies, continuer in en soi trace inde- 
finidemente, to pent de que usted las ensene de forma 
cUra que no se encuentran en sicuaddn de manipuUrle, 
tracindole con tales sites de superioridad. 

— Iffterrupiorcs. Hay qae ensefiar a tcncr un poco 
de padencia a laa peraocai incapacea de esperar a que se 
produxca una pause en la convertatidn, para echac su 
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cuirto a espadai y express* sui opinkmes. Si utted cn- 
toncea lai intemimpe, Jo que hace ci corroborar li regia 
de que «la vca que mis grid y ml* Imbte es la que le 
lleva el giro tl ague*. Peru li utted reaction! con un 
tubiio y «9obresaltado aileocio» en cl instance en que le 
dejin con la ptlahri en la boea, In Induce a darse client ■ 
de lo que han hccho y, en mucbos cam, se dtactjlpaiin. 
Si no captin la ifklirecta silendoaa, entooces la prdrhna 
vex puede usred dedr: «jCon <sta ton die* vecea las que 
me intcmimpea! ^Es que no erei capaz de manener en la 
memorla lo que quieres dedr, baata que yo liaya renni- 
nado?». A tnenos que la persona adlo desee in timid trie 
<y uated aabe que entonces lo hacen), lo normal es que 
se eafuerce en reatringir au cos tumble, aunque ea posible 
que sign hadlndole falta que uated le llime al orden de 
vezen cuando: avisos afables, naturalmenre. 

— Desvergonzados. Si es uated prodive a escanda- 
lizarse por el tenguaje, las imigenes aexuales, loa dilates 
verdea. las Kistorias peregrinaa o las cosaa de dpo gtose- 
ro o faro, Joa detcomedldos aprovecharin tal dfcunatan- 
da para avasaDarle. Para demoatrarlea que el tnsco no 
fandona con uated, nilguese a semJrte ofendido para su 
provecbo o diversion y, si e» neoesario, patentice que 
consider! infantil semejante componamiento. 

— Embaucadorts y cam el is Us. La frialdad indife* 
rente auele ser el tinico inst rumen to eficaz para indiear 
a los individuos que en absohito tlenen tnter^a dguno 
por utted (aunque simulen tenerlo), salvo en lo qoe ae 
refiete ■ lo que pucden sacarle. 

— Resentidos. Las personal cue intenter utllixar su 
merit i mien to por algo que haya necho uiied, para mi- 
m polar le y convertine en virtima, adlo deslrdrin de su 
empefio cuando uated lea demueitze que nj por asomo va 
• petmitir que ese retentimiento tnfloya sobrc ana deri- 
tloae* Prncbe a romunieirsdo oaf y, caao de que no 
rendte, rerun a a lai eatrategtaa dbpuestaa pari tratar 
con las personal que no le compnenderin. 
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— Jnformadores y demmaantes. S6lo pueden extor¬ 
tion uk ai uated cree que k opinion de lot demit, aoerca 
de lo que hi hecho, « mil importune que la ruya pro- 
pia o aj alboga miedoa paraloadores en cum to a «,jqu6 
ptitri ai...?*. Muchas vkm, un eneogimiento de horn- 
bros o un kcdoico «<>y qu£?» indicario a] «informador» 
que luted no sc aicnte intimidado. Recuerde que, frentc 
a taka tajetos, las amenazas piled en rcsuhar d tiles, pero 
lo derto ea que la denunda casi siempre es inutil. 

— Porjiedores obstinados. Las personal firmes y 
pcrscverintea en sui tentativas para que uated haga las 
cosai del modo que dial quieten, raramente abandnna- 
rin au empefio, dejindote con veneer pot manes o pak- 
bras. El iSnico siatema para oombatir sus alcgatos, aupli- 
cas, halagos o e«l pmd*« oonaiste en hacer otdns sordot 
y negarae en redondo a mo verse de esa postura. 

— Trafkantes de ealpabilidsd. lot que pretendan 
▼enderle culpibilidad al predo que elloa miunoa estipu- 
lan, que mek ser la marupukddn de uated, aprenderin a 
no tratar de colocarle su mereanda en cuaoto perdban 
uaoa cuantoa reton antes timbrasos de la caja regutradora 
indkando que no bay operation. Si quiere usted, pruebe 
a explicates por qui oansidera inadmisble el negodo 
que le ofrecen, pero no espere que sdlo con k palabra 
va a oonaeguir que suipendan la oferti. 

— Person as de humor variable Si cl que alguien se 
deje dominar de pronto por el temor, o por algrin talante 
acantrario*, puede arraitxarle a uated hack eai dkpo- 
tiddn de inimo negadva. au independenda (por no de 
dr au feliddad) puede verse socavada, en euyo case 
ads ten do pocas pos'ibilikdes de que se convferta usted 
cn victims. Peniata en el humor que prefiera, exptique 
a su Interlocutor que k desdkha que le aqueja no oe- 
oedca k compofik de mted y vieevetma, pregdntele ti 
oee que das personas rcrolciodose en k tnateza os me 
jor que us a sola... pero al final, niturahnente, ignore 
loa anrbatoe de mekocoUa ajenos. 
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— Avenciosot. La avarida min bka poede scr el 
sojurgsdor original del mondo. Si proximo c us- 

ted « avarldoso y uited coloca nu propios pdndpiof e 
Independence por debajo de la leal tad a oe alguieti, 
puede verse completameme perdldo, teslo en lo que ae 
refiere a su tiempo, «u dlnexo, su libettad, etcetera. 

Ea perfect aroente poa&Je quart a ka personas y no 
dejane sedudt por su oodida llegal o iomoxal. De beebo, 
ti uited tigue adelante tranquikmente y la acepta, no 
e»ci hadendo un buen tnbajo en caaneo a aflecto. La 
avarida es desrar mis de lo que a nno le corresponds de 
algo, a expenses de otra persona, y kw que trrebatan no 
ion ounce seres kikes. La codicil en ki p ersonas que 
uited ao conoce o que no k importan ea algo que debe 
wponer de antemano y, en conaecueada, ten et dbpue* 
tas, cuaodo trace con csai personas, laa estntegkfl de 
antkraullannento que las ensefiarin a dejarle a nsted 
tranquilo. Pero k avarida en algukn que • nsted al le 
imparts ha de rechaxirse con todo prindpio v coda tic- 
rica adecuada de eomportainiento de qne el mdimido 
dispooga. 

Los diedjiele dpoa de avasaQadorea comunes que se 
resefian en este apart ado tirarin de loa hilos de os ted, 
ao pent de que loa aleodone para que no lo hagmn 
A dedr vetdad, sobre las leacdooes de nno miatno y lot 
hAi tm de eDos, riempre se tiene muebo mis control del 
que se pneda oeer. 


VARIOS TIPOS CARACTERiSTlCOS 
DE VTCTIMAS ELEGIDAS COMO OBJETTVO 

Nadie esti exento de loa eafuerzos que para aojux- 
garle realizan otrai personas. Rico o pobre, hlancn o ne¬ 
gro, joven o viejo, cm da uno de nosotroa dene su pro- 
pks ha talks peculiarea qoe Uttar. Sea nsted qofcen sea, 
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la impronta df vfcdma paede Onuetle del delo en culi¬ 
quid momento, sin previa aviso, y esiimplnele en la 
cabexa.., a noenoa que 11 eve coaaigo la aomnriUa protec- 
tora y lot ojot bien abiertos, pcrapicaz la mirada para 
aviitar la aproximackSn del tiempo depredador. Sin em¬ 
bargo, tianpre bay personal que, para evitar el ivaaalla- 
nuefito, denen que combatir con mis denuedo que la 
mayoria. La filoaoffa y las estrategjia relatives a] arte 
de arrtonir lot propioa mandos no dejan de tenet apli- 
oadda en tu ctso, pern las batalLis que eats personal 
deben librar son mis enconadaj y mis largas, y muebo 
mayorea las plrdidas correspondientes a Ios inevitables 
fracaao*. A woes, la hicba para entefiar a la Rente que no 
van a dejarse axropcllar lea results can costosa que da la 
impreaidn de que la victoria ea plrrica y no merece tamo 
eaiuerxo. Sin embargo, para lot que perseveran y ganan 
no oriate lo que ae llama com prom iso. Como John Gard¬ 
ner aefiald: «No hay victoriai fidles*. 

Lot grandea dirigentes de la Hnminidad saben pet- 
fectamente que taa personas ensefian v aprenden, a tri¬ 
via del coenportamiento, ednao ha de tratane a los 
demii Apcrtindonoa momentineamente del personal:- 
zadbirao enfoque andsojuzgador que domina este libro, 
v trasladindonos de modo provisional a un con rex to so¬ 
da] mis tmplio, compiremoi la filosoffa del antiavosa 
llamiecto, til anno sc ha desplegado hasta abora, con la 
actitud de algunos agnndea penorajes* que luebaroo 
contra el somerimiento de masaa —aojuxgaddn de gru- 
poa oprimidoa— a lo largo de la hiatotJa. Descuhriremos 
que, en m Ipoca. esot probombres adclantaron la filoso- 
ft* dd andavasaDatnlento. 

Abraham Lincoln no ignoraba que jamis « aboUrta 
la eadavimd si la genie ae limJtaba a hablar del asunto 
y nada mis. Sc dio cucnta de que a los propietarios de 
eadavos hab(a que enaenarlea, mediante la conduct!. un 
compoiuunirmo £irme <ue dejoia bleu duo que no iba a 
aeguir tolerlndose aquela ainatituddn*. 
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Martin Tjiriyf King aabfa que la eente que 
echane a la calle, armar mido, emprender marches, re¬ 
mover las oosaa, provocar la pramulgaddn de ley a, pat* 
que ru enefio se hideae realidad. 

Tanto Lincoln cocoa King ertabtn pcrfectamente en- 
teradoa de que lot derecbos dvilea die las minorlas m 
viol abac porque no se ergulan el mfldente ntimero de 
personas para ekvar un darner de: «(Basra ya! |N1 por 
un textntAc mis toleraremos la eadavitud en mtcstr* *o- 
dedad(» Palabraa, palabtas, palabtas... y fintlmente, 
actidn, para ensefiar al pidjimo crimo debe tratarle a uno. 

Churchill oocnprendid que uno no pactabs coo lot 
nans, anno la ezpedenda \c demostfd dolorosamente a 
Chamberlain. Los nazia hahrlan oonquislado el mundo 
emcro ti la gente no ae hubieta alzado para oponerae a 
efio, ameagando la vida y pcrd&ndolj cn muchos caaoa, 
y detenez la Iocura de la aojuzgackSc total que el nazismo 
efigcndraba. 

Jefferaon y Franklin sabfan que las colonial norteo- 
(oeHcanas hablan indicado a los britinicos que no lex 
import aba que lea tra casco como sstfbditos* y que, para 

3 ue las cosas cambiaaen, lot colon os tendrian que dejar 
e hablar y pasar a la aeddn, demostrando con becboi 
su deseo at independenda. 

De miners aniloga, las mujeres de la Norteam^rica 
con temporioea ban apreodido que dehen exigir un de- 
neebos valiindoae para elio del comportamiento, en vex 
de pcdirlos con palahras earentes de signiftcado y £rases 
mil o menoi exploslvas. En gran parte, las rmiieres han 
padeddo avatallamiento porque ensenaron a los hom- 
bres que ellas eras capaces de soportar la lojuzgaddn. 
Cuando cae aguante detapamx, la igualdad onpieza, lo 
que no deja de resultar sorprendente. Los indios norte- 
americanos han comp ren didos que tratados y conferen- 
dat no sirven de nada, y abora « lea hace caso, porque 
no a tin dispuestot a condnuar cn plan de victims*. 

En la historia todal, loa ejemploa ton infinites. En la 
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Norteamirici eomemporines, Ralph Nader tipiiics este 
coocepto. Mediantc lus actoa y Lu acdvidadei de sua 
•incurtores*, ha coo vend do a la gente de qae no via 
pennsnccer cruzado dc brazos y permitir que d abuso 
continue visitando a loa conaumidores- Es un activist* 
que eati impooiendo innovationes, a base de haccrse 
visible y demos trar au valor y cDergli con un comporta- 
miento eftcaz alii donde importa. Y Ralph Nader obtiene 
reaultadot. Tamo ai uno e*ii de acuerdo con 11 como ai 
no, lo derto es que esti coo&iguiendo que las empresas 
mis importune* del mundo (induido eJ gobierno de los 
Eatadoa Unidoa) tomen en cuenta su postura antiavaaa- 
llamiemo. Este es d modo en que ban operado todoa los 
expertoc en cam bio social: con d comportamiento y la 
data viiidn de que a uno alesnpre le tratan dd modo 
como d ensena a los demii a uataile. 

Saltan a la vista, con daridad meridians, los conjun- 
tos de personas que en la historia redente sc han conver- 
tido en victims s evidentes. Los tmctatioi jubilados que 
han tornado el retiro y han dejado que generation es mis 
jdvenes cojan d rdevo tienen mis que ofrecer al mundo 
que cualquier otro grupo, pero se ven rd egad os a la ca- 
tegorli dc ciudadanos dc segunda dase, a qulcnes en el 
mejor de los casos la soaedad tokn, porque ensenaron 
a loa jdvenes a tiatarlos aai. Individualmente, cualquier 
persona de mis de seienta y tinco alios que no desee 
que la considefen inferior, scabada o fracasada, por re¬ 
gia general m sale con la suya, pero, como grupo, los 
antianos sc han dejado convert ir en un ntfdeo relatxva- 
mente impotentc en cl mundo occidental. (Pero jojo 
con loa activist ai Pmtirss Gnscs I) 

Los gntpos rdigjosos mmoriiarios de los Eatados 
Unidoa tambida se han vis to ampliamente atropdUdos, 
sin que dudieran el tboso, en diinntaj ipocaa, judlos, 
csriJicot y miemhros de prfctkamcntc todas las sects* 
prolestames. Estos grupoa, que ban insiitido en cl dere- 
cto a sus ereentias j lo han defendido, gencralmentc 
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salieron de la prueba con el rape to de lot AcmU . SI, a 
men lido, eJ caste ha reaultado muy alto, pero, a peter de 
todo, la ldglca menriene iu vigenda: u Uno se aeja pex- 
•eguir y no ofreor resistenda, entoncet tmnca eaud en 
iituacuSn de acdooar tus proplos nnndos. 

E video temente, la his tori a de todo* los grupoa racia- 
les mlnoriiarios eo eate pais ha side ana ludta per cada 
palmo de terrene. Negros non earn eri c stooi, na trvoe do»- 
teamericanos, eatfeieos noneemerkanoe, pononiouefios, 
chicanes y cualquier otro grupo 6tnico que acuda a su 
memoria, codas han tenido que levantarae y exigir tus 
dereeboe, o oontinnar eon su condiddn de vfctimai. Los 
Uderea imporunies de estoa grupoa minoriterins fueron 
hombret ditpueatos a aoeptar rieagoa, que se akaroti 
para que se con use con ellos y para defender ku <kie- 
chos de eats minoria*. A on que, desdc luego, la diacriml- 
naddn radii continue boy, el remedio verdaderamenle 
no residirii en laa palabus, sino en ana aeddn que 
ensene ■ los opresores el modo en que debe tratarte a 
loa grupoa minorltarkn. 

Muchos estudiantea de univenidadea, oolegloi ma¬ 
yo rea e institutes de enaefianra media bin aprendido 
penosamente a comprendet que el camino para tenet vox 
y veto en sus asuntos no pasa par Jot goblemos dtere 
estudiantiles que la adminliiraddn lei brinda, sino que 
estriba en exlgir que ae eacuche su oplnido en lo relitivo 
a las cues ti ones de fondo. En todas etas Inches plan tea- 
das per lot grupoa aojuzgadoa lo que ad en forgo a la 
independence, el dexecho de laa personas a empufiar cus 
propias riendas. En la Dedararidn de Independenria, 
Thomas Jefferson habld del derecho que asiuia a toda 
ana nad<5n, la cual aoporteba el peso de un goblerno 
opfeaor, para aaltenrlo o abollrlo e Lmrituir cm micro 
Gohaemoa. 

t m analog fes con d avaaallanuento individual resol- 
ten dolorosamente obvies cuando hahlamoa de altem laa 
condldooa codeia, al objeeo de evitar que determine- 
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do* gmpoa humanoa se vean Oprimldoi par ocroa grupos 
que onipan drttaaooea de podtt. Uno puttie tpiicar a 
«u propii vida las I ro ca o o r a Ac iibcrad 6 a cfecdva de 
grupos. Quienquiera que interne ofailgtxk a us ted a mar- 
char co una direcridn qoe no ha elegkJo par propis vo- 
hintad oa a monos imap e au a hk o no erti menos 
dcsoamado que on proplftario de esdsvos, on lory o un 
dktador. Uno ha de dispone* de su indepeixkndj para 
acr uno miimo j *M o puede anseguiilo a las 

demil ddode se eacuentno lot llmitei de lo que uno 
eatd diapueaio a aguantar. 


SISTEMAS PARA INDICAR AL PROJIMO COMO 
DESEA USTED QUE SE LE TRATE 

He aqul ajgunas poauim j normal de comport ■- 
mien CO de las qoe puede uated valeric cuando quiera 
a oirai personas formal de cratatlc a us ted nue- 
vaa j librei de elementoa sojuagadores. 

— PJimin^ At va harmonic la de que le 

avaaalkn. Anepee cl becho de que tiene usted un hitto- 
rial de cate maltratado, no prinripalmrme porque I<m 
demil te hayan aproveehado de uated, sino porque 
loa enaefid a oh tax ast La aedtud, de la que uitcd cs 
responsabk en lo que m refine a buena parte del trato 
que redbe de loa demis, tranafonn a lo que usted espera 
«jfrir de eUoa en lo que espera de il miimo. Virtual- 
matte, todoa loa humanoa tlenen su pun to de 

partida en la arritud. 

— Adopee para if un eddigo iboo de redimido, que 
{mode fonw en pcictka a txavis de modoa discretameme 
efkaoes, 7 unaa aoerca de oosas en las que uated 

•e niega a oompaometene. Par ejemplo: 


1 . No pamltifi que ningtin ebrio ie iprovoefae 
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de ml. No hablarti durante mil de mi . 
nutot con uni persona bebtda, nl subiid ntM**a 
■ un automdru ooodurido por un bocracho, 
para que me Urn a ctu. 

2. Me ncger* a dar ocpUcidooa a alguien cuyo 
tfltetA por eagtehix lo qoe yo pueda d t Hr bid- 
Be cvideaicmentc por mi aujenda. En el no- 
memo en que me 66 clients de qua dirijo la 
palsbra a tma pared, iotemimpir4 ml intento. 

3, No serf pie to de t yin^a mesa. 

Ettas regies <Jc conducts tienen gran importenda, 
pexo a menoa que tat resoladooa cnntgng sn cembioj 
prictkxM de lot que tenge que Informer taxarivtmeste 
—ootno, veHxgracu, que lilted ae niega a Herat en el 
codie al campo de golf, todoa loa domiagoc, • au esposo 
y a lot amigos de late, de modo que lo me$nr qoe pueden 
hacer ea buacane otro medio de transport/)—, coes ne 
cesario dlacudrlai nance <y>f> Joa y normalmente 

dq debe hacerlo. Puede ati jliiif ddates iodtiki y acabar 
con la aensaddn dc que cati ahadendo algos. 

— Pracdque al mfrimo la reneddo con la conducts 
en vez de con lit palabraa. Reacrione drfajeamente ante 
loa intentoa de abuaoe. Ptucbe formas miens de com* 
portemiento qoe descooderten a loa njuzgedoiea. Si 
alguien pretende intimidarle a base de tacos, peguc en la 
mums moneda y demuatre que es caper de ponerte a 
la altura de las drains tends i y menifeaterae endrgkn. 
Rctircae dc lei situadonea en que ae le agreda de pels* 
bn. Si lo conaidera neoesario, ilemprc puede rohrer a 
case en tad. Desdc c] pfindpio de su micro proc ea o 
apedflgdgtcoa, acrue con flnnera de comportaalento, de 
modo que cl men sij e de que usted oom eceptar ads 
opresidn sc Cnsmita de manen dan y sonora. 

— Si, en an can, alguien elude las reapomaUBda- 
des que le comspoodcn y la tendepfia dc osted ea qoe- 
jane, pero rcelixar cat tnbajo petaonelmente, recuerdt 
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que hj cmcfiido a la persona eo cuestidn a coxnporiarsc 
citL La ptdxima vez, enadfiele algo dijunto. Si su hijo 
tienc que bajar la buun y no lo haee, ordlncselo cn 
seguida. Si ignora el mandato, Uncele un ultimidunL Si 
do hace cam del ultimiium, vadc tranqui laments el 
cubo de la basura enrima dc su cams. Un solo vtdado 
de beaura sobrc el Wbn del mozalbete reptesenuri tins 
lecrido practka mudso mis cficoz que toda la pdabrexfu 
mu til que usied pueda pronundar, con la que s6Io con- 
aeguiri tulfurarse. 

—Suprima de su vocabulario lodos los i&minoa y 
fraaea quejumbrosas. Dcje dc rcptochai a k» demis lo 
que lc pasa a usted. Evite en lo suceaivo dear coss* 
como: «La culpa e$ de d», <A ella es a qulen hay que 
cargfocloa, «No puedo impedirlo*, cEUos me lo hide- 
roo>, «Es que do me (capstan*, y irises per el esdlo. 
En su Jugar, pienae para ai: «Les emrfid a traiarme aaf», 
O tsicn: <Ha aido culpa mil, pot permitir que csto xuce- 
da». Eaton aon records tori os para esforzane en cambiar 
la ooodiddn de vfcrima, en vez de po tend aria. 

— Abandooe la esperanza de que laa cocas mejoren. 
Si espera que la genre deje dc atropellule, acabari espe 
rindolo eternamente. Transltiimese abort en maestro 
efectivo y no permanezea cruzado de brazoa, oontando 
con que cl paso del tiempo le proporeionari mejor 
trito. 

— Pramdtasc corra rieigos activos en sus relacio- 
nes con dictadocei poicnbalca. Haga acopio del valor 
sufadcnic para devolve: una vez el golpc propinado por 
d martin y una mirada a los reaultados. 

RepHque a la persona aldva y desptitica. Lev ante la vm 
en las d !«'*"»“*"** en grupo ae vea en peligro de 
ooacodn. Rettreac de las situadoaei cn que axmdere 
que la mfuka a inuiil o no merece la pens. Plncheae 
en d t r aaero y, aunque *6io sea una vez, bAgato t y des- 
mlxiri que cl empuje, la energla, le msultari muebo mis 
tsrfl de cooseguir. Toda xnareba dc mil kUdmetroa em- 
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pieu odd tin peso, pcxo uated debe atu dispues to • dir 
esc primer peso, previa laperaridn, durante on fnfimo 
icgundo, de lux temoret e inerai. 

— PnctUjue li pronundeckSo de frues dinixmeu, 
rezumintes de eoterut, induio en lugares doade pudan 
paxecer tonus. Considexc estox cjeiddot eomo enssyo* 
coo visus • lot grandee acootcamientoi. Departs con 
camareros, vendedorea, deaconoddos, coneerjes, ofidmi 
us, recepdonisus, tariuai, reparti dotes de leche o coo 
quico sea. Dirties lo que k guitaria ohtener dc cllos y 
ft vert ai ese «qerddo» de utted do k proporckma 
cl rape to j el buen Servian par parte de aas persona. 
Cuanto mis tnirfo, mejor preperado K cnconerart rated 
cuando k presenter! ocaaiooa importantea. 

— Dcaecbe las frues qoe perrftiten o Ionian a loa 
daata a sajutgirk. DecUradona coma: «No toy peed* 
simente uo gran persooaje*, xA dear verckd, no toy 
tan liato oomo todo eso», «Loa ndmeroa no m me dan 
bkn», «Nunca be emendido gran com dc cuotkma k- 
galesx o «No acmJbo de coordinar danaiiadoa ton en rea¬ 
lidad patent a de cono pate qoc el pedpao te aproveebe 
de usted. Si uno k dice al camazero, mien tin 6ttc suma 
Ja cucnta, que la ariaatbei a algo ad oomo chtr»n pan 
uno, eiti indicando al moxo qoe a ono ae k ocapart d 
xposible error* de la operaddn. 

— Nkguese a reilizar tareai que utted odia de me¬ 
rer* absolute y cuyo cumplimiemo no le corrapoade 
xobUgatotiamentej*. Si odia carter el cdsped o baoer la 
colada, abstdngasc de bacerlo dnexme qainoc dlaa, a ver 
qut pasa. Gan trite loa servidos de algukn para efectuar 
loa trabajos que us ted no poede hacer o trade a ottos 
miaabroa de k familia a cuidarse de il mixmtix. Si titan* 
pre ba kvado la rope de unos familisra aAiltoa perfer- 
tameoee capaca de hacerlo pot al minane, cotonoa les 
hi « udlizark a utted oomo victima y cadm. 

La tinici via de escape para eelir de k trempe constate en 
dejar de hacerio y, c nendo <] » !* *■ « p t a d u in w ttftix 
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limp las, que ae las laven cllos micmos. No «51o ics hari 
un favor al ensefiarles a independixme un poco, sioo 
quc al mlimn tiempo sc liberal listed de la pejigueia 
dr eatar bempre atendiendo a los demia. Esto puede 
alkane igualmente a co&as oomo it a buacar el caf^, en 
la eocargaisc de las actas en laa reunion**, etce¬ 

tera. Por regia general, imo Ueva a csbo las ureas baju 
adlo porque ha indlcado a los dcmls que Us realizarl sin 
quejas ni protestas. 

— No «e deje sedudr por loa esfuerzos ini dales dc 
loi avaialkdores para rechazar Jo quc usted Mate dc en- 
aefiazles. Las reacciones puedec ser extretnas en cual 
'quiet aenndo. Al manifeatane con mis caterers, puede 
quc cncucntre usted personas que se indigeen y levanten 
la T 02 o puede tropezar con otras quc preteotlari embau- 
carle con pequefioa sobomos, talcs oomo obsequios y 
d o«a suplementarlas de comideradrin. Comidcrc todas 
las reacdonca iniriales simples pruebaa y tiempo 
al tiempo para determioir la persist end a dc Us mismas. 
Sea finne en su resoluddo, a! margen de Us reacdoocs, 
que en muchoa ciaoi estarl usted en si mad do de pre¬ 
dedr. Antes de que tranacurra mucho tiempo, los demia 
ae habrin pcrcatado de que la postura de usted va en 
aexio j le tratarln cocao Ics ensefia a rratarle... o sea, 
cod revpeto. 

— No permits que loa ottos le hag an sendrse cul¬ 
pable reapecto a su noeto comportamieoto en£rgico. Rc- 
lista la teotaddn de dejarae dominar por el sentimiento 
dc culpa <-»TLrl-i alguicn le dirija una minds do Li da, una 
rfpUca, no regale (aoborao) o una respucsta collrica. 
Genoalmente, las personas a laa quc hiya ensenado a 
afouaar de usted no ambrin may bien 06 mo reacdonai 
ante la nueva poaonalidad que daa delante. En tala 
ocaaionea, muiatreae alectuoaamente fume. Siempre y 
etiandn ado dispoata fl eamrhirle, no tcoga incoove- 
co expliear par qul ae comporta coo energls. 
Pbto al empkxan: «St pctoi, ae kmcntan: «No a 
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iuato*, o alegan: aNunca batiste csto antes, <ipor qtd lo 
nacea shora?», cn tor era retroceds al comportamknto 
que dloe que uited ciri tesudta a prooedet de acuerdo 
coo bui conviodooes. Mandogasc alerts rapecto a 1 m 
genuine* ttntimientoi de saaperaddo, tobre lot qoe 
puede h&blsr, ruHolmeote distiotos a las tentaijvii de 
mcnipulark pats que vuetva a act la victims dtidl y estu- 
penda que tiempre fue, qua listed tenallameote ae nkga 
a reoCDooer. 

— Dermic* tie a lot deads que dene pnfeeto dete- 
cho a reaezvarae el detopo que j vogue opoxtuno pan 
hsoer las cosas que le gussan. Sea inflexible en los dea- 
caoaoa que 1c conesponlen. Vtya pot el muodo erigkn- 
do lo que le cotretpoode. Conddere aos petiodoa de 
asueto y disunite de relajaddn como algo de la m trims 
Importands, que lo soo, e impida con finnan que ottos 
»e los uiurpen o estr ope en . Si ic ve intemimpido cotts- 
tantemente, ptuebe a pooer en practice de las 

estrategus lecomendadas antedannente pan trstar oon 
las personas que metes baza en las oanvenadooes. 

— Nidgueae autondticimente a actual de mediador 
pan resolver las dJspntas de otras personas, etpedslmen- 
te las de los nifioc. Fjw<U- a Is gente que listed vale 
demssisdo para de irbitto (o pan tomar partido) 

en las querellas ajenss, a menos que qutera hacezlo y 
purds ■ todas luces hirer algo bueoo. 

— Regiatre pox esorito el raodo en que ottos le to- 
juzgan coo bus palabn*. Si es usted una madre aooaada 
tome do la del ntimero de voces que oye si dls: «Mand, 
mind, ^qid debo hacers, o blen: sH^mtlo ni», o bien: 
aCooforme, dls lo harrf». Cusndo oompruebe, la £n- 
cuenda oon que lot dead* emplean el lengusje pan coo- 
fitmarle a usted como victims, eaeatil sc^or pertreebads 
pan combs dr le oon una mieve conduct*, y un diario o 
registrq le ayudaid a co m pf obax eaa frtcueotis. 

— Adds treat p«n no moatzane oakrico (rente a las 
personas a In que ba ensefiado a manqmlaElc para que 
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it enfureaca. Si tridido nalmcate te hi dcjido dominat 
par la rabia basta pcrder ios cairibos y acabar didendo 
y hadendo coaas qua poiterionEente lamcntd, recupere 
d control de si miuno. Lot nifios son expertoa en el site 
de colabor ax cn la oonsccnddn dd enajo de aua padres, 
induso aunque ello signifique uoos azotes o el cnvfo a 
ni aiarto. Lo que Kan ganado es cierto dominio de la 
tituaddn. Si listed sc mueslis flrme, mis que etcandalo- 
sameote indignado, mantiene el control y sdlo en tales 
condidoaea puede evitar que lo* demls le inmovilioen y 
em peaa r a enaeflarles algo. Ccando c«an bus anrebatos 
de furor es cuando, en muebos eases, se intammpc el 
axnpoitamiento aojuzasdor de los demit. 

— Agdndese un aJiado para tratar coo d las ouevas 
emategias alecdonadotaa. Cree una rdaddn confideodal 
con al giiian que puede opinar con usted ace res de bus 
victorias y denotaa. Sea sincero. Compirur sus efiterios 
acerca de bus micros esfuerzos coo un amigo y oyenic 
bien dispuesto le propordonari fortaleaa... y acaso un 
paztidario que le apayc cn deicrtninados encuentzoa. 

— No olvidc nunc* considerar sus altemstivas en 
la ensefianza a lot demis para que no abusen de usted. 
Incluto aunque algunas alteraafivas parezean imposibles 
en un momento dado, rclaridndas tod as, Puede com- 
partir esas ideas con so confidente y celebrar consul tos 
acerca de lo que sea mejor, EspedGcarlas por escrito le 
permitiii observar, en breve plizo, que el rigido y os- 
curc enfoque iplicido a la mayurli de las dicunttandas 
puede dcsvianc hada aumerosas opciones viable*. 

— Digs ;no! £sta es una de las palibras mis ihis- 
tra rivas del muodo. CM vide lot quizi, rodeos e inded- 
skmes que propordonan al prtSjimo espado y ocasidn 
para no comprender b que usted quiere dedr. Com 
probar4 que todos lo* te mores respecto a etta sendlla 
y bides palabra retiden dentro de usted. La geote res- 
peta un nrme SO mueba mis que un prolongado and arse 
por las ram*.< para disinulir loi verdaderos sentimientos 
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de ono, y cambidfi le respctari mil d usted d 

tinnino csda vea que le re mite necesario. ColAqueae 
ddanre de us espejo y ejcrdteie en el jNo! [NoI |No! 
EJ poder csti abort en mi moot, *51o tieoe que aoepttr 
d riesgo y haaerlo... jahoia! 

— Cuando encuentre quejfaau, interroptorea. pole- 
mil US, ftnftmmea, char la fanes enobaocadorcs, pelmeeoa 
o cojuzgadorea anilogaa, pcede us ted aefttkdes *u con¬ 
ducts calmosamente, mediame indicadone* ooffio: «Ace- 
baa de intcmunpbiDee, <Eso ya lo dljitte antes*, «Sc 
1 amenta de corn que nunea cambLarifi*, «Pierde* tma 
barbaridad de bempo fanfarronetndo*. Si blen tales 
tictieas pueden p ar ecef cracks, en esenda coasdrayen 
tremendos mecaniimos adoctrinadorea para Informix a] 
prdjlmo de oue duo no es un potential tamfieado nb, 
susceptible de soroeterse ante el comportamictito alle- 
nantc de los «verdugos». Cuanto mis tranquik) se mani- 
fieste y cuanto mis ftaocas y eeneras sean las obaetva- 
tiooes que dirige tl bianco, menos tiempo permaneceri 
usted en d ailento desdnado a las victimaa. 


EN RESUMEN 

A usted le tea tan del mode en que hs easefltdo a 
los demis a trauxle. Si adopt a este precepto como norma 
directrix dc su vida, avanzari aiempre pot d c ami no que 
permite ser duefio de loa piopios mandoa. Aunque en- 
aefiat a algunts personas cs mis difid 1 que enerftat a 
otras, do nay que coder cn cuanto a la idea biaka... 
porque pensar de otto modo equivale a poeei d control 
de uno mismoen manoa de tod os aqudloa que de mil 
amores ae apodetarfan de las riendaa de uno, aJ ae mot* 
trara dispuesto a toltarias. 
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NUNCA COLOQUE LA LEALTAD A 
LAS INSTTTUCIONES Y A LOS DEMAS 
POR ENCIMA DE LA LEALTAD A 
SI MISMO 


Si ufto es la obra qua realize, 
ententes cuando uno no bate 
nod a, no es node. 


EXAMEN DE DOCK PRUEBAS 

He aqul doce pieguntaj rerpecto a uated y iu oom 
porumiento had* 1m ioitirndonea y 1m cosu. Tdmese 
este pequcfio intenogatorio como su introduction per¬ 
sonal al presente capltulo, que trita del modo en que 
1m Inidtudooes y lis attitude* person ale i pueden ava- 
uBar ■ quienquiera que « mucjtrc predispuesto a per 
mitir que en ocurra. 
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Si No 


- 2 . 

- 3 . 

- 4 . 

- 5 . 

- 6 . 


{Sc tom mted ius ohligadaoea labortlea 
mis en serio que cus responjahilkiadefl per¬ 
sonals o familiares? 

{Lc resalta difldJ relij&ne y aptrtar de au 
cerehro lea cuettiooet relanooLidai an el 
aibijo? 

<;Ot*ervi usted que sacrifice iu riempo eo 
eras del lucro mooetario o la adquiaiddn de 
objetoa matcriales? 

^Dedica uited tu vide t lr eo pci de com 
coma peosioaes o proycetoa de jubiladdn? 
^Concede uited prioridad bJ login de anas 
y prestigio, colocando eiio por endma del 
trato grnoao de las pcraonai? 

{Sc deja usted atutdir ffidlmeste por los 
trlmites adminisaadvoa y laa barteras que 
levanran lot butdcratas? 


-7. ^Crec oslcd que fracasar eo uoa larea es 

ana terrible catiitzofc o que tiempre ha de 
eafcrzaxse al tniritoo? 

-8. ^Opina que el equlpo o la emptesa es mis 

importante que el iodividuo? 

-9. ^Le atribola la Idea de integrane en comi- 

doses o partidpar en ceremonial tin aen- 
tido relanonadas con el trabajo? 

-10. {Le reiulta dtffdl tom arse unos dfaa libres 

sin aentine culpable? 

— — 11. ^Actda y haUa siempre con rapidez? 

-12. {Sc minifies ta impadente con las personas 

que do haoen laa coaea del modo que uited 
cree que deberian hacerias? 


Si re ap onde usted afirmaiivaraente a alguni de eitas 
pregun tu, es muy probable que figure en la categoria 
de victimas que ban dtuado la Leal tad ■ una inadtuddo 
por endma de la lealtad a si mitmot y a so sadsfaeddn 
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peracmid. Uni vex mis, debe hacerse hincapil, sub ray arse 
la importancia de us ted como Mt humano que allcnta y 
vive. A costa de su propla fclicidad, nada merect que ]e 
ton&agze uited u distends. La doctrina de la leal rad 
t Ua com y a 1 m inititudooca a unt adheaidn tirlnica 
qne puede ntted afrontir victoriostmenie y proscribe 
del panorama de su mundo. 

la lihertad, como K erplictS cn el capftulo de en- 
trada, no se limiia al bccho de perse litre de la domina- 
d6n de otxai personal. Tan importante como eso lo 
conjtitoye ier independiente de las costs, empleos, cm 
pres as y otru instinidones creadas par, el homhre. Al- 
gvaMA penoftis Indian con v eh emend a par su libertad 
personal cn las reladones con familiarct y amigos. Exi- 
gen que ae lea reapete como individuos y ic Megan en 
redoedo a aceptar que los demis lei indiquen cdtno han 
de reglr su vida. Peto, irdnicamente, en las fonriones 
profeiionales ion complete4 eiclavos de las insritudones 
que lei pagan a cam tie de tus aervidoi. A menu do, te 
ven impotentes para regular tu tiexnpo y casi no tienen 
vox ni voto cn lo que se refiere a! modo de dirigir su 
exist end a ootldiana. Raiamente estin en paz consigo 
miimos. Sus cerebroc liempre corrra al servido de la 
inslituddn. Nunca ditponen de cnerglas para dedlcarlas 
a otra cosa que no sean sus obligadones labor ales. Sin 
embargo, esas personal afirmin hi her alcanzado su inde- 
pendenda y evitado que los demis les dominen, sean 
•us duefioa. 

Mientras lee esie capftulo, eaamfneie a fordo. Si « 
usted esdavo de cualqukr imtltuddn, tea un empleo, 
una organ izacidn, un pasatkinpo, un colegio, los estudios 
o lo que tea, y no dispone de tiempo para usted mlsmo, 
si concede mis importinda y eovergadurs a sus tarcas 
que a su feliddad, eoencea se ha dejado hundir en la 
condiddn de vfetiina, c ae ivaitlla a if miuno, nnpelido 
por lai Lnstitudonn dr *u exisfenda. 
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EL EMPLEO EQUTVOCADO DE LA LEALTAD 


Ism! tad oo signifies eadavitud. Udo puede ter fid ■ 
determmada nrynfaarldn y coOMgnise • tut (areas con 
hoaradcs t Incegridad, da tenet que convcrtbae obliga- 
tariimcnte en cu skrvo. La persona mil import ante dd 
mundo, a k que debe ter inquebr a ntshlemecie ted, et 
uited mkmo. Uno adk> dispone de una aids y dejat que 
la ooQtrole una empresa o coalquler otta inatituddn e* 
partiallanneste insects to, euando ae coondoa la gran 
canudad de daeraatlrat qoe ae ofrecen. La tea!tad oo 
ae apUca bien wndn ae cw od e mcnoi Importanda a 
lat personas que a lot bendiriaa J cuando el eapfritu 
humane ae aaaifica en nomfare de la vieja mdn aodal 



$. A.a. 


U forma ta qoe emplee otted tu leal tad oofm total 
meote por so propie coeoca. Pnede converrir en las 
ooaaa mis Importance! de «u vide alcaroar la felkidad y 
•tender las mpomahffldadra de ayudar y amar a loi 
miembros de su famllia. No dene qoe ezpliciraelo a 
nadle, pero puede empeaar a hactr que su aide fimrione 
en lorno al concepco de leeltad a uited mismo. Es muy 
probable qua deaoibra que fracas a ello et listed induao 
mil produedvo en tu trahajc y de trato mucho mis 
agradible. 

Un ejecutiso qoe no poeda abandonar su mesa de 
trabajo no pertcnece en absolute al eacritnrio. Pero us- 
ted e> el ejecutfvo de su propia vide y puede planesr 
acmimesie el empleo de tu tkmpo de modo y miners 
que aea leal a las insdtudonei elegidas. pero que tamhiAn 
le encamine bada la feltddad, la taliid j, lo que es mis 
importance, la saris£acd6n. 

El mil u*o de la leal tad ea literahaeate a] go aaeaino. 
Colmari su existends en este planeta de pretidn, ten 
lido, angusiia e lnquletud, y le Uertri a la rumba muebo 
antes de la kata qoe le oorrespooda. Las corns que real- 
meote son Importance* para usted siempre ae apartarin, 
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en favor de alguna tarea que «debi< 5 * baberse realiaidn 
ayer, v todo cm tira y afloja, uiar y romper, inacabable 
apnieba y mbu!ad6o», k defended en no mb re de la 
ohUaaddo. Pero, al final, eso a lo que usted ha oonsa 
grade su vida serf su aaesino. Y usted lo habri defen- 
dido con la radonallzaddn de todoa loa inseaia to* que 
viviexon antes que uited y que prodamaron que la 
gloria de «Algo, S. A.» ea mis importante que las pet 
aonai que eatin a su icrricio. 

Stga adelante y acepie esa Comer la si considers que 
debe hacerio, pero no deje de comptender que es la 
mayor victims de todaa oiando aplica mal la lealtad en el 
nomfare de una urea, unoa beritficioa o de sus obliga- 
donet. Rudyard Kipling escribid una wez: «E1 ezeeso 
de tiabajo mata mis hombres de lo que justifies la im- 
portancia del mundo*. 

Lo derio es que las inatitudenes deben crearse pars 
■ervir a) borabre, mis que a la invena. Dc heebo, las 
empreaas, las aoriedades y compafllas no otisten en el 
mundo resl, d mundo del hombre. Aparte cl personal 
hiunano de la General Motors y {qui es lo que le queda? 
Un montdn de maquinaria destinada al dxido. dcs- 
pacboa y planets fabtiles veefas, arebivadores Uenos de 
infonnei y documentos... material inutil. Lai personas 
son lo que haoe que las insritudones fundonen, y puesto 
que usted es una dc cui personas, todon aua cnrrpro- 
mLwi institudonalea deben dirigirse a la mejora de la 
calidad dc vida de las personas... y de las mis impor¬ 
tances de ell as, usted mismo y sus seres queridos. 


RIVALIDAD FRENTE A COLABORACION 

Las personas sojuxgadas por las institudones son en 
muebos caaos cotes eoesagrados a la competently a tod a 
cat*. Les ban ensefiado a divinix&r el sacrasanto «espf- 
riru competitive* e in ten tan Imponer Is bendita neurosis 
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de la ri valid ad sobre todo coagdnere que sparcce en su 
amino. 

Eche otro vistazo t ]i competence. Pregdntete tl no 
esri mted siendo victims de lo mi&mo que ten fervoro- 
simcnte end ass. 

Las institudernes estimalan el sentido de Is compe- 
titividsd. Estin en el oegodo de ssupertr el otro mu- 
ebscho», de modo que «e esfuerzan si minima pen 
conscgulr que cuantos estin en su poder se envides en 
Is competiddn y m mente aetde en funddn de ells. 
instimdonej montan Is msquinsris esperffics pars in- 
fuodir el sdecosdo espfrirti competitivo en lo« desd- 
nsdos a ser devotos del deber. Se ctean sistesnaa dc 
premio v recompenss pan ssegurarse de que las personas 
se sacrilicaiifi en aria de superar a su prdjimo, eon vistas 
a conseguir sscensns y astatus*. Se eniena ■ los indi- 
viduos a mil at por rn dm « del Hombro «al fulano que 
qtriere llevarse el gato al agua». 

En uns culture capitalists, Uevar una tMtitucido re- 
qukre grande* cintkUdes de competitividad. Y if, es 
on inundo competitivo el que se extiende ahf fuels. Pero, 
como individuo, uno puede competir eficazmente dentro 
de la estructura jnstitudonal sin cargar <1 acento equivo- 
cadamcntc y Uevar la rivalidad a extremos pemidoaos y, 
de maoera mis destructive, a su prop is vida personal. 
SI k deja arrsstrai al terreno de la comperiddn a ul- 
tranza, puede ej er c er tremendts presiones sob re sus fa- 
mlliares para que lean 00mo lilted y pan rivalixar con 
cuantos ae reladonan con sus vidu. Aunquc los resul- 
tados de la compedddn mtensa son evidtotes por do- 
quier en nuestros modernos edifirios, nucstras autopiatas 
y nuestrm apantosa y com pie electronics, e t c ite ra, lan¬ 
ce una items mirada a lo que Han caztado en tdrminos 
humanot. 

Ganeralmente, los efecudvos eatadonnidcoses estin 
abmmados por la tension. En los altos niveles directives 
empreaanalet, ataqnea ctrdlacoa, tttceras e hipertenstdn 
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K cocuidcran algo « normal*. Se trati de una esfera en 
la que )os empleadoe diiponen de muy poco tiempo 
para la familia y €notnialmeme* se odnvienen en or. 
peder&idos bebedotes, f urn adores, consumidores dc pu 
dOas o insofnne, tin que lea quede tiempo para amar o 
barer el amor. 

Este pequcfio extracto de El Evangdio segtin la 
Escutl a Comar dal da Harvard, de Peter Cohen, Uuiira 
aoeira de basis qul punto lit pxesionei oompetitivai se 
esiln Infil trando en nuestros colegias y universidade*. 

8 de abril: La etcena era dematiado corriente. Pn- 
mero. la 'polida, deapula, el decano, y luego, al 
cabo dc un par de boras —cuando la gente estaba 
cenaodo—, Ucgd la iurgoneta negra, En la furgo- 
neta iban dos hombrei, con urn Camilla dc Jos 
ruedas... Traaladaron la Camilla al interior de una 
de las alas del dormitoiio, y cuando salieron, en la 
Camilla eataba aqudlo, sujeto con correas... Atf 
fue como James Hinman acabd iu primer aio en 
la Harvard Business School: muerto por envene- 
namien to. 

Era ya el icrcer mucbacho que abandonaba el cen¬ 
tre de aquel n-odo. Dios sabe culntas voces le ha* 
brin dicho a uno que la comperencia es el estilo 
caracterlstico rxineamericano, el rinico, lo que uno 
habrl o(do prerundado en pulpltos y atriles y que 
sin duda caii babrl llegado a creer. Y enronces 
uno ve alejarse una Camilla con lo que pudo Haber 
sidn una vida ct alegrias. risas, temura y brill auto 
ideas. De stfbio, uno compicnde los problem as del 
anmto, el predo, y uno se pregunta si de verdad 
do hay otro eculo, otro camino. Potque, cuando se 
Uegj al fondo rods 1 b com pet ends es comporta- 
miento. Un modelo de comportamiento cteadn so¬ 
ber k nccesidid de que los individual scan mis 
dlnlmkos, rail Us to*, mi* riooa que el semejante. 
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Todo cl imindo olvida que, peae a nil innrgchlm 
ventajsa, la compendia a ud procc a o detpflfarn- 
dor. Our todo ginadnt ■trjnr* eta potiddo a costs 
de den, da mil, de dan mil perdedorea. Y «U a 
daode tc e&cuenin la sorindad nortetmericana: 
hahla de competence como ■! mines hubieae aide 
la palabn colaborecidn. Sc nicga • dane cueata de 
que la pcetidn exceina do mueve a laa personal, 
las mata. 

Crco qoc cl enuyo de Cohen trantmite un mensaje 
significativamcnie efimx. En vended, uno puede tiraui- 
zane a d miamo y tinnizar a so c6nyuge j a aua hljoa, 
ooncedicfldo una exneaiva wArima puoridad a la oom- 
pedtividad, en au filosofia o comparumiento. Loa cole- 
gina que cxigen aobtenlientea a todos loa alumm y lot 
obligati a veer* a una oodva rivalkkd entre c&oa, poede 
que obteogu unaa cuantas hunbreras... <;pcro ton esas 
luminaries de prestdo j cal or lo que uno oeaea pan sd ? 
<! Y ti todo el mundo le oomidenac a uited d ndmexo 
□no? Si neoeaiti uited me reoonodmlento, a fin de vi- 
gorizar su propio ego, entonoea lo que le aadafaoe ton 
loa aplauaoi de loa derrtis y no loa que ae producer* en 
au interior, y eato ootutituyc uno de loa slntomai mis 
dertos de irueguridad y baja autovaloraddn. Pero, lo 
que aiin « peer, d au valla como aer humano dependc 
dc que usted bags laa oosai a la perfe cti on, de que te 
eocoemre en la cumhie, de que supere a todoa, ^qui 
hari, qui serf dc uited cnando eesen Ui sclamadonm y 
dejc de estir en la cinia? Se derrumbarf uited, per que 
ya do cendri motivoa pan conaiderane valioao. 

La competcnda es una de laa ptiodpdn cauiaa de 
iniddio en lot Eitndos Unidos. Sus victim si primor- 
diales son personas que aiempre sc nnderon importances 
porqoe tuperaban al oompefiero. A1 «fracaaar» en esc, 
perdieroo todo sentido de su ptopia valla y deddieron 
que no meteda la pena seguir una ai»ta>di misers. 
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£1 indice de enigma de niftn* to edadea oompren- 
didst cd cm echo y docc aflos ha aumeniado co un outro 
jpoi dec to desde 1967 . Imaglnese: chiquilloi que ae 
quiUD la vida, aJ «descubrir» que su exuteoda do me- 
reoe la pena de vrvirse, rtuvhna de ell os porque conai 
deran que, para que <q persona valga Lo luhdeme, escin 
obligadoa a hacer laa coats meior que el vcbflo. Preaio* 
net past ingrew en equlpoa oc la «LittIe League*, al- 
caozar jatdoa supedores,laa upiradooes patents 
y eompltcer a todoa... do ton 6sos loa valores odsien- 
dales poi loa que tint persona mm amesgari la vida, y 
mucho menoa ae la quitari vohxniariimente. 

Todoa loa teres humanoa valeo lo sufidente para 
vlvlr, y uoo puede aer feliz y ten cine realizado, sin tener 
que volwer la cabeaa put mixu a otras personas eo 
buaca de autovalla. Lo derto ea que las personas que 
#iuvir>«w> * pletio Kfidimiento no albergan el mcnor 
intsrda en hacer las costs zzuqor que el prrijimo; au mi- 
rada es iocroepecdva, ae proyecta sofa re los objecivos de 
au existenda, y aaben que la compcriddn no hari mis 
que redudr aus esfuerzos racaminadew a lopvr au deseo 
tinico. Recuerde que, para encontcarse en el estado que 
ae llama acoimpetefida*, uoo debe tener a alguien mis 
cn cl cuadro. para la cozrespondiente compaxaridn. Y 
cuando uno tiene que mirar fuen de si mlamo, al objeto 
de estableccr su propis tituaddn o valla, entocoea uoo 
no dispone del control de su propis vida. Mire hada su 
interior, en vex de preocu parse de c6mo ha de valorar 
a] veciDO. 


LOS RESULTADOS DE LA RIVAL I DAD 
EXCESIVA 


Annque la cocnpetcidn puede vetdaderamente pre- 
parar mejorea ratoncrsi y. desde la ego, mejotar la cs- 
\lA»A de vida ea ana ajpiraddn admirable, tamhiin hay 
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otn ctra cn la mooed*. La colabotacidn « un ilstetna 
tnucbo mis efideme pira elevar el nivel d< calidad dc 
1 * vid* de uno y dc lot demii. Cuandc In jpcnonii tt 
trunen pan ■yudarsc muraamcnte, eDo benesdi * «odo« 
cuanto* interrienon eo 1* operaddn. 

Eft las central pedagdgkos, ii lot alumoos compicen 
eotre if pan «Wnr<r unoa cuaoioa asobresaliences* que 
distribuyen irrtfledvo* maeatros o profeaorea, el resul- 
tado tot*! « un de troche. Loi estuai*Dies se coavierten 
en paranoides v cmpiezan a hacer tram pas, a menrir y 
a flevar a cabo lo que bag* (aha para lograr «el presrio*. 
Por otn parte, las datei eo grnpo, cooper*Lives, pro¬ 
ducer) nifios talodthlca que dcaeaa cotnpartir sus ale 
grlai, en vez de guarditaelai esdustvemeote para al. 

En Norteamdrica teneeooa ucoa doce millooea de al 
oohdlicoa. Se deapachan a] afio mis de deo mlllonea de 
rccetas dc eapedficoa aotideprexivoa y traoquilizante?, 
ademia de uaoa veuiddoco miHones de anfesamina* 
pan adelgazar. Espedhcoi pan donnir, mameoene de? 
pierro, aliviar !a tenaido, lot dolora, los calambres, et¬ 
cetera, se airven y sc coojumen en canddides incaku- 
lablea. Noa hemos convertido en coda un* naddn de 
conaumidorea de pfldons y idktoi paicoldgjcos. Inaom- 
nio, impoteodi y Cases depresivas ilcanun proporcioncs 
astiondmicafl, y lai penonas buacan tratamiento teiandu- 
rico en cootingente* de verdadera plutmarca. Se lieva 
mailvameme a ku niflos ante asittentes social es, paied- 
logoa y psiquiatraa. El alcoboUama eotre los *dol«- 
ceotes a uo problem* de im por Lancia capital y el sui- 
cidio, partkulanncote de personas de edad inferior a ku 
veintidn anas, k da con excesiva fmrutneia 

Eitoe bechoa ion producto directs de una cultura 
que insdtudonaliza la cocnpetiddn a costa de la colabo- 
raddo. Alvin Toffler, en El •rbock* drl futuro, analtza 
detailadamemc loa problem as y predict apanroww re- 
sultadoa, «i no hacciaos iaventario en seguida de cues- 
tns posibiiidadea. Peto uno no esti obligado a caer 
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vfctuni de can mentalidad de com pet cadi a ultrtnza, 
li Ui preferenciu petsonales van por otro amino. A 
cuilqulera le a patible actuir con plena efectividad en 
um litmcuSn da apremio y negarae ■ dqine toliviinui. 
Uno eat* capadtado pin tnulir todat In tensiones que 
•orjin como parte de su vida. Pero, il igual que cualquier 
atra de loa problems que te meadomo en rste libra, 
two dene que «lu ojo ivizcr res peer o i iui propias 
costumbres tojiizgadoras, iceptar algunos rieigos y tn- 
beju sobre su com port uni ento, ti prayecti Iibei int de 
esia elite de abuio. 


UN EJECUTIVO DEMASIADO COMPETITIVO 

Alex tendril uoos cuirenti y dneo anoi Acudid i 
mi conculti pticolbgica despu^i de haber sufrida un 
Ugero auque cardlaco y dot ii Ice rat serias. Era el ptoto- 
tipo del alto ejecudvo comerdil que bi alcanzado el 
drito a czpenjai de la salud mental, fitica y cocial. Su 
oatximoDio ae fue a pique perque la espoca se negd a 
cole tar seguir carnda in ibseniut, la salud de Alex ataba 
en grave peligro, pero £3 coo tiny aba exigilndose ■ i( 
mi i cdo xxda de Jo que permit! jn 1 cm limites so por tables, 
te habit convertido en un erdnko bebedor «todal* (al- 
cohdtico) y tenia dot o ties aatwdlloc, igualmente va- 
dos, con mujerea mis jdvenea que dl. 

Alex era un fan ado que. durante su £poc* univer- 
aitaiia, ae aland desenr rent dam ente por obtener las ma¬ 
ximal califiadones academic as. Fue uno de lot mis 
jdvena praidentes de una sodedad mercantil impor- 
unte. Y, no obstante, cualquiera que cbarlase proloa- 
gadamentc con dl te dtba cuenta con daridad de que 
Alex eta un perdodor. Llevabe en la tangie la ennapeti- 
dbn, lo que le habit oooduddo peligtofimentc al horde 
del suidudio, llevado a cabo directanieme —a base de 
ptidorts, de un anna de fuqgo o de lo que fueae— o 
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nwditn i* tU fjf uirU A* 

la nuene. 

£1 tom dc noeatraa iaioaea 6 c ozkntaddn foe fcw 
y direoo. L t indiqol • Akx que eataba — 
porque Labia oolocado d tritmfo en d de ka 

nrgorioa par rnrima 6 c todo Jo dcada, inrlfids ku propia 
exis tends. Hsbfa pasado pot alto dstendticamence todo 
b que, aegfin dijo, ooosidetaba saEoao para 41 . Sc ex- 

£ Caaba bicfi, pcro como been «ej«cunro>, oosa que ac 
! mponfa, rat aba poco diapuaco o tcmcroto dc admi- 
nlatrac ru propia vula, ea pro dc tu ftdktdad. Dijo que 
deaeaba amor, pero Jgnortba a laa personal que k que- 
rfan. Dijo que deaeaba traoquilidad enimica, pero con 
•unfa todo* lot Inn an tea ennmdo ea irsopeUada acrivi- 
dad. Dijo que deaeaba act un buen padre, pero ouoca pe¬ 
seta mia de uDoa minutoa al die oon sua nijos. Dijo que 
deaeaba gazar de aalud y aqguridad, pen cdcmti dd 
aiaque al oor a a da y dc laa doe fibers!, ae laa habU 
arrc^lado para que au prasifin fucae aaonnal- 

mente alia. De hecho, Alex deda cataba en coo- 

tradieddn directa coo au oomportamieoto. 

Kmpocd pot aleatar a Akx pars que ae fijaae uaoi 
objedvoa diartoa, ea va de empremki una mmediata 
rtorganizadfin de au vida a largo plan. Teadrla que 
abatxknar la ofierna a una bora detenoioadi dd dfa, al 
marges de lo importaocc que pudiexa aer una reunion. 
Eao oo tardfi cn demoaoark que d negodo seguirts 
mardundo, sin ncoesidad dc quo au persona earnviera 
presence ea codas las reunloaej. Se oomprotneterla, de 
mutuo acuerdo coo sua doe hjjos, a paaar una tank 
juntos, y coos id ciarfa eae peon como un oostraco legal 
de obligado cnaplimiento. 

Antes de que tranamrrieae mud» dempo, Alex sc 
KsKls creado nftnnu de conducts no compedtivaa ni 
aiurdickraa. Aprendid a rdnmaeac, a defer de exigine 
a af mkmo coaaa que requerlan eafudzo aobtdmmano j 
a abatenerM de inaiidr en que am famllum hasten 
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coma 61 deseaha que fucian. Pudo efectuar uni recoo- 
riHaridp prooesal coo <c espo&a y us bos acudieron jun- 
toa a uni sexidn de arientaddn pdcoWgki, Ala fue 
aprendiendo poco a poco a tomarae laa <«««t cod ctlm* 
co la para 61 dura tarea de adqairir nuevas pautaa men- 
talea y dc compartamiemn para redudr el rltmo de 
marcha, dejar de comprometerse ezoesivaiDeote coo el 
tnbajo y eefiixse a lo que extableda oomo objcrivos de 
au cdstcncu. 

A1 cabo de uaoa doa anoa, mucho despuds de que 
Alex y ni familia tuspendieran la asistenda.a laa seaio- 
nei de orimtoddn pakokSgira, el bombie abandcnd au 
empleo y el bulUcio de la dudad de Noeva York para 
dedlearxe a la crfa de anlmale* eo una gnnja de Moa- 
tana. Aceptd loa rieagos activoa de renundar a un empleo 
que le procuraba iogtcaos sustandosoa, a cambio de algo 
mtacbo mil fembudvo, o tea, un uitema de vida mix 
traoqullo y us a exiateoda pcnonalmeote mix prove* 

fista no ex una hiitorla ooltica. Alex ea una persona 
real, que dio un giro de demo ochenta grades que le 
aalvd La vida. Pero antes tuvo que reflexionar icerca de 
lo que le pareefa inooncebible, cambiar de idea y sprea¬ 
der que la competenda no era lo fundamental de la 
vida. Comprendi6 uni verdad biaica expuesta por loa 
fildsofos a travda dc loa aigloa. A vecea, mAs « mtnos. 

9 


LAS PERSONAS SON MAS IMPORTANTES 
QUE LAS COS AS 

Es ocasiooet, ex prodxo un fuerte puntupid eo el 
fondillo de loa pantabnes, como el que Alex rodbld, 
para darae cuenta de que lax personas son mix impor¬ 
tant ex que laa cosaa. Seri usted una vktirna de alto nivel 
al concede a la adquicrirfn de ardculos prioridad sobre 
la exiateoda humana, parti aJarrneme aobre au propia 
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vida. SI ae coouara a Ui costs, acontedmlentoa j dlnero, 
e» harm probable que acabc desiuorelizado. 

Lu personas orieotadea had a lu coui rieoen tin 
cdmulo de AidnAfA** en *ui reled ones coo d ptdfimo. 
Hahlin con laa perwnaa sob re una tfirea, pere min qnr 
hablar eon, habiui 4 , dan drdenes y online a loa inter- 
locutores coma medio para la adquisiddn de coaai. Laa 
personas a las que ae da drdenes ae me lest an ante las 
tents tivas de otrot para oonvertirlas en esclarvoa emodo- 
nalea, dc forma que op tan por manteoerac 
de laa personas orientadaa bade laa coats, y esaa peraooaa 
k prpyectan enconces todevfa mis hade ka ootaa, y d 
Hr I n ae relate Inacabablemente. For riJuLmo, la persona 
oclentada nada laa com ae queda con dstaa para su 
conauelo. Pero laa com no propordonan eonsuclo, too 
catdrilea, objetoa muertoa que no irradian sfecto Laa 
cocas do pueden en aentido mutuo, de forma 

que la aoledad y la fruatradda son en lUdnu initanria 
la reooDpenu del exoeao de dnfasis sob re el id to y la 
adquiairidn. 

Laa personas y loa seres vivos constituyen todo lo 
que imports. Sin la vida aired odor para compartlr, dar 
y redbir, uno no bene poaibilidad alguDa de alcgrfa. De 
Uevsrse de aqul toda la vida, en el mundo no quedarfa 
nada que ruviera o proporciooara significado, La vida 
a lo tinico que cuenta. 

Cuando se sorprenda sacrificando diariameote relt 
aones hum anas, a cambio de riqueza material, dinero 
o «itatua» ( pregtincese qu£ puede propordocarle real- 
meme poseer todo e*o. Si no tiene peraooaa a laa que 
querer y que en justa cot respond ends le fad! I ten carifio, 
at ha peraido tut consideredones por la vida, entGores 
codas eua cosaa ae reducen haata la iaaignifiranda 

Ponga en tela de juido la idea de que neoeaita cada 
tci nub cosaa pare mejnrar la ralidad de in vida. La 
mayorla dc loa riooa aueka hablar noatlbpcamente de 
loa diffdks, de la £poca de vacaa Sects, cnaado 
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podia confine libremente en que el jfccto que se dis- 
penatba en sincere y no conllevaha el ilmboJo del di- 
neto. 

No hace fftltfl mocha riqueza material para acr feliz, 
Obaerve a esos niAos que arin no k ban estropeado. 
La realidad « que no necetitan dinero, ci juguetea, ni 
oada. LVjdos tranquiloa y comprobari que disfrutan lo 
tuyo, simplemcnte con el hecho de eatar vivos. Lo mis* 
mo puede hacer us ted, siempre y cuando estd di spue* to 
a reordeoar u lirta de prioridade* y porter cl aoento 
sobre lo que realmcnte imports: la vida en si misma. 

Louise ic encontraha a mi (ad de cam in o entre los 
cuarenta y los dneuenta afioa. Estaba en plena tramita- 
ddn de divorcio. Su espoto le dificultaba las etnas il 
Qatar de impedIr que Louise cansiguiera uni adjudi- 
caddn equitativa de propiedadea. La mujer sc quejd ante 
ml de la injaatida de todo aquel as unto y manifest^ que 
ae eataba volviendo loca a causa de la depreddn y la 
preocupaddn por squcDos hicnn: uni can, diversos 
mueblea, un automdvil, varies miles de ddlares y algunas 
joyaa. 

En las aeskmea de orieotaddn psicoldgica, Louise no 
tardd en reeonocer que le consumla la idea del «gran 
valors de aquellai cosas y que ooocedla una importanda 
mueba mayor a la cooaecuddn de laa mismas que a su 
propii dicha personal. Hubiera sacrtficido mis n menos 
gustoaamente su fdiddad y, desde luego, su cordura, 
por unoa cuancos bienes. 

Louise fciempre habla lido una persona orieotada 
bada las coses, lo miamo que su mindo. Su divorcio 
tenia que ser un canpo de batalla sobre el que la mujer 
eataba decididi a cemottrar que era un guerrero par- 
fiado, de lo que dejeha oonsunda obteniendo el miximo 
de costs que pudiera. De nifia, Louise babla aprendido 
que teoer mis jugueces que lot otros chicos cons tit uii 
algo de sums importanda. El patrdn ddlar en un valor 
situado por endma de todoa lot demii. Sus pautas de 
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lenguaje girabtn en torno a cos tea. tccvoe, ventaju y 
dfni, y sJempre u referla a los artlculot eo fandda de 
cu valor moneurio. Tenia una penooalidad boaida eo 
lot dd lares y eUo sc ettaba cocvlttiendo en dnefio j aefior 
de au vida. 

Louise aprendid en segoida a sltuar sue valore* doo- 
de pudieran act tinier y do doode auvieran pan esda 
visor U. No tardti en coiocar su pro pis utilised^ en 
cabexa de la lists. Le senald que estaba saaificando *u 
prop is fellddtd en arts de la oonitante prc ocup addn de 
«guur» en el convenio de divordo, cuando ezisdao 
tantas alternative* mil viable s, cure Jsi cualei figuraba 
la de tgoorar las eafuerzor de cu marido y dejai que fuese 
iu abogado, el de Louise, quien llevara todo cl acimto. 
La mujer estuvo de acuetdo en que au (alta de pm 
interiot estaba modvada por cu ne oed dad de ganar Ui 
ba talks pox las cocas y aoeediti a tatentar pooer en ptic- 
dca nuevoi modes de conducts y pensemsento. Como 
resuhado, cnmunkd a n abogado que bidese cuanto 
legalmeote pudiera por e£Ls, pero que eQa no d e a eaba 
conocer todos Ins pequefios detailes del cjso. Se svino 
um hi/n a dejar de discutir el acunto oon su ex-espotc 
y a no permitii que el hoabre !■ avItalian eo entre- 
vistes regularci acerca de la cueaddn. Delegd en un pio- 
fesional la circa de mantener en orden bus propiedades 
y ptnyeetti su inente bacla otras ocupadonei mis pio- 
vccho&as. cctmo volver a eatudlar, tomarse anas vaca- 
cionea del esmpo de batalla del dhrardo, saUr de nuevo 
coo varones y, sobre todo, divertirae y dhfrutar de la 
vide. 

Eo el cuno de una seddn, le babfa pceguntado a 
Louise: «^Qu£ oairriri si gam esa escaranmza de la 
adjudktddn de biencs y coosigue todo Jo que desea? 
^Repmentari eso la feliddad pan listed?». Antes de 
cm pew a responder, Louise ya tibia la concert id 6n y 
hie en ere cmnio donde la cooiolta ae p r oyoe td Rada 
el objetivo ae ayudar a la mujer a cam hi or n dial linen te 
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y dejar de lado csi acbtud contraproducente susceptible 
de aojuzgor en Code momento a coda hijo de vecino. 
Rc cu e r dc: las personal ton mi« imponantes que las 

cocas. 


SOBRE GANAR Y PERDER 

SI uno pierde un partido de ten Is, <iqui ha perdido 
en realidad? Puts, nada. A uno no ac le ha dado tan 
bien como a otra persona eso de go)pear la pelota con 
una toqueti, hacerla pa tar por eccfraa de una red y 
coaseguir que bote dentro de los Ifmires «tabled dos 
en la plats. Pero es verdsderamente asombrosa la can- 
tidad de ootteameiicanos que paieccn consider at que los 
juegos no airven de nada si se ban «perdldo». 

La tremenda ire port antis que en nuestra culture se 
da a la tic to da en juegot y deportes produce untas 
victims* del posible «recieo» a que ae aspira como el 
infasii que se pone en la competition produce en los 
aegodos y otras aedtidades. Pero, en este coo tea to, 
«jqui es la victoria? Conor mis deprisa, lan 2 ir la pelota 
mis lejos, conocer mis ardides en un juego de rsipes. 
<>Y qui? Naturalmence, ganar puede ser dioertido, in 
cluso mis dhrenido que perder. Pero si uno reccsita 
ganar pen sentirse «alguien», pierde de entrsda toda 
pen peed va saludable. SI el fuego cobra mis ini norlands 
que la tidi, en ves de ser una parte agradable de la 
mis ms. Hamada eipxrtimlenta, uno se encontrsri Inmo- 
tilhado, forioso, deptimido, etcitera, y se habri sojoz- 
gado a d tnismo. Por otra parte, lo que no deja de ser 
una ironia. euanto neoos infasis se pone en cl triunfo, 
mis pfohabilidsdes Kay de ganar. 

Pero la absurds posture de que obatir* a otros bare 
que cl juego merezci la pens constituyc una enfermedad 
que se esti exterdiendo aistemiiteamente por tods 
ouestra cultura. He vino a entrenadores dar pas dll as 
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estimalantd t atletas jdvenes, el dla de competiddn, coo 
sHius ■ que akanzaran la victoria. He visto murharhna 
aometidos al ridlculo mis insult ante y lonadn, porque 
«perdieron un juego» a parque un nequefio f *lln auyo 
habia «coatado el partido* al equipo. He observado can- 
ductaj escanda.'oaas por parte de individuoa que «e Win 
daban para comprar ailctas, proportion indoles prostitu¬ 
tes, priniaa ilegalcs y algunos otroa roomioa, en nombre 
del criunfo. 

SI etc ea el predo que uno ha de pagar para eon- 
vertlne en ganador, sicmpre prefcrir^ eatar con kn que 
no ganan. No k necaitan victorias aohre otroa aerea 
bum inoa para aer ducfto de si mi a mo, desde el inte¬ 
rior, y sentirse oonrecto y aariifecho. S63o toa perdedom 
neceiitan ganar, puesto qne la neceaidad de triuofo im- 
plica que uno no puede <er feliz a meooa que deiTote a 
algun aemejante. Si uno no puede ser feliz sin que eziita 
otra persona a la que dcbe derrotar, entoocrs uno e*ti 
centre la do por eaa otra persona, que le ooovierte en 
perdedor en ultima initanda, dado que k» que estdn 
control ados por otroa son esclavos paicoldgfcoa. 

No, entrenador, ganar no lo et todo ni lo dnico; ea 
16 I 0 una cost. Puede ser divert! do, e induao algo mtn- 
villoso inteotaxlo, pero nunca al predo de la vida huma- 
na, que consutuye el producto mis piedoso de todoa. 
Si se tie nee que tomar d togas, eomportane de manera 
insensata, abuchear o ccnsurar a otroa sere* humanoa, al 
objeto de lograr el triunfo, entonces esa Victoria no me- 
rece lo que su aspect o de triunfador pueda dar a en ten¬ 
der. El njt&itico hombre ccnsato persigue la victoria 
como si le importase... pero cuando la partida ha ter- 
minido, no vuelve la cabeza para con templar y reexeane 
en su victoria, conaiderindola algo que valga la pena 
record ar. Sabe que do puede volver a vivirae lo que ya 
ba conduido, de mode que selecdana otra expetfcnda y 
ae ip rota a acuiar en eUa con vigor. 

C uando noa emeflamot a noaocroi mkmoa que de- 
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bemoi alcanzar la victoria • tod* costa, nos coovertimoa 
ca vktimaa de nuestro ridiculo tiuemi de creeadas. No 
nos concede mos 1* altemstiva de fracuar, pete • que el 
fracaao es on* parte natural j neceaari* del ptoceso dc 
apfeadiaaje. £1 fracaao produce a menudn autodeniya- 
ck5n y eolado cos non mis mo y coo loa demis. Segura- 
menic, uoo puode co&stdertr el triunfo como una 
cuya consecucidn represent* algo tremendo, pero uno 
deberlt tcoer una cciteza mil abaolut* de que iu eaenda 
como persona no depende del logru a no de et* gest*. 


PARTICULARJDADES DE LAS VICT1MAS QUE 
SITOAN LA LEALTAD A LAS COS AS POR 
ENC1MA DE LA LEALTAD A SI MISMAS 

Como y* ae La dirho antes en cite caplailo, las 
personas que colocan la leal tad a sus empleoa y a las co¬ 
sts pot enrfma de la leal tad a si mitmas se ivasaDan 
dp teamen t< a si miimas y ava&aUao a sus seres qoendos 
de mil formas ditdntaj. Meyer Friedman, DAI. y Ray 
H. Rosenman, D. M. p Kan eoosagrtdo un libro complete 
a los efectos de la apersonalidad if anewa* sob re los ata- 
ques cardlacos. Su libro k titula Type A Behaviour and 
Yoitr Heart (conducta Tipo A y iu coraaio). 

Las personas de conducts Tipo A manifiestin Kibt- 
tos talcs como pone; explosivo infaiis en palabras clave, 
cuando no neccsitan acconiaddn, ten dr aiempre la impe- 
riota oecesidad de dedr la ultima palabra en las eanver- 
udones y ■rricnar, andtr y comer liempre con rapidez. 
Son impadentes, apremian de mode coctinuo a loi de- 
mis ( y a al mien cm), instindola a que se den prtsa y 
•acaben de una vez». Tienen tendenda a irritarse dea- 
ante lituadone* como embotdla- 
mlentos drculatorioi y lea result* extraordintriamente 
sHHril estar en una mia sin taltar de un lade para otro 
a quejarae en demails Son caii incapaces de hacer una 
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aol* oou t la vs, oomo eacuchat a alguka ata diatraene 
badendo garabatoc o cnxune cada doa par tr*» para 
Damir por tel^ooo. Para eui pemona* e» p f icd ca menta 
tmpoiible a tender io que >«p>««wi loa derail, rin in tar- 
calar vui pro pica pun tea da viata y dertiax la cocr ti aa- 
ddn para que girt: en to mo a d mJamaa. Se states cul¬ 
pable* en lo que afe cta a rdajane o a no faaoer nadaa. 
No pueden con temp Ur las ooaaa cacuraka y cHafruear vi* 
sualrnente de iu hdleaa, porque estin conctantemccte 
prcocupada*. Viven an vida adapti n dnla a program** y 
caleudario*. Apenaa « penniten disposer de dempo para 
eantingeudaj imprrvistmi, Se rienten ohligadoa a deaa- 
Bar a otna penanai de TIpo A, mi* que a coapade- 
cerla*. A memido, aprietac loi pufioc, e mi tan riches 
nervioaaa, teuan lo* mdacoloa y ntdizan gran cacridad 
de golpei con lai manaa y enfrftka conducts no verbal. 

De acoerdo con la cmdderafale y mioudon invewi- 
gaddn faorltativa realinada, can personas aon candlda- 
toa de primer* daac a la* eefennadadea cardiac**, la 
hipertenaido y otraa sfeedoncs firicas. jlmagfneael Sui 
propia* opdone* y peutaa de oomportamJento como cau¬ 
sa de atiques al coiazdo y otra* enfemiedade* {ideas, 
utu causa tal vez in cl u so mil aignificariva que el tabcoo, 
el comer con exceso a Uevar ana dicta inadaond*. Fried¬ 
man y Roaenman han demottiado, mi* alii de toda 
do da, que un iodice superior al noventa por derrto de 
loa varonea por deba}o de k* aecenta (An que tufren 
ataqne* cardiaeo* pert e nec e n a la varied ad del Tlpo A. 
T gran parte del o o m portamieotp autodeatraedvo de 
esaa personas ea coosecuendi de am indlnadones de vic¬ 
tim*, Oevadaa a la prietka al p eoy ectar eqnnrocadamente 
tu leal I ad sobre la* inaritadooe* y al valocar lac cocas y 
el dJncro por endma de la* personal. 

Loa ad* grupoa que present* mo« a coo thru ad 60 
coradnvpen la* mis generalized** categoric* da compor 
tandento de victims que en dhima intend* aacabcrin 
coo uno». 
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1. Esfutrzo intensive £iuali cluede corn porta- 
mien to tin deacanso ea U actividad que sc reflcja co la 
oovda VP bat Mein Simmy Run («Lo que Impulaa a 
Sammy a correr»): pretldn coostante aobre uoo mil mo, 
dcacar mil y do affldrie nunca aadsfecho en nIng rin 
memento dcterminado. La aoddn afanosa no esti Mce- 
sarlamente dirigida haria an objetivo; sc trala mis bien 
de esfuerzo por d esfuetzo y oonstituye un empefio ate- 
dno, tan to fctiiea como menulmente, 

2. Competittvidad. In tent ar ix iiesnpre pot delante 
de lo* otros oondoce a no dirigir nanca la vista hada el 
Interior de uno mitmo, en busca de sadifaoridn, tino 
a jurgir la vaHa propia aobre la base de erfmo ha actua- 
do uno eo comparaddn eon otrai penonas. 

3. Places urgentes. Regir la vlda de uno sobte la 
base de un reloj y un cal ends Ho y andar siempre acelera- 
damente ajetreado para oimplir en las fcchts u boras 11- 
mite que uno mitmn se ha impuesto, llcva a nerviom- 
moi e internal pretlonet, cuanoo d tlrmino del piezo se 
aprozima y la tarea itSn no te ha com pi et ado Ester coni- 
tanteaentc pendiente del reloj, apieiurarte para atender 
lei dtaa pregramadu y gobernar la propia vide confor- 
me a una aapretada* agenda de ttabajo, le de]a a uno 
tin dempo para diafrutar de si miinoo o dc iu (am Ilia. 

4. ImpsciencU Aqul, uno esige condnuamente a 
loa demis qoe se den prisa con las coses, se inopone a 
tl miamo normal qne uno no puede siempre ohservar, lo 
que le Qeva a acosane por no haher cunoplido el «trato» 
y a sentirse condncamenle irritado ante dreunstandas 
como embotellainicntoa de triniito, personas que hablan 
despario, ntfiot dnftobcrnablesa, vednos acsrentei de 
emblddn* y colegas «poeo efidenies*. 

y Brusquedad en el bablar v en !os test os. Pautas 
de exprairfn oral iq*r*i, entre las que figuran buenai 
dads de muletillai id, tl. sin, ahum, hum, hum*. «?a 
aabrii. «o sea* y ctns formas de hahlar airopeTladas 

demuestran una actirud de predpttacidn, de meter 
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prlat al interlocutor, que a veces tambi&i aflora « la 
superftde median te geito* que inritan a la pretoura. . 
AiimUmo, cabe dtar cl infills innccesario pata haoerse 
comprander. 

6 . EmryU excesiva y supcrmmpromiso con et Ira- 
bafo. Se Data de una coo duct* rescfitda ya en anteriorea 
apart ados de cate capltulo, en la que una peranna con¬ 
cede mil Impoftanda a las tareaa, emnleofl, ddlares y 
00*1« que a Itf reladonea con sua temejantei. 

Si reconnce uifed car itterfi das de su prop Jo corn 
ponamiento eo eitoi mortlferos seii gnipos que aeaba- 
mos de definlr, es nray probable que se avasalle a sf 
mil mo, al deatrozar tu> relarionc* personal es. ci erect 
eatraordinariaa presiones emocionales sobre usted mis- 
mo y. lo que retultarfa mil nemdtieo. destnir su propio 
cnerpo. 

# 

COMO FUNCIONAN LAS INSTITUCIQNES 

Las isatitudofica comerrialea cxisten con una finali - 
dad: obtener bcoefidos. Pretend en sdlo perpetuarse, 
ad camo devolv'd ddlara a las personal que aceptirofl 
coner el riesgo de financial las y manufacturer lot pro 
ductos o efectuar loa aervitios. No estin en el sector de 
los negodoa para deaarrnllar actividadet caritarivu, y 
tampoco fin gen que sea tit su objetivo. Por lo tanto, 
cualquier optcskSn que sufra uno oomo result ado de sus 
reladones con una iiudtuddo, probshlcmente se pro- 
dudri porque **«•> pennite que suceda. 

Si cree usted que una instituddn mercanlil le debe 
alguna dasc de lealtad y tiene que reoonpensarle como 
persona, dertamando aobte usted abundanta grarias por 
los prolongados aenrido* que le prestd, entooces es tilted 
un iluso enorme. La instituddfl tratiri coo usted del 
modo mil udliiatio (para ella) que Ir sea poaible. Le 
pagtrf « cambio de sus serodoa, baits que aired no 
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poeda cumplir Joa acrvicios que ella ncceiira, y entoocei 
proccderi a despcdule de la miners ocoiu coulidonea 
que a la instimeidn k resulten menoa onerosai. 

£ita no cs uca vialdn acerbi de lot negodoi en nues- 
tra cultura rxn dental; se data aimplemente del modo cn 
que toe las costs. Cada va que uco se cocvlerte en 
empkado de una imntucidn, be es cl acuerdo que lleva 
implldto el iogreso en 1a mitma. Indnso aunque existan 
aiatemu de jubilacidn, pensioner, repirto dc beoefidos, 
progiama* dc incentives u otros mecanismos di spuestos 
para letener a los empleados, lubnite cl heebo de que, 
cuaodo a una dejen de necesitirk, le juid'uirin y se 
Uevaiin a cabo todos kw esfuerzos para dcsembarazane 
de udo con el me nor gasto o isdemndacidn posibles. 

Lai insutuciones haoen aeccillamcnie lo que tiecen 
que hacer, segun la funddn para la que ae crearoo, y en 
lo que se escribe en esiai pig in as no bay njngun laracnio. 
Pero usted no cs una instituddn. Usted es un set huma- 
no que respin, siente y padece las experieedas de la 
vida. No tieoe por qu< afligine a causa del modo en que 
opera cl mundo de Los ncgodoi. ni dene por qik corn- 
pro me terse servilmenie con las institudones sdlo porque 
le animan a hacetlo ail porta voce* intkuciooales que 
preteeden bencficisrse de la lealtad autosometedora de 
usted. £1 bombre que se jubila iras dedicar dneuenta 
alios dc infadgables servicioa a una empress y red be un 
reloj de oro y una pequefia pension a cimbio de la en- 
trega labors] dc pricticamentc toda su vidi, no ha lido 
avasallado por La imdtucidn. £iia no le debc nada, de 
modo que el hombre ha de seniirae agradecido por el 
ndoj. Rcalird su trsbajo, le pagaiem por d y la empreta 
redbid bus servidoa. Tedricamente, asl tienc que ser. 
Pero el pcnsioniiu jubilado puede jostamente con&ide- 
rarse opnmido si te comagrd a la firma hasta mis alii 
de loa requeriznientoa normal es y sacrifice sus objedvos 
perconalea y tut aoividadei familiares, porque ks insti¬ 
tudones no bates rino seguir adelante, tan to si usted ae 
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iDiti por eliu coma si te limiti a consider a rial uo sim¬ 
ple medio a trav£s del cull gansrse usted Is vida. 


ALGUNOS MECANISMOS INSTITUCIONALES 
CORRIENTES PARA CREAR VtCTIMAS 

1. Pbrsohauzab ls iHSTiTUCidK. Acaso el modo 
mis signiikativo de sojuzgarse a si mUnvi a trivia de *a 
tnbajo a uodid6a con ana iuthuddo consists en con- 
cehirla camo un ente bommo y trstuli como podrii 
tratsr usted a us amigo o un amante. 

Cuando udo piensa en la empress cocoa xl fuert »nt 
persons que k oeoesits a uno, o que no puede fundonsr 
tin uno, en Cocoes uno ae ecoicntra en oiflcul tides. Los 
teptesentantea de la instituddn le apreciarin porque 
pienv de esa man era, porque sahen que ono eatari 
diipuesto s prestAr sus servidos durante In vcinticua- 
tro boras del dla, siempre que ae ]e Dime, y qne K 
oegsri tods vida particular propia. Si usted cree de ve¬ 
rsa que la ioadtnddo es un ente turn too, pregtiateae: 
a^Condnuari la insdttiddn ti 70 la abindooo? », «^Pa- 
UeceHa si dis riguiente?*, «^Se ifligirla 0 se vendrls 
abajoPa, <{LJanria?i. De antemsao oonoce cited la 
tespueita a cada una dc atas preguntas, en consecnen- 
cis {por qud no situs a la empress o s la imdtuddn que 
sea en Is perspective adecusds y empleza a tratarla, en et 
mejor de lot casot, como un mecanismo a travel del cual 
red be usted un predo juste a cambto de una grata, 
esrimulante, peoduedva y satisfactory udHzaddn de sna 
aptitudes P Porque no exute predo jus to pan pagarle el 
Mcrifido del producto mis impoitante que dene usted: 
su vida. 

2 . PftSSTAll JVRAMBNTO DB BTEBMS FID BUS AO. 
Otra forms de autoaojuzgabdn la ooasdnzye el bw h o de 
jurar ksltsd impereceders a «su» empress y cooverdr tal 
dreunstands, que usted mismo ae ba ioventado, en una 
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obligactdn mis importance que nu deberes respecto a 
al mlsmo jiiu fimilia. Had clue de devocida a abcut- 
dj en mucfaoc semldoa, porque en nuevc de cadi di<2 
ocuioaes uno cemblarla de mil amores de empleo si re- 
ribiese uca ofcrta mejor por parte de ctra firms y, cuo 
de no haccrlo ad, U poor rixdn del mundo para tal 
abstenddn serfs el que uno cteyese que traidonerfa el- 
guna dose de ley no escrita de fidelldad. En el terreno 
del deporte prof afoul, donde el aesplritu de cquipo* 
y la lealtad pueden resultar de vital importanda para el 
ixlto, raiameme se dan talcs confusionei. Jugadores y 
Atletu de las divisionei de honor se emregan en cucrpo 
y alms, sudan la camlseta por un cquipo, al mismo tiem- 
po que negorian la poiibilidad de firznar nn contra to 
tvtif inscaocioao. Si en ocxo aiiio pueden lograr mejorei 
condidones pan si, ae march an al equipo que sea y auto- 
miticamente consigner su lealtad al cuadro que huts en- 
tonoes h*Man promebdo borrrar del campo, la cancha, la 
plsta de hick) o lo que fuere. Los g er entes de equipos 
profesionales giran en to mo a uns base regular y dan por 
aupuesto que su fidclidad tiene la misma duracidn que 
su contrato. En su empleo, usred se encuentrs en uns 
tiruadda aniloga. Si ae Ie presents uns cferta mejor, 
ter is un nedo si la dejam pacer. Si se ootiddera incapsz 
de fdinr su lealtad a un patrono, recoerde cue la ins 
dtnddn no tendri tales eacripulos nl problems! con 
tilted. 

3. Observar las sleglas t procedimibvtos de 
cohisiOn COMO Si FUERAK sacra DOS. Condesccnder 
oon las normal de tu insdtuddn y actuar ootno si se 
trstsae de prcceptoi por los que regir so aids rambiin 
puede cojuzgarle. Pero vsldrfa mis que coosiderste tales 
rcgUmentos y tiseenaa como dispositivos creados por 
personas que tienen poco que hacer. 

Examine el modo en que se re gen tan colegios mayo- 
ca y universldsdea. Mo se equivoque; estas instituaones 
son grand es negodot y ext in aKl pars ob tenet bene£dos 
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eooodmjcoi y perpetuarae a «1 miscui. Las gobbmaa 
admlnittradores que sufren meuroci de oomitd*, qua 
nombcan comiiione* para que eitudien cuanto ae rela- 
dooe vagamente con la untversidad. Hay cornltkj&fct eo- 
rar^adai de analizar d plan de eatudioi, para reeatruc- 
turar el plan de cam did, para aaulai el plan de atodioa, 
para inveatigar la viabilidad de jniciar uu nuevo plan de 
estudios, sd naasttf n. 

Si el rompecabezaa que Kace b comiaida a un etme- 
Ho, la cotidiana tarea de regir univcraidades vtene a aer 
una infini ti caravana de cameUoa deafilando aolemne- 
monte ea drculcs. Hombrea y mujerei adultoa ae letfcnen 
temana eras semaaa, para aeDtarae en tomo a motai re- 
doodaa y defcatir vtahiUdadei, determinar «prioridadei», 
roorganizadonea, acuerdoa de promorfdn y tenenda, me- 
joraa en ioataladooea y edifidoa, oeceaidadea de lepgua- 
je. asternal de calificadfa, evaluadoncs, prooedlmientoa 
alternative*, etcdera. Pocu voces ae realiza algo aoatan- 
dal. Loa profesorcs, decaaoa y vioepreaidentea coatintian 
reunilndoac de onanera invariable y predta ana aemana 
traa otra. Cuando converaan en privado, rcconoceO lo a- 
tupido que ea todo eae juego y convienen en que ha 
dcdaionea a las que se Ikga en k>s cotnitd al cabo de 
vcinte de plenoa podzla adoptarlas tidliaaixe, 

en veinte minutoa, una persona intelrgeote y ecu ini me. 

Pero, como aucode con tanta freeuenda con las ina- 
titudooes, loa prooedlmientoa aleaazan mis Importanda 
que laa personal encargadaa del aervkio. Y, en au mayor 
parte, las personal que ae von atrapadat en el laberinto 
de b neurooia de comisidn parcce que, irdnkaoente, lo 
adoian. Despula de todo, ai no tuvieran an* inaignili- 
cantei rcunlones de oomittf a ba que ubdr, aua actaa 
que \ea y releer, sui cneatidna de pracedimientoa y aua 
reglas de order Roberta, de poea com diipoodrian para 
emreteoene. 

Laa personal que ae ganan b aubaistenda aentadoa 
en tomo a una mcia de eonveraadotm no anebn aer 
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ahambres dr Kd$n». Sc cnnvicriea en adminlstradores 
eaardaeidoi en sui propias palabras y personifican cl 
prineipio <le Peter: ta not a fermenta bast a qua se agria. 
Lu personas que quierca que se hagan coses sc oiegan 
i sen terse y cKerter ecerce dc lo que podrla reelizersc il 
li gecte levin tela Its posaderas del alien to, de uni vez, 
J dqars dc derlc vueltea y vueltsa a las posibles ramifi¬ 
cation rs dc lo que se propone. 

Gail Thaln Parker, andgua presidente de coleglo 
unrvenitario, en un trabajo publicado en Atlantic 
Monthly, deSnid aal sua primeras reuniones de facultad, 
en Harvard, el afio 1969: 

Era como presendir un partido de baloccesto 
cuyo objedvo era pedir tiempos muertoe mis que 
com pie tar los perfodos de juego. El ho mb re inis 
aedvo de todoa los presentea era el pari amen tario 
que saltaha repeddameme al estrado para conferee- 
air con d presidente, miencrai &te, a tu vez, per- 
sentado coo toda tranquilidad delante de 
una ecotme band era roja en la que destacaba, es- 
crita con Ietraa llamadvas, la palabra vbritas 

Al haber cumplido mis obligation es, pasando seis 
afios de profesor en un colegio uni vet sit a no, eitoy en 
coedidonea de dar fe de la veraridad de sui observado- 
nes. Los profesore* se reunen en plan de camarilla y 
piden la palabra para que se les escuche reapecto a 
algo de importances secundaria. Sucede un debate de 
creinta minutos de duration, como results do del cuil 
ae decide que ha de formarse nna comiaidn ad hoc pan 
que ekbore un esrtdio de viahilidad, estudio que pot 
lo moos tardari tka ados en tocar fondo. A continua¬ 
tion, ese estudio se debate, en un derroche de boras y 
boras, se mas tin, se digiere y ae devtielve, proyectin- 
4f>ln hada otra convsido- Cualquier cosa, con tal de im- 
pedir que el asunto te resuelva y sc actue de modo posi- 


241 


thro, ioduao aunque se trite de uni cues 660 tan Inerts- 
cendente como pin no requetir mil que uni ©fkinena 
deaiido rozonoblc. 

Los aedenurloi obrienen su iutodigmdad de ati 
fomti ten carente de scnddo, cooservaii w stMta qua 
eatableciendo ndunos cvaivos y tienden i ctliAcu 
todo <1 proceso etiquetindolo de tome de dotiaionefl a 
base de ptrtidpiddn democridca. Lb aigaiectes pola- 
braa del seoador del ectado de Dakota dd Norte Uottzan 
acerca del modo en qae la Inacabable e inaemta aerie 
de bobadas que sueltaa ka Quo idea cuerpoa dedaorioa 
alcanza a veoet las mis exceliB dmaa de sublime rufi- 
culez. 


Lo que debancs hacer abort, evidectemeote, 
ea suspender toda aedvidad basis qoe pueda ede 
Inane un plebisdto para degir un ouevo )urado 
que nomine uni ccmiiidn autorixada que coo trite 
un nuevo equipo de ex pert oa que ae enearguen de 
oonsiderar la vlabilidtd de recopflar us Indice de 
todas las comiitones que en el paiado inventariaron 
y catalog iron lot diverse* eitudios y cuyo fin ata¬ 
ri dirigido a averiguar qu4 ocorrid coo todoa k» 
program as que se descartsron cuando alguna otra 
persona se inclind por inirituir un troevo plan. 

Si usted partldpa en esta close de aedvidad, o te 
encuentra siquiera levementc afaetado por ella, ae esti 
soju 2 gando a si mismo. Las charlas evairvai de ate ripe 
han cstado man teni^rs dose deade que el boenhre and 
conic]cm, eoonliionea, gobiernos, etcetera. Y cootlnuarin, 
etemindis. auoque alguien, sea qulen tea, ae pooga en 
pie y explique el modo y la coovenienda de elimto arias. 
La dnica via de escape a negarse a parddper en el 
joego njostrindosc discretamente cfo c a vo j limirStyWi. 
a enoogene de hombrot ante laa estupkJeces que ae de- 
sencadenen alrededor de uno. Puede rerbazat todoa kw 
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nomhfamieotot qoc le m podble pan formar parte de 
comhioaea y, rutndn no pueda eloditloa, aea on miem 
bffo mudo que, euando no teng* mis remodio que rom¬ 
per tu tllendo, ae conviota en took de la reads. 

Puede uibcd deap room parse de Ioa trabajoi de las 
y realizar cui tarcaa penonales, reduriendo 
activamente a! mlnimn tu pattidpaddn en el deiatino que 
a tantaa personas ocupa. Sea tubed mec^nico, maestro, 
odoctrilggo, conductor de taxi o florista, imnca ae veri 
llbce de lot eafiKraoa que Devartn ■ cabo los grunos para 
Impcnene a uatnd en nomhre del pragma, la denvxra- 
da o la efidenda perfection ada. Poo euando ariibc la 
neuroaii de oomiakSn, siempre podri uited op tar per ima 
ponura distretamente efecriva que no le sojuzgari. 

4. Dsjaiu uhaucai por el labeeinto btoo- 

CEXtICO SOBEB BL QUE PIOCPEAAN las OSTITUCIONHS. 
La magpimd instiiudonal crea distancia enire las organi- 
tadonea y las personas destinadas a smvirlas. Cuanto ma¬ 
yor es la orgamzaddo, mis ba dc engrasarse la maqui- 
naria buroodtka paxa que la mentenga en fimdonea. El 
■obteroo de los Estadoa Unidoa es un ejempJo clisico. 
Eatd rr gido pot una lists interminable de comltds, dcpai- 
tamenros, agendas, dividones y otros tubgrupos. Cads 
grupo nene j efcj de departamento, direct ores de agenda 
y otros buidcrataa que deaean oonservar el empleo y la 
dtuaddn de poder que ocupan. Adonis, eJ con junto bu- 
rocririco total da trabajo ■ miles de personas que nl por 
)o mis remoto quieten eebat el barco a pique y perder 
aus emplecM. Y sal uno tropieza con funcionariw teme- 
roaoi que no eatin dupuestat a dar contestacionea da¬ 
rts y diiectas potque ion belcs a unos superiores que 
podtlan cas dg at lea. 

Uno se cODvierte en victims euando trata de obtener 
un aertrido. Intense tactrle retpuestas concretes a poli- 
riaw qae ban ddo buldtfatai durante toda su vida. 
Haitian con la boca lira a de algoddn y a pieguntas sen- 
alias, que s^lo roquieren af o no, reaponden con contes- 
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tifi'rtaw como: «He coniidetado Its ikooitiTU oportu- 
nii y he Uegado a la coodandD de que debo realizir on 
estudlo a foodo del asustoa. «Me molests dai un 1 / en 
finne, pero, por otra parte, do exchiMa 2a poobilidad 
de una respuexta negative, en el caao de que surgjeseo 
oaas contingencies de 1st que hasta el prcacntc no ae me 
hays iniarmado.» 

Los hurdcratas too expertoa en el embtollo del pepc- 
leo que, pot rqgla general, envtan a tin victim*j de una 
oficina a otra, sin dar mines una soJoctdc concrete. He 
vitto personas que ae paaaron un d/a entero yeodo de un 
la do para otro, cuando lo unieo que deaeahan en mate 
cular su automdvil en un nuevo eatado. Ya sabe usted 
lo que es a a tax con el personal de la ofidna de desem- 
pleo o de lot hospitals regidos por el gobiemo. Jacobs 
se acaboo los imprest* que hay que rellenar y los funcio- 
narios tieoen un modo especial de socnetet deapdtka- 
mente a quienquiera que deaee que sc le trate con dig- 
nided y quiets prontitud en el servicio. 

5. Cam en la tkampa de la jeega. La jog* de 
las burocradas es verdadcrarncote algo que debe conside- 
rarse coo especial cuidado. Loa border a tax har In vrntado 
un lenguaje peculiar, que comtituye coda una tdcnica 
para mantencr a la accidn a saya y perpetuar el refugio 
evasive sob re cuya base fundonan las ins titud ones. 

Los profesionales de la psicologla hablao de loa acres 
humanos en tdnninot iterradnrei. Se apmuran a encesi- 
Mar a las personas, aplicindoles terminolog/a psicoJdgici 
y se olvidan de que estin refiridndose a seres humanos. 
A las persona) se !cs adjudican edquctai de min (aaxle- 
pfesivo, paiedpata, soddpala, esquizofrdnjco, roenoaca- 
bido mental (o oerehralmente disfundnni]) u otroa tdr 
tainoi pot el estilo. Eitas etiquetas pueden ser utiles a 
loa facultative*, pern resultan peligrosas porque a menu- 
do perjudican a Ion seres humanoa, a los que se deja de 
conaiderar personas, para redudrlos a meras colecdones 
de statornei. 
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En euanto tc It pone la etiqueta a una persona, 
queda invilidada a rod os I os efectos como set humane. 
Si Hama «iuti<ia»a an nifio, y ciec usted que el auiismo 
a incurable, cm cnees rcnuncia a la esperama para un 
aer humino. Son Rite, de Barry Kaufman, cutnta la 
hiitoria de dos padres preocupados que se niegin a 
aceptar la eciqueia de autiimo asignada a tu hijito y le 
enttegan tot aline arc a dl, baata que Ionian aacarle dc tu 
mlsterloso coma andante. Cuando vuelveD a llevarlo a 
loa divenos m^dicoa que le calificarofl de «aumta», loa 
doc tores manificstan que el diagrvSirico ctraha equivoca- 
do, porque el autiimo era incurable. Exist e ana Idgica 
eapedal que loa claailicadores enoplean una y otia vez 

F iara proteger sus tcorfas y con negligent! a res pec to a 
as vidts human**. Aunque pocos prafesionales lo hacen, 
ft ain embargo muebo mis funtional eiiquetsr A com- 
portsmimto, en vez de claaiftcar a las personas... For 
ejempk): aTlene un coraportamiento tipo pcrmanencia 
en la cams o tipo no pronunciat palabra*. en lugar de 
ctiquetarlo como depresivo o mudo. 

El lengnaje legal es ono ejemplo Iraporrante. Los ju- 
riaiaa ban puesto buen cuidado en redactar nucstras leyes 
de forma que e! kombre medio no tenga la menor posi- 
bilidad de desentrafiai loa tdrminoa de un contra to, a fin 
de que se vea obligado a contracar los servicioa de des- 
dfradores expert os que interpreten document os tales 
como contra to* de anendamiento, eserituras y pdlizaa de 
seguio. Todoa los eifuerzos para sirnplificar nuestras 
Icyea Kan topado cor. la feroz resistencia de los cabil 
deros legales. Loa grnpos de presidn de ciudadanos que 
ban intentado simpliEcar los trimites de divordo o pro* 
mover disposidones mbre inctilpabilidad en los seguros 
ae encontiaron liempcc con que los legalists bloquean 
d camino con !a missis especie de occuridades enigma- 
ticaa que loa dudadanas tratan de supiimir. Protegen los 
•interests* de las pertonu que lei permiten ganarse la 
(ubdstenda tiendo 1m uni ecu en condidooes de Hacer 
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teles eoai, dkpueatoc, asimismo, a rejluaj lo neceaafio 
pan mantener aJejadai dc iu paitd a las maooi <ioa- 
pett*s». 

Lai agendas gubernamentalet ton capcdaUma en d 
empfeo de lenguajc eaotirioo y, a la larga, sojuxgar a loa 
oo ottlbu ycntca que aeoden cn buses da s^rricio. Loa ml- 
Heard oonsdeuyen uo ejemplo climJco. El Pentigpno, una 
dc laa barocradaa mil giganmeas demzo dd goUctoo, 
ha czeado su propia e impenetrable lubadva cemiotlca, 
ooo reguladooes par aiadiuplirado pan toda aontmgen- 
da que panda, piesentarsc, redact ad «s en uo language 
tan inmeoaaroazte comp Ik ado y Deco de riminlnquina 
que no cane potiblliuad alguna de que una p er s ona 
normal eacuemre sertido o faSgica a lo aUl eacriso. 

Tnx varioa aftoa de ibrirae paao a bachaxo limplo 
a travel de laa enmarafiadaa espesum semioucat dd 
Serrido de Salud Publics de Jaa Estados Uoldoa, un 
famdooario de seaenta y tie* efios, tLenaAs Philip 
Broughton, dio par fin con un nktodo de dxito seguro 
para conveitir la fruitraddo en aatu£acddn: un proce- 
duuiento jugal. Denominido eufemiitJcanxnte «Proyec- 
tor aiicemiitco de fiaaes tianamitidai par sefiaU, d tis- 
tema de Broughton on lddco de treinta apda- 

braa-seflalea* cuidadoaamcntc idcdonadas, dd que da 
cuenta la rrviita Times, en la piglna 27 dd fltumero 
oorrespondienie al 9 de febrero de 1976, suplememo 
de Army Times/Nevy Times / Air Force Times . 


Column* l Column* 2 Column* J 


0. Opdonu 

1. FVzibilidad 

2. Capaddad 

3. MoriBdad 

4. Proftamaddo 

5 . Couepto 
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6. Fm temporal 6. Transitional 6. Optional 

7. Pro y r c ckSn 7. Aumentaiivo 7. Siaaoniztdo 

8. EquJpo 8. Tesoera gene- 8. Compatible 

ncifa 

9. Contigenria 9. Norma ti to 9. EquiGbrado 

Ed £u trabajo publicise cn Times, W. J. Ftrquhar- 
son exp Sica el procedimientu, median tc el cual los bui6- 
cratu pueden simplificar au urea de oscurecei loo he- 
chua. cPiense un oilmeto dc tres digit os, seleccione lye- 
go la cortca pondiente "pal a bra aefial” de cadi columns. 
Por ejemplo, el numero 637 produce "fase temporal re- 
dproca ■iotronizada’', frase que puede dejaisc caer en 
pricricamente todo inform y que aportarf un toque 
auioritario decisive. Nadie tendrrf la mis remora idea de 
lo que udo esti didendo, pero lo import ante es que tam- 
poco nadie se trios trari dispues to a reconoccrlo*. 

Esta clase de juego lingxilitico puede prardcatio vir- 
tualtnente toda insdtudcSn aue posca au propia jerga: 
comercio en gran escaja, medidna, dcrccbo, psiquiatria, 
segtuoi, oontabilidad, departamentos de servidoa ptibli- 
cos, etcetera. El sistema para eacapar al juego opresor de 
la burocrada conaiate priodpalmer.te en evitarla sietnpre 
que sea poaiblc; de no poder hacerlo, bay que avento- 
rarse por ella comprendiendo a fondo y por complete 
o6mo funciona. Uno puede evitar que lo que surja en 
au camino le amargue k vida y uno puede negarse a na¬ 
tal coo empleados adminiitrativos, aiempre que 1c re- 
■uke posible. Uno debe haoer caio omiso del lenguaje 
jergal y otras barricadaa burocrideas, y no dejarae arras- 
tear al poxo de la ntisma dase de coinportamientos 
ibeurdos. 

6. No COMP REND Ea LA SQOAZ6 n DE LA LfclCA 
auto critic a. Adetnis de emplear lo menos poaible cl 
lengusje llano y ckro, los bunScratis no operan coo- 
forme a la Idgica; se 1: mi tan a cefiirw a las nomas y a 
los precedences cstableddos, ioduso antique careccan de 
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sen tide. He aqui dos ejemplos, arnbns correspond! ernes 
a historiaa veridical, 

— La camioneta del lecbero. Joe era un repirtidoi 
de lechc que posria au propio veMculo. Uo dla. ante 
su ronsreraacidn, le rcbtron la camianeti. Sin embargo, 
la policfa la recuperd y Joe fue a reclamarla a la comisa- 
ria. No oootaba con ninguna otra foente de Ingresos, asl 
que el bomb re ettaba deacaperado. Pera en el cuartelillo 
le informaroa de que ttnlan que reiener la rami one ta, 
como pnieba que present ar en el juido, y que podia 
volver a noogerla al eabo de unoa fret meaes 

Joe oyd la miima hiftoria en todoa loa pun to* de la 
buroeracia a loa que rccurrid. No le era posible dlapooer 
nuevamcnte de au camioneta de nparto de leche, a petar 
de que la neceaitaba para ganarie la vida... |so pena de 
que retltaac la denunda contra el ladrrfnl Si segirfa ade- 
lante con eaa denunda, no le quedabt tni> remedk) que 
verse avasaUado por la pdrdida del vehtndo durante 
tret mesa. 

Joe ae negd a converrirse en doble vfctuna, de modo 
que rctird la denunda y puiieron en libertad a] ladrdn. 
Aaf a cdmo fund onan laa burocradaa del rauodo, a 
costa de loa dudadanoa a quiena en teoila deben tervir. 
Tod as las personal con las que Joe hahld ae oanifestaron 
impotcntci, etrentcs de am bud ones para bacer nada, y 
Joe anduvo dcimbulando de un lido para otro hasta 
que, al final, se canid y deddid Urgarse de till anta de 
que le contagiaian y le integraran en aquella lorura. 

— La viuda. El man do de Nancy murid inetpera- 
damente. Y como sucede a menudo en tala casos, a 
Nancy se le probibid tocar un cdnrimo de loa foodoa 
conyugalea, induido el dinero propio de la mujer, porque 
todo quedaba bloqueado, aomctido a loa pracodimiectnj 
de be rend a patrimonial. 

Nancy aguardd cuatro Largo* afioa ■ que ae amglaae 
el aaonto de loa bienee. Todoa loa burdcratas que la to- 
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juzgsbsn decfan lameatarlo mucho, pero que ail en 
c6eao fundombtn lai cdik. La ptopia enema bancaris 
de Nancy quedd congelsdi, ul como todaa lot bienes 
cotmines, simplemente porque los estupido* burdcrttas 
embutidos en zu mjes ae pifio gris dcsesbtn pun cut* 
tro afios debstjendo a5mo tenlan que msnejarse los in* 
gresos de Nancy. A csusa de In prolongidis d cm or si 
y de los multiple! sbogsdos que hsMin men do sus von- 
cm dedot cn Li bctcdad, a ciinbio del sesenu par dento 
de los bienes es ooooepta de minutis, Nancy tuva que 
ullr cn buses de otra empleo pen poder pager lii fee- 
dim. 

El unico ristema para hacer frente y super ex eats 
claee de druid ones ivaiaUidoru a tribe en ser dnho- 
nesto y abstenettc de oomnnieer un filled mien to, o bien 
oeulter los fon das pen meoxenerloa foere del slcence y 
conodmlenro de los burden tas ividos de bienes de 
herenda. Ls ley, que le tupone bs de esur si tervida 
de li genre, mimi s Isi personas s burleila, al objeto de 
aobn - dvi r. 

Honors de Balxac dijo uni vex: «La buractadi es 
un meeanhmo gig in toco manejado por pigmeos*. Si 
uno no se ends con den ojos, perse vers y sc muestn 
dcddido, con un been pufiado de ticiicai, a no permi- 
dr que abusen dc £1, k »er4 borrado del mapa per unos 
burdentss con ten tic Jos institudoniles, devorsdores 
de hombres, que se lo engullirin en un momenio. Ve«- 
mos a ccndnuaddn algunos de los tncdioa tipicos a tra¬ 
vel de los cosies las msiitudones y sus represen times 
intern in njuzgarle a uno, sal como diversis sugerenclas 
espedfirss que uno puede poner en ptiedea pan no 
caer cn lu g arris de la burocracia. 
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ESTRATEGIAS PARA ELIMINAR 
LAS ARBITRARIEDADES INSTITUCIONALES 


— Earn a de supreme hnportanda: Tlene ujted 
que modifiesr radiealmeet* tu tistemi de crcendts, 
pen desembattzarse de la Idea de que aited a raenos 
Importance que la empress o de que las imdtorianes 
del id undo son mis signifies «v as que sa Individoos. 
Cede va que observe en si mitmo uq oomportunlento 
ahnegtdo, mediant? d end reminds usted t su dempo 
en p r ovc ch o o benefiefo de ana Instltuddn, debe dete- 
nerve a coiuidrrar si es eso realm ente lo qoe desea para 
usted. Le sapondri algnnm rlesgoa nprlmlr cualquiei 
itdtms de victims que poe d s htberse ganado, pern ante 
tndo debe usted ereetusr ese crucial esmbto de actirud 
que le permitiri, como persona, encsbesar la lists de 
rtaaa que exfgen su leskad. 

— Valore sus prioridadea virtles con las personas 
que para usted son mis importantes. Hible coo sui 
familiares aoercs de so conducta (la de in ted) y de lo 
que buses. PiegunteJes qui opinan respecto a las res- 
ponsab3idades labor ales de usted y si se lienten dess 
tendidos. Elabore una relation de las cosas que usted 
pretende alcanxar y pot qud desea logrsrla*. Luego edie 
un viattJO a tu proplo compottamiemo. ^Avanza usted 
hacia la realizacidn personal que asplra consegulr a se 
va hnndienda en no boya cada vex mis prof undo? Uno 
adlo puede volver las cosas del rev is cuandn ha pucato 
fodo el asunio en per speed va y empima a vivir su vida 
de dla en dia, lanzado en persecuctdn de la ieliddsd y 
r.o de la neuiotis. 

— Aumente de man era gradual el dempo que te 
concede para la tranquilidad. la inumidad y la potihl- 
lidad de barer rotas que eonsidere realmente importantes 
pari usted. Puede que, a) prindpio, le results algo im- 
probo iotemimpir au rrabajo y lomarse tieropo para 
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dedicarlo a su cdqyuge y a iui hJjoa, descabezar un 
suefledto, aalir a cenar coo un aer querido o cfearUr 
con alguies a ouien tenia ahandonado. Pero ti al cm* 
pezar x concede eaoa Mtoa mlnlmoi de solas, no tar- 
daria en convertirse, a la larga, co una costumbre regu¬ 
lar, aaludable y ladjfactoria. 

— Ejerrftesc en la costumbce de set dlaoctamente 
efecivo aliviando tu mente de las tenaiones a que la 
aomete la eaclavitud imtltudcaal. No cuente a rudie tu 
nueva actitud o programs; encirguesc simplemccie de 
que su cerebro trabaje de forma aatonealiakdora. Eli- 
mine e] exceto de tlempo que dedica a comidooes, via- 
jei o a inspecdonar cl cegodo. Vaya acostumbrindose 
a dejar la tarea a tu eipalda, 04 an do abandone la oficint 
o la Hbtica. Deje de rcpaaar todo lo que sucedld durante 
la j ©raids y deje de preocupane.por el modo cn que se 
desartoHarin tut anmtoa ptofesionales durante el dia 
siguientc o el afio que viene. En vez de macbacar con- 
tinuamente sobre sus problem al labo rales o comerrialea, 
aprenda a bablar de los aeotimientos de los miembros 
oe la famllia, de ni tritoa, de rur ambidone*. Calme 
su cerebto mediante el si sterna de dejar Jo en bianco du¬ 
rante trnoi minuioa. Qulttte de la cabers los perns 
mientos reladonados con el trabajo euando se sorprendi 
a tl mlsmo refleriontndo acerca de Is preside y la tarea. 
Durante las vacidones, disfnite por entero, de punta a 
cabo, del prrfodo de descanm, lejos del mundo laboral, 
que tan duracoente se ha ganado, y absidngasc de pender 
eJ bempo preocupdndox del future o pasjndo revisit 
il pasado. Una de las tdcnlcas mis saludables para al- 
el dxito en la catena proftnonal consists en 
ip render a clv’darse de elli regularmente, In que hace 
que, cyando una vudve a enfrentane con el trabajo, 
lies* eatimulado, proviito de mayor eficienda y en con- 
dlekws de conterapja: su labor desde utias perspective 
mievas v mis favorabfca. 

— Suprima de *1 vocabulario el flrmino retiro. Hi- 


231 



gas* * 1 a idea de que no vi i tetirarte mines, de que 
cna n do deje lifted iu actual empleo Kguiri dendo iStfl 
y productive! y It vida estari rebotante de irdsfacriooei 
para usted. No piense en 1 m afios futures y dedlquese • 
dignifieir sus tfioa p men tis pin que je results esplln- 
djdoa. A1 mar gm de iu ed*a, li erne que aktin d£i v» 
i jubilarse y permineccr cruzado de bnsos, fimitincloae 
■ comanplar a loa pdjtros y a admiral lit puestas de 
sol, ie eati engafiando a if mlimo. Em date dc orfstenda 
enn tempi* tiva bail que uited se couldere un ser e*t£ril, 
pese a qae Its comunidade* de pawoolieu la propaguen 
a base de entuiiiita puhlitidad. Puede usted vMr plena 
y bbremente basta el ultimo segundo que sc le otorgue 
de penntnenda en cite planet* y la ed tA que usted 
cueate no set 4 oingtin factor de inbibid do, a me nos que 
permits que lo sea. Si usted sire ahocs, todoa y cadi 
uno de las ithoni, nunei habri uo momento en que 
eat£ aredradoa. De modo que qufteae de la caber* ese 
coflcrpto. Y si dcsemprfa abort Lai taresa de un empleo 
que aborrece, y eootinda en A para cumptir lot requi¬ 
sites que se le exigen con vistas a la jobllatidn, recap* 
dte y oompruebe tl reaJmente desea que tu vida se 
coniuraa de manera tan infructuou. Defe de aplaxar el 
goce de placeres. Recnerde que el future bo se le pro- 
mete a nadie. Puede usted oorlr en cualquio momento, 
despu^s de hiber acabado de sataificar su vida enter* a 
cambio del retire. 

— St le desagrads un eomeddo inaUtudooal y lc 
mortifies trabajar donde eati tnbajando, mircbese. No 
se acobatdc ante la idea de iceptar riesgoa SI es usted 
un* persona diligent e y deseoia de cumplir sus respon- 
sabilidades en un empleo que le sadifiga, entonces no 
soportaril ningdn otno, y en segnida bobri oonaeguido 
un nuevo paeato de trabajo. No dene que perminecer 
e ter naan ente donde eati, *5ki po rque da la onualidad 
de que ae encuentr* boy alii y results mis erfmodo 
continuer que oasladane. Correr riosgoa e* algo que 
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forma parte tie la eseada del tntiavaiaUamiento ejercido 
por inirituciones y buroeradts. 

— Viva su vida cotno ai sdlo le quedasen sds mcses 
de *11* Cuando uno reflexions a foodo en el tiempo y 
aoa infinitos miles y mlllonei de afios, la duraddn de la 
propia vida result* de pronto brave ccmo uo suspiro 
cntrecortado. Seis meaes pueden parecer seb mini]to*, 
Si uated supiese que adlo le quedin seis meses de vida, 
(iDO procederu de un modo distinto a corao prooede? 
Formukae entoneei exta pregunta realista: a Por qu6 
diablos do estoy Kadendo las cos as de otra mnnera?» 
Abort... jHigilo! 

— Deje de utilizer la excusa de «Tengo una obli- 
gtddn para con...» a fin de earplicarse por qu£ no puede 
satufartTM su propia vida. Y cuando los sojuzgadores 
oaten de Imbuirle la idea de que, en pro de la institu 
ddn, debe usted sacrifietrse mis alii del tiempo o del 
esfueszo por el oue )e pagan, ya que esti obligodo a 
demos trar su lealtad a la instituddn, recuerde, cors- 
denteinefite o no, que esti usted hadendo lo que ellos 
k pagan por hacer, que tienc que set lo mixitno que 
pucdan sacarle. En casi tod as las oeaiiones puede usted 
dispenser ms legftimas respnnxabilidades y disfrut.ir de 
una cxutencii fcliz, sobre todo cuando dcja de rado- 
nalizar su infeliddad y procedc a hacer las cosas de modo 
distinto. 

— Di un repaso a las caracterb liras del comporta- 
miento Tipo A detalladas antes. Asfgnese y realice al- 
gimos ejerdcios, con vistas a eliminar el apiemio del 
plazo If mite, la prcdpittddn al hablar, etcitera. Modere 
su ritmo y, de vez en cuando. concidase un momcnto 
para disfrutar de la vids. 

— No se deje sedudr por aocesorioi o sfmbolos de 
poder, ootno tltuloi que le otorguin si se if ana en el 
trabajo, ■ seensos, galoots, insignias, un despacho mis 
amplio, su nombre co la puerta del lavabo, etcitera. 
Todoa tjoi signos de prestigjo sc le balance an delante 
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de Joa ojcw para haoerle over que uited vaJdri «w»>rki 
mia cuindo ae loa hrytn otmgado. Si p resence quc 
la dignidad y valla precede de so interior, ob permidri 
auc le frame la oecoidad de ir pnWyinnanAi mihjgjos 
de poder quc repfesestarin cada vex mia aaprobacrfQ 
ifitundaei* por p*y de cuaota* pcooDii k tropieoe. 
Si do ad uited a pea oonaigo oknio, ectoncos oingdn 
icoesciio ni aignifirari nada, poeque ixbri dei 

pilfariado us ted au vida y tendri de eUo. 

— Ni^gueae de piano ■ partfeipar en taieaa de a> 
mittoncf quc lc const* do lirven para nada. Decline 
coitismentc el dudoto booor de aer miemhro de csos 
comit& o, si le asigoan uo puesco en eualquien de eQos, 
limftear a aaiicir a lax rcuniooes, xin parddptr aedva- 
meote. Le aoxprendezi lo diverrido que ea critar que le 
iDcluytn a uao ea oedoa comics y grupos de attudio 
de tnhajo y lo creativamcnte que puedc diminar de au 
vida caoa pequefioa faaddios. 

— A parte de tl las cardpddaa exigendas aue «e hare 
a al mis mo de realizar a la p erfc o m So todo lo que em- 
prende, y aus requerimientoa de que loa acres queridoi 
oh ten de igual modo. Pennitaie d placer de hacer por 
hacer. Piute uo cuadro, para soltzane y nada mil, No se 
pieocupe por «no aer pineora... limltese a dJsfrutar pin- 
tando. Ea todaa las aedvidades de au vida que pueda, 
proceda de forma andogamente rdajada, do oompeti- 
dva, co vo de ejercer sobre cited mistno preside para 
hacer lo todo de forma insuperable, Pregtintese por qul 
dene que ejetcer tales preaiones sobre us ted y, ooaa pro 
bahle, umti6i sobre ms familiarcs. Deacubriri que au 
arista compedtiva ea induso mis aguda en las non as 
doode results util o necesaria, cuaodo deie de competir 
en todaa laa zo&as donde ea inneccsaria y destructora. 

— Pruebe a pteadodir ocasionalmente del reloj y 
del calendario. Com pruebe si, durante un dla complete, 
puede arreglirselaa para vivlr sin oeflirse a un p rogr am a 
establecklo. Abandnne la tupanta ohlfgaridn de llevar 
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uni vidi contra rdoj, Uevindo i cibo lot ictoi come 
comer, donnir, hahlir, etc&eri, cuando Ie ipetezci y 
no cuando «te tupone* que dehr hacer lo. 


OBSEK VACI ONES FINALES 

Su trabtjo puede contdtuir uni importaote fuentc 
de delate, pero t&mbidn uni fuente Ltd de tojuzgaddn. 
Poctt penomt mueren boy en dli oomo contecucDdi 
del wrrw> de tnbajo pur amen tc flsino, como suoedid 
con innumcrables esdavcw, hace un sigln, cn diversos 
puntos del muodo, pero li too much os lot que en La 
icrualidid fillecen a cootccucnria del exoeao de inquie- 
lud y preocupaodn. Si cn algun sen a do a utted victim* 
dc lit insdtudonet, (anto ti ai esdtvitud te li inflige 
i rf miimo mediinte el eiceso de letltnd como ti le 
viene impuesn insatudonalmentc por normal que le 
tritiD i utted oomo si cilia fueaea duefiat y sefioras 
ibsolutos de li tiara, ujtcd puede hirer algo tl res 
pecto, prometidodosc ramhiar de comportimiento y de 
ictitudei. S61o te vive uni vez, id que 4 por qu£ vivir 
1 maced de intdtudonet creadaa por cl hombire? Evi- 
deniemente, utted no deberii hicerlo, y do lo hard co 
cuanto deddi dejar de *r victim*. 
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8 

DISTINCION ENTRE JUICIO 
Y REALIDAD 


Cuanio existe en ei mundo, esti 
ahi indcpendientemcnte de la opt- 
m6n de usted sobre el particular. 


JUICIOS CONTRA REALIDAD 

Por extrafio que puoda pareccr a primcra vista, mu- 
:haa personas sc avaiallan a d m Lunas al poner tn£s 
intenaidad en sus opidoces o attitudes tcspecto a k> que 
es real que en la propia realidad. 

Antes de que usted niegue la aseveraddn de que 
puede aer una de esai personas, considcre la evidenda 
de que casi todo el a undo era pics a diario palabiaa y 
Iiues que son juicios sobre la realidad, eomo si fueran 
redejo* de la miama realidad. Par ejemplo, las personas 
dioen a menudo: «Vtn dia repel erne (o estupendo) que 
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bace boy*. Si bien ctu (rue puedc parecer inocut, lo 
cierto a quc no esk cbastda cn la xealidad*. El dia es 
•dlo ittpdaou* o cestupendo* scgun ei juldn u opinion 
que Listed dedda apUotrle. Si acepta quo k lluvia es 
repelente, entonces iocmukri esc juido rcapccto a tp d o« 
loa dka Uuviosos, y k mayor!* de la genet (creepto gran- 
jeros, labradorcs, etahexs) coincidiiin con cl criteria de 
listed. Peto, cn tealidad, cl dk s61o es y ai uated k 
calibca o no dc repclcuLe, die canoe de impartaoda cn 
k que m refiere al dla cn si, poique cl dia va a aeguir 
siendo nr am mm tf lo que es, al margea de k edqueta 
que usted k snguc. 

Abort bien, todaa cstaa conauJeradonea aoerca dc 
juidos j realkLad pueden parecer par lot pelos 

co rdariSo con lot prohkmas prietkoa del cvaialla- 
mlento personal, y an pooo dcspcopacdoancka cn cuanto 
a critics mgvlo K»K1 «hvm dc cornea tarios tan tpaieme- 
inoftnaivos oomo: «Ei an dk repelente*. Pero 
adquieren una imporianck vital cuando ae aplican b 
moat dc k vida de uno en quc las confuriooea respecto 
a juidoa y rcalidad pueden sojuzgar e... y ooeddere 
uated por un motnento ka implicadones de pennitir 
que on pooo dc lluvia enaomb rests, tin una bucoa ftxdn, 
toda una jo mark de cu vida. Si uated rige su vkk de 
acuerdo coo k crecnda de que juidos y rcalidad son 
k miimo, va a enconinne con un replete dc 

inforf^niiw qiif ujtcd mismo sc imponc. El conflicto sc 
origin* cuando uated open quo cl mitndo sea come lis¬ 
ted quicre y ae trattoma uated al deaenbrix quc las anas 
do f pt i H osted deaeaha, como sollan salir o, lo que 
sun cs poor, coma usicd inxiire cn quc sslgtn. Y d ooo- 
flicio sc resuelve vnlo, cusndn us ted oontanpU k rcs- 
liiH encumentD a y dej* dc lsirimsrse a ai 

piiuTM |mh d simple boebn dc quc d glira cn cl 

acnddo en que k baoe. 

He aqul no bl e w extract© de <k goerra ci buena*, 
poems cacdto por Scepbeo Crane en 1899: 
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Un hombre clijo al universo: 
aSefior, exitto*. 

4 Sin embargo*, replied d ufdvetso, 

<Hu drcurutanrii! do ba cteado en mi 
Senddo alguno de roponsibilidid.* 

fista es la eseoda de la realldad. El muodo no le 
debt a us ted nutento ni unt vida feln, y cuioia »r^« ce 
empefie usted en pen tar que fi u lo debe, rn As dura le 
renilttrf el esfuerzo por cooieguir cut coaai. La rea¬ 
lidad e> b que « y nada mis, al margen de lo que listed 
exija o porfie, o dd modo en que le injnoviliceu sus 
propioa juldos aoerca de b mancra en que deberii aer. 

Elio no unplict que usted deba abstencnc de tra- 
bajar para acabar eon las Injuatidas, para cambiar las 
partes dd muodo que us ted coosidera nodvas, porqae 
d eambio esttf en d coraa5n dd progreso y el desarrcllo. 
Pero uno puede aceptar las cos as que ya ban ocurrido 
corno algo que pas6 a la hiitorla y, pot ende, sdlo sirve 
para eztraer enaefiaozas de eDo pero sobre lo que no 
mercce la peni a torment arse. Y tampneo merece la pens 
que se atribule por lo que esri sucedjcndo en d ptesente 
y que usted no puede modificcr... as( que no necesita 
jnzgiilo corno bueno 0 mak>, slno simplemente oooside- 
rafb corno algo que enste. Es poiible que sucedao 
mlgunaa costs que usted liaya profetizada, y acaso se 
esfuaer en mejotai otrai en cuyo desarrollo pueda usted 
tend infhienda... pero no pida que scan de otro modo 
■ eomo ton ni se tienta fruitrado porque no cambism 

Las personas que echan peatea oontinuamente contra 
la realidad se condemn a ons vida de inbecesario enojo 
y fruatnddn. Se encuentran en ooiulidonea de sojingar- 
se a si mismas dkiendo costs corno Its que tiguen. 

— mEsto no dehrris svetdrr predsamente short.* 
Al dedr que also que eiU ocurriendo no deberia ocurrtr, 
uno puede acabar coivertido en victim a, pueno que ae 
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alien y acongoja. Cuanto mayoi es el iratorno que 
proveca en us red su exlgenda de qua la realidad lea 
drs tints de lo que ea, mis se aprietan laj cadets$ de la 
neurosis en tomo a su mundo- I>o que ha de dedr, es 
cambio, ei: «Eito sucede ahora mis mo, pero voy a barer 
cuanio est£ en mi mano para que dcje de ocurrir, o para 
que no se repftai. 

— *El mundo « an lugar cruel.* Las personas que 
j'jzgan cruel el mundo, en ver de aceptarlo, pasan por 
alto cl hechc de que el mundo en d mis too no es cruel; 
limplementc, es, eomo se ha dicho antes «Crad* es ur 
calihcativo creado pot d hombcc, que se emplea para 
culpar fel mundo de no set demote dd modo que noi 
gustaria que fuera. Urvo puede 1 Lamar a] mundo lo que 
a uno le plaara, y luego desaso^egane, pero el muiilo 
continuari liendo lo que sea. Un pemamiento con ndi 
base en la realidad serfs: «Hay coats en d mundo qoe 
quicro camhiar, y voy a poner manoa a la obn. En cuan¬ 
io a las coats que no pueda camhiar, y que me desi¬ 
gn din, dejarl de esperar que lean dutimes, puesto que 
mis esperanzas se verdn rfempre defraudadas y, en con- 
aecuenda, on me perturbari*. 

— *La gente es perverse e insensible.» Volvemos a 
Us mismss: «pervmo» e «insensible* son caliBcativoa 
que utilizamot para dessprabar algun modo de ccmpor- 
umienio de las personas. 

Lo deno es que la gente haoc a menudo costs que 
uno nunca haria y que, en deienninados casos, uno 
puede considerar censurables (o sign penr) por prindpio. 

De forma que uno prefiere no hacer costs de esa 
Indole; se esfuexza en U tarea de no permitir que til 
comportamiemo pi to tee lus dcrcchoa o kn derechot de 
loa demis. En tal case, lo corrccto ea que usted in rente 
hacer cuanto eat6 en in mano pan Impedirlo, pero no 
adoptar la postnr* negativi de limitarse a derrodiar 
eoergfai calificando a la gente y dejindose act en la 
detaada y en el inmovilismo sdlo porque la gente eriitc. 
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Y, sob re todo, no levantr los biaros y dig* que La genie 
tn general ea perversa e insensible, porque ello equivale 
a abandorur toda esperanza para todo el mundo — in- 
duido mted mis mo — y. por lo unto, a reminder a su 
prop La vida. Esto ea un ejemplo de por qutf results mis 
provecboso edquetar comportamientos que aplicar cmli- 
ficadvoa a las personas. Lai personas cambian y no 
lietnpre encajan limpiamente cn una casilla. «Han cm- 
preodido una eondueta a base de robos v agresiones, y 
no estoy dispuesto a tolerorloa, esta manifejiacidn puede 
parecer extiafia, pero no deja de ser mucho mis eficaz 
qoe limltarae a mirar a la gente cuyo comportamiento 
uno considers censurable. 

— *Qui horrible fue aqtieUo » Las cosjs no son 
horribles, salvo en el cerebro de lew hombres. «Horrib!e* 
no cs nada flsico que forma parte del mundo; sdlo es un 
adjetivo que express el juido de una persona sobrc 
algo. Aunque a usted no dene por qu^ gust trie lo ru- 
erdido, es intitil calificarlo dc horrible y despots aferrar 
*u mecte al horror como li isle hubiera cobrado tea 
Kdad. Usted puede reconocer el inddeme que le dcia- 
grada —un vapuleo, una qulrbra, un accidente— como 
algo que ha suoedido y puede extraer del miitnn alguna 
rftwjtnr« Nads ticne de malo cualquier edquefa que 
pueda usted emplear para valorar los acoDtccimientos. 
mlentras el proceso de calificaadn no le softague, pero 
tildar de horribles a laa cos as no servlri mis que para 
inmovilizarlc, dado que le anitna a record*r cel horror* 
y, li el succso le bebiera ocurrido a usted. a conseguir 
grandes doiis de ainpatfa o condo lend*. por pane del 
prdjimo, que Lntcosificarin su condicidrj de victim*. 

Lob juicios u opinionea uSlo son avastlladores cuando 
nos impiden disfnitar del mooieoto pmcn:c o cuando 
nos ptopordonan excusas prefibricadu para actual de 
mtnen oontraproducentc. Todoa los juido* sobrc la 
realidad que no nos coart an, que noa su mini man gooc. 
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deade luego ton merecadores da qne loi emi tamos, aiem- 

K cuando aoa demos pe rfe ct s aienta que ae trata de 
y ao de la ptopla resUdad. Pot ejampio, la pal* 
atioio >e cm plea butanta en jaidos aobre U tta- 
lidid, y nlifirar use Bor da predota, o agtediblementc 
aronrfdca, y proceder luego a diafruiar de ella, es cam- 
pen do para loa acntidoa. De mala inilogo, tildir uni 
conducts de bimi exdtante, esrelente, fabulosa, mt- 
jettuo a e, esquldta, adorable, ecaodooame o de eualct- 
qidera de loa milca de adjetins que oris ten, no es 
aojuxgador en abaoluia. Pen la* juidoa qne noi mar 
t k a en tmnovilizadoa, qne ae oonfnnden con la realidad 
a que deaden a edur la ailpa de lo que tomes a loa 
dttoto, a Dioa o al muado ban de afrontarte y erradi- 


NO SE DEJE NUNCA AVASALLAR 
POR LA REALIDAD 

Pongs agudexa en bus oioa y lance uni mirada al 
muodo y a la gente qne lo nabia. Observe edmo fan- 
dona el mundo, examine cuidadosamcnte tod os las ele¬ 
mental que caastituyen lo que Ilaminxw real! dad. Vea 
usted lo que vea, no permica que dlo le ooovfcrta en 
vfctima. Nuestro p Lined fund on ■ ooaforme a determi- 
nadoa autemas fcabnente previaiblea, oomo ocurre tam- 
bi£n con laa personas que en A redden. Los vadaderen 
r edimi doa son aqueHoa que no ae eras mm en peleas 
indoles, que drculan a favor de las cord enter, en vex de 
ir contra elUs, y que apredia y dis frotaa apnrihlrmente 
de su eitascta aqol. 

La realidad que uno ve puree muy ipuJonante 
cuando uno ae dedene a gozarla. Cuando Be esti en el 
deiierto, ^ate ted caluroao y eitad tebosante de arena. 
Ahora bien, uno poede combadr cats idea, li le place 
fcotmtarfo, y poede quejarae de tales dtcunataorka, pero 
el deaiertD coottnuaH aiendo caluroao. A uno, sin em- 
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birgo, urrrbidn se Ic brinda la option de mirar a 111 
alrededor, con ojoa nuevoa, y empezar a dkfrutar del 
Sesleno tal conn a. Uno plied e ten dr el calor y dejat 
que ae filtre a travds Ac ]o« poros del cverpo Uno puede 
vialiunbrax y oil loa pequefiaa lagartoa que ae escabullen 
por doquler, valotar unt flnr de carto. con templar el 
vuelo de un balcdn qoe ae remonta hada laa ilfuras. 
Hay centenarea de manerta dc deldtane con el deaiertn, 
ai uno no ae incline por calificarlo de oburrido, I amen¬ 
ta rae del calor. arrepenrirse de estar all! y toda la estu- 
pidez que k dcrivi del hcchc de verse avaaalladn por 
la realidad. 

Una tempeatad puede propcrdonarle uc riofln de 
ezperiendat, sejpin el modo en que Dated enfoque la 
vivenda. Uno puede terser la, esconderse para no so por¬ 
tal la, condenarla, tc aided rla, y cm da una de esas opdones 
le privarf de experimenter eae momento de au vide de 
no modo aadafactoriamente exdtante. Pero timbtei 
puede uno desentenderse de todaa laa podblea preocu- 
padoDes o temorea durante una tormenta, sen tit la aca- 
rkiando el cuerpo de uno, eacucharla. olerla, acaHdarla 
y recrearse en la Incomparable alngulsridad que puede 
constituir una tormenta. Cuando la tormenta amine, 
uno puede cor templar cdrao los clams armonizan con 
laa nuevaa nubea que ae former, observer el modo en 
que loa vientos laa desplazan v diafrutar in terminable 
mente de la realidad de cada inatame. 

De Igual tnirera, uno puede octal por aenrlrse con- 
tento y aarisfecbo con la realldad de una fiesta, una 
reunldn de comltd. una velada a solas, un ballet, on 
partido de ftitbol o una cooida que « degust*. 

Sea cua) Fuere la realidad —7 uno puede ccnslderar 
la mayorfa de sui reilldades como el rcsnltado de sus 
opdonea—, cualqolera puede baoer de eDa una expe- 
rieneia magnffica o puede amarqirae no sintoninando eon 
efla o juzgrfndola en t&mlnoa irreales. Pier sc aqul en la 
t&gfca. Lo nedo que serf a que ae dejara desazonar o 
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mmcvilixar pot coats en lu que ju deaaxdn no influiri 
tbcolutameme oada. Sin desaaosegatte lo mis mlnbno, 
nno obtendtfa iddndca reacddn pot parte dc It realldad. 
Pan ant penont en lu unn juido. It condmidn parece 
meludible. Si uno puede mottifictnc o no motdncarae, 
t voluntsd, rc sp e c to t b retUdad, y en mngnno de 
ambus cams influiri en elLi, cntonccs op tar por b aflk- 
ddn es sendlkmcrce disparatado. 

Henry David The ream eacnbid en Walden Pond: 
aNunca ayudi tl iol materialmente en su lalida, pero, 
tin dudt, lo '^nim important^ fur presenciiHii. Sill e 
b actitud del tedimido. Esiar pretente y disftutai con 
ello. Ttanquilkesc. Reconooco lo iasenstto dc molcatane 
pot coats que edlo lo son. Deje de el ec t que eziste algo 
corno on (Ha de perroi. No se ergafie a ri miamo. Los 
dies ion, exit ten y nada mis. A1 milreolea b dene sin 
Cuidadn el que a uated le guale o no. Segidri dendo 
midrcoles La opinion de uated lo convertiii en dla malo 
silo para mud. 


COMO ACTOAN LAS CREENCIAS 
EN CONTRA SUYA 

Msntengo e) criterio, querido Watson, basado en 
mi expetienda, dc que laa ctllejuelaa mis vulgates 
e iniamea de Londres no preaentan un bbtorial dc 
pec ado mis atroz que el del hermoso y aonrlente 
campo. 


Sir Arthur Conan Doyle 
Lar aventuras de Sherlock Holmes 

En eau dta, el famoso detective eataklece una oer 
dad fundamental. Las oosaa que apareoen bajo b itibrica 
de creendaa u opkuonei como «pecado>, son lo que wto 
considers qoe son. Uno peci adlo cuando ae ciee que 
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eiti pecando y tod* persona del mundo puede juzgai 
«pecado> cualquier coat que dedda hioer. 

Sui cntDciit s6lo pueden oprimirle si ustcd sc abs- 
riene, de tin modo ufi otro, de opcrtr con eficacia cn su* 
monentos pmentes. Auoquc la roayorfi de sus critcrios 
acerca de Is realidad soa acertados y rf tiles en cuinto a 
man ten eric ooroo persona que fun cion a a pic no rendi* 
miento, no falttrjn alguoos. bis tan tea, que le 1 lever a 
conduaiones errdneis y que pueden set desrruciivos. 
He aqul tre* de las mi* tipicas y generales creendas 
aobte la realidad susceptiblei de resuhirle sojutga- 
dons, principal men le poique no rrflejan la realidad 
tal como es. 

1. Bueno fsfnte a malo. Si usted crce que la 
realidad eompmde cos as que son buenis y mdas de 
igual forma que conriene cosis que ton to jus y verdes, y 
dedica us ted nu tirmpo a juzgar o deierminar cuil es 
cull, serd usted fame candidato a la frustraeidn inne- 
oesaria o algo peor. Bueno y malo son opinion?* ice tea 
de las eosas del mundo, basados generalmente en las 
p referenda* person ales. Lo que a uno le gusts o con la 
true uno esti de acuerdo le pirece bueno, y todo lo 
demis es malo. En comecuenda, cuanda tmpieza con 
alguien que es disthto a usted. en vez de timitirse a 
calificarle de distinto, usted le euelga el sambenito de 
malo y. pot ende, jmtifici su antipaifa o aborredmiento 
haeia £1, que lo coirbata o que se deje desasosegar por 
ese alguien. 

La gentc se pass la vida pnciicando la cosiumbre 
mmiquea de lildar a las cosas dc buenas o mills y luego 
ohridarlis. en vez de eiperimentarlu plenamente «Eso 
huele mal » Reflexienemos un poco en el concepto dc 
mal olor. A uno puede no guiiarle un olor deierminado, 
y ello puede deberse a que su organismo le idvietce, por 
ejtaplo. de que lo que estd ofiendo no serfa bueno pan 
comdnelo. Pero, ec realidad, el efluvio en si mismo 
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niiica rienc uadi de maJo. Da forma similar, ]u personal 
dices que tu gate ea nulo porqce icon a) pijaro. Peio 
loa gates do aaben a a otra coat que gate*. El adjetivo 
aaalot es un tirmino tin aplicaridn a loa anlmales, ya 
que datoa *51o hacen lo que aaben hacer. Loa gatoa ctzan 
poa initio to, y cufique uno loa callikrue de maloa porque 
ae mtrcfAo a la caza, eao no cambiari abaolutameote 
nadt, taivo cn que uno ac Mjtagtri a al mJanto con 
expects tins de uni realidad que mines va a produdrse. 
peae el calijtcativo que uno emplee. Si la rutina de 
Buena jrttalo le eati coovirdendo cn victims, cam hie los 
c oD cep to i y please en lirmiao* de sttiofenjermho, le- 
gd/ilegd, eficsz/intfkMi , Irabtjo/ccio , que aon dlooto- 
mlae bauds* en la realidad susceptible* de tenet ligni- 
ficado real en la vide de uno. 

2. Jusro numn a njjtaro. Una vex mil, el 
hombee loventa tirmlaos que dtcen que caa conduct a 
ea correcte y equefla incorrecta, que eate beebo ca jus to 
y aqcel injuato. Pero taLea jnldoi no le eon tidies en 
abaoluto • la realidad. Si alguien le convenes de que 
eati eqidvocado, moralmenee o de euilquier o<ro modo, 
puede manipularie basts que ustod ae comporte de ma¬ 
ne ra adecuada, que ca prvdsamente el comport am lento 
que a raenudo praetka la msyorla de la genre, pero que 
mines eati determ in ado pot la ccquldad* o aioupiidada 
de la postura de uated. CuaJquier obaervador objetivo 
comptobari cn ae golds que la conducta aapropkda* de 
una penooa ea aentinea* part otra, y vicevena. Se 
traia pnraroente de un crlterlo. 

A mochas peraonai ae les enviti a monr en guerrai 
ettupidai, porque aquello era «Io que habia que baoera, 
lo lotto, a {*««> de que, ooando el cooflicto bubo ter- 
minado, amboa bandoa le ettreebaran la mane. Con fre- 
cuenda, la gente cave que la lealtad a un pals, a un 
eqoipo, a tin colegio, etaken, ea dempre lo justo y que 
teur una opioids con trad a oonadruye deddidamentc 
eatxr en el error. Laa peraooaa se aofuxgan reclproca- 
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memo al dear qoe la lealtad t los miembroa de la fa- 
milia cs ritmpre lo cortecto o que uno debe cefiirse 
siempre a la verdad, (torque a la forma recta de pco- 
coder. De modo anilogo, soldi tacos ea inocrrecto, lo 
miamo que bostexar, estomudsr, concraerse nerviou- 
oente o peUiararie la oaru. ^Por qu6? Porque la gcme 
ha deddkio deaaprobar la) coapctrtamierito, no porque 
en eaoa actoa hays algo innits o sempitemsmente inade* 
cuado. Es uno quien debe deddir por il miamo, do si su 
oooducta ea corrects o in corrects, aino si es eficaz o 
iflffirax en lo qoe te refiene a] logic de sue objetivoa 
legfdmoa. Uo modo de poner al descuhierto el juego del 
cvasaDamieota por el aiiiema de tildarle a uno de equi- 
vooado connate en pedir al acuaador que sustiruya lo 
de aequivoeadoa por alguna explication de la conducts 
de uno que demuestre que sojuxga a alguien. Si el acu- 
sador no puede hacerlo, sufre un error en lo que se 
refiere a * c or rector e «incorrecto» o trata de convertirle 
a tmo en victims. 

3. Bontto frknte a feo. Apliccdos a las per¬ 
sonas, estos juidos ion pura irrealidad en su expresidn 
mis depravtda. En la realidad, las personas no son mis 
guapas o mis feas unis que otras; con simplemcnte 
diadmaa. Una cum voluminoss no es fea, a mencts que 
uno quiet a cozuidcxarla asf. Set veDoso o peludo no es 
carecer de atracduo, como tampoco lo ea ser bajo, alto, 
gordo, escuilido, negro o bianco. Cuando la bcllcza sc 
convierte en llgo qoe las personas ticnen o no cienen, 
se pone al alcance de quienes pueden utilharla para 
conjegtiir que uni mayorfa corwenga en que elloe son 
bennoaos, al obfeto de reducir y sojuzgar a los demis. 
Pera uno no tiene por qui mosttmrse de scuerdo con 
nada, u no quiere hacerlo, y mucho menos con el em- 
pleo de t^nnlnos que no sirven mis que para si war a 
una disc de personal por endma de otra, sobre la base 
de unos cinones subfetivoa de «bcllezi» y «fealdad». 
Si us ted se avasalla ■ si mismo con opiniones errdneas 
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were* de bu aipecto, opiniorves qne ■ dedr veidad bob 
do Otroi, deaembarfceae de cui etiquettt, y atari ipu- 
tsndo de ti urt Import ante perspective limila Bobte d 
inundo qoe en casl todos los catoi e$ destructor* pan 
UBtod. 

Mark Twain eacribW una vex: «E1 Sombre a d 
tinlco animal que k ruborua o qne oeoeiita SaoeHo*. 
<*Supone que Mark Twain tibia qoe eL aonrojo era una 
reaedda ante on juirio aobre la realidad y que, dado 
que loa taiotalea irtadonalea tdlo taben aceptar la tea- 
Udad como ea, tin frugal la, bob Incapacet de aendme 
turbadot pot algo? Aunque no deseamos vernoa redo* 
ddos a lit limitacionea que afnontan loa anlmaka, af 
podemoa estar dhpueatoa a echar una mirada frit atenta 
a bu tnnj por ia miento y a p render k que podamoa en lo 
que ae refiere a do dejirnoe coovettir en vkdmaa par 
nueatrai opinion es ace tea de la tealldad. 


UNA USTA DB COSAS 
QUE EN REALIDAD NO EXISTEN 

Sdlo pan enuetenerse, lance una ojeada a la al- 
guiente reladda de palabras y frates. Renreaentan juidoa 
que timpletnente no aril tec en la realldad, pero aln lot 
males a la mayorfa de lit per tor is lea parecerla !m 
podhle su propia exittefida. <>Cree uited de veraa que 
neccsia estai craendaa? 

dcuitra 
tume 

la ademaoda popular* 
equtvocadoiXB 
call 

un mal ©lor 
el major vino 
perpetuamente 


una pertona perfect! 
un cabexa de cSocbto 
una aedrud normal 
uni gaianda 
un veatido fatal 
un pdoado maravilloao 
no deberia uited haber... 
lenguaje etpantoto 
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an dia estupcndo 
uni cm era afortunada 
uni mujcr hexmoM 
uni esccoj terrible 
el cunino recto 
ud buen muchochn 
am persona esnipida 
Tir» mucrtc inmeredda 
an ocddcnie grave 


gnmirica incorrect! 
an msgnifico ter bumino 
gusto aoaivo 
tmlos mod ales 
un poquito endnta 
un juego deprimente 
um per too alidad superficial 
pin inlenor 

um exbibiddn repu gnome 


Recuerde: no ratoy juzgando cl empleo de eatos con- 
ceptut, limplemcntc porno en tda de iuido que puedtn 
exiatir en realidad. Corn uno de el lew rcpieaenti un 
juido aobxt la realidad, y si esc juido no a contrapro- 
duoente, propgngo que sigt addante y juzgue, pero si 
eao le ooovicne en victim! de olgun mode, per infimo 
que sea, entonoes tenga preaente que le ei impreicindi- 
hle porter en cuarentem mu opinioaes y suscribir nuevas 
creecrios que no adlo carlo en la realidad, sin a 

que K«o tomhiln lutoeniltooedoias. 


DESARROLLO DE LA SERENIDAD MENTAL 
COMO MEDIO PARA CONSEGUIR UNA 
PERSPEGTIVA DE LA REALIDAD 

Iguil que ni cuerpo nocaita, para mantenerse seno 
y fundocur a plena rendimienro, um iddaea sucesidn 
altcraativa de ejerdcio y descanso, a su mente le ocuirc 
cres co art os de lo niemo. Apr end er el modo de soscgsi 
U mente y pennitir que se vea rxenta de la funcidn de 
peotir. inaUrar, inagimx y revivir constintetnente el 
pasftta, a un arte de la mfctimi importincii, que debe 
eultrvarte mientraa uno se esfuerza cn la tarea dc mini- 
mtnr iui juldoi attodesvalorizodoxcs ocerci de la rea¬ 
lidad. 

Peosar puede ter um e&femnedad cuando se esagera 
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He cnnoddo muchos clientes que aufefan d sdndromc 
de Ji inquietud oentil*, que la i *»*t»**> d 

mundo hull las HIHwk coosecucficua, do piwMfU 
mines !a libcrtsd de tm initiate ipsriJtdt, coo el oetebro 
en blineo. Li realidsd se diafruta infmjtatnente tnejoe 
cuando d pwMimiitihn no suds de por medio, nmvlp 
■implements ic es y ae experiments. 

Rememore li experienas mis herm n aa qoe hays te- 
nido. Miectra li examine, determine, ^qui fue k> que 
li hixo cio especial? Que uaced se escoiurabi tan in- 
mervo es Is exptneoda es if mUm* qn# ui siquiexa taro 
coodeftdi de io que pudien pesser sobre eUa wnentMt 
it desarrolUba. ^Cuu fue la escaramuxa soual mis foe- 
midibIe de su vUa. Sea cual fuere esa ocasidn, dniame 
la experienda, tilted estaba us entregtdo a la tod6t^ a 
li pofcbca del amor, que so mente so se pto jecta ha 
sobre la aicunatancia de pasar us rato zofeoso, amo que 
el oecebio se mantcsla ajeno a todo iniliiis y reflexion. 
Dcjiba que el cuerpo hidera lo que tads que bacet, o 
sea J disfruLir de una experience amo rota j cuajada de 
deleitc... sin cavilar acerca del c6mo, del porqul o del 
cuindo, ni produdr ninguna otra actividad mental «vi- 
brances. 

La enotme impottanaa que (iltimanuiite concede 
□uestia culture a la meditaddn mamfieata d deseo natu¬ 
ral que albergamos de apiender cl tnodo de oolocar oucs- 
tro Ccrebfo en repoao, note a la actividad fren&ica del 
muodo modeftto, y que sin embargo continue en cottU- 
dones de fundonar. La meditaddn no es uns 
esotdica que conlleve la seorridad de dearie if riempo 
(y dinero) a las ceaiosei eon un guru eapnrialixado que 
Ie propordooe a uno los acaetos de los asdguoa macs 
ctos. La meditaddn es un procoo scndlUsimo qua le 
permite a uaced aliviar las tenaionea, la scumu- 

lads en sn menu s causa del eafuerzo exceaivo, mediants 
el sesdllo prooedimiento de hacer que el cer eb to se 
relaje J permanezea en alesdo. Para oocscguuio, udo 
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puede lecanoentrane cn un color, blincum absolute, o 
reperir despado un annido tinioo, coo exdueido de todo 
otto pemitniento. Csda vez que uno se percite de que 
aulquen de sui pw>umiHi»ni damiaiotei k dispone ■ 
immdir d ctmpo mental, uno *e niega a dejalo entnr... 
lo apuba literalmcnte, didAxlolc que puede esperar i 
que btya cooduido d perlodo asignado a la medltaddn. 
Esle periodo puede set de quince acgundot pan cl prin- 
dpiente y llegar haata los veintc minutes de duracirin, 
cuando uno haya ptacdcado a lo largo de una tempora- 
da. £ata daae de relajamiento mental es tan importantc 
para uno como d rdajamiento corporal aohre una base 
nocmalixada, y atalquiera estrf cipadtado para dectuarlo 
caria wi qoe lo cooaidcre opcrtuno. 


SHR FRENTE A PENSAR ACERCA DE SER 

Aprender a set comtituye en realidad el proceto de 
apreoder a no pensar. «Ser» signifies simplemeote per 
mi tin e tomar pane en una actividid, y hecer lo que es 
natural pan uno, tin que le icndc ni sense d oerebro 
con aus aedvidadea de revision, aniliais o pltnifiracvSn. 
Bor ejempk), una vex ba ensedado usted a iu cuerpo d 
modo de realkar una tares, d oerebro se inhiblri de la 
ejccuddc de la minna si cited esd pensando at ells 
anuantemente. 

Comidere una ictividsd coodiana, como la de con- 
ducir un automdnl. Despu6a de Haber iprendido a Haoer- 
lo. mediante d pentamiento y d adiesrramiento, a usted 
DO le haoe falla peesar en lo que Qeva a cabo cu cuerpo 
mientras conduce el vehfeulo. Stntplemente le dqa que 
h^ga lo que el cuerpo ya sabe Hacer. Para girar, el pic 
se tiaalada dd acekrador ml frcoo, al objeto de aminoiar 
la vdoeidid, y In aanos acdooan cl volante de forma 
que el autofndvll tbkle la e&qoini con suavidad, eootl- 
nde en au cartil, nc rooe con el bordillo, etoden. Ac to 
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acguidc, afloja a t e d el volapte pan que vucIti a to po- 
nrLVi primldva, aoelera, ttcrtwi SI no deja de pentar 
y pnoauMTie de todot lot movimiostoa qua cfccuta, lo 
mia probable a que tompa el «Mft uniforme dc tut 
acton, pierda li cooduuddo y tc haga tm itrdidero Bo. 
Seda eoao volver a las faaaa inidalea, vacillates e inae- 
gutaa. dc cu ipoca de apeendizaje. £s intfadahle qoe ha 
via to uited cooductani qae **»4n ^ 

an rand a rri de, que parccen do lumet abandonado oonca 
pot complete d acto tofpe y dtubcaote de cpooerki todo 
Idea aooplado*. Pareoefl dirigir cl lo csohrego- 

biemeoa uernotamentc, cazno si cl autom&ril pudiera 
aatinc de la calcada, par n enema, ti ae ie Idnane un 
aaomo de oportunidad. A caoa condoctoma lea pmocupa 
obaeaiwDdue cada curva, el maoteneae en au cam], la 
vdo ci da d ... En reaumen, do coDducen con pericU pen- 
que no ban aprendido a baoetlo tin tener que pentar en 
Lo que eat in baciendo. 

Lo miamo cabe dedr, aplicado a cualqider depone, 
conn terns, bckocesto o ping poqg. Jugaodo al tenia, 
non di loa mejorea goJpet de raqueta oianrln no piemj 
eo eBoa. Si uoo tranquiitza la mente y deja que el cuerpo 
hago lo que sake haoer, rnroncea oonseguiri reveaea ini- 
prestonames, voleai eitraordinariaa, y aa i aucedvamentc. 
Ya aabe que a! tenia ae Ie ha Hamado slcmpre juego 
mental y que loa preparations no ceaan de tjuidiz a acd- 
tudea meo tales. Los teniataa de mayor deatreza too aque- 
lka que relajan el cerebro lo suhdeme imw para 
do experimenter el mis Jcve nervioalatoo en lo qoe ■ e 
r e fi ere al juego, y eatfn en condieionea de dejax que el 
cuerpo haga lo que aabe hater, porqoe ae le ha adies- 
trado per* ello. 

He preaendado muchoi partidoa dc tenia entre aspi- 
raotea y campeooea en loa que loa pcimeroa cobraben 
▼entaja en aeguJda, prindpalmentt porque no hadan 
mil que aaUr y golpear la pelota. En su cabas, nl £• 
quiera habta cotrado la mis remota idea de que pudiesen 
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2 * 1211 , dc modo que eao do id preocupoba. Se limit than 
■ devolve; pdotas y a dejir que el cuerpo actuase. Luego, 
cum do 1* vemaja era suittnciosa, empczibao a pent*;. 
Realmenie, la victoria podia so auya, Ahora tenlan algo 
que protegei. Ail que empbaan a exporter, a moetrane 
agKflivoi; el ce rebro coma lia rienebs; auben a la ted, 
in ten tan adejadai*, tratandc «dirigir» la bob y antes de 
que haya tranacimdo muebo riempo ya esc in perdiendo. 
De haber sido capaces de rebjane, con b mente tran- 
quib, y dejar que el cuerpo aiguiera jugando al tenia, 
probabiemente habrian concervado b ventaja, nada mis 
que actuando como In iban hadendo. Como be dicbo 
antes, para conaogult el triunfo ea caai axno cl uno no 
ptxiicra pemax en que va a ganai. 

Los grandcs campeooes dc tndna loa deportei 
laa cocas can niturclkbd, sin pernor en ello, porque hen 
adiestrado el cuerpo para qoe res panda automidcamentc 
a ba neoesidadea predsas del juego en on mnmecto de- 
terminado, a in diauaerae. Se dice que el camiao esti en 
b coocentrarido, pero, at ea ari, coacectradda represent* 
In contrmrio de emretenezae pensando, analizat, perfilar 
todoa loa aspeetoo de un problem*, y se parece mis a 
h in edited 6c que a b ref)ezi6n o a b aiatemadzadda 
teriric*. Ride Barry poede encestar algo mb del noventa 
per demo de aus tiros librea, en un tensn ambiente de 
b cucha del baloocesto profeikm*], no porque piense 
ea todna loa movimientoa que ha de ejecutar en cads 
initante, aino predsameme porque no Irene neceaidad dc 
pensar en b preaida que so ports m en nin^ma otra 
oaaa. Johnny Cnitii no pious en lo que debe hacer con 
el hruo, lu piemai, loa dedoa, etcetera, rad* ve 2 que 
l«iw* tin ptsc. Los grHides atletas no ae conceden tiempo 
para amirar al exterior*, al objeto de diacemir las posibi- 
MiU de (alio, cocao tampoeo ae mobata uaaed en 
banerki cuando axraja con indiferenda una bob de pope! 
hada el interior de la papelera. 

Bueno, usted puede deaartoUar b mum* dase de 


273 





eafoque a hue de aoaiego manta] pan aplicarlo a lot 
deportes que prtctique y, de becho, a toooa loa fuegoa 
de ia vida, grandea y pafat&Di. Si en teaii uene listed 
un revca terrible, aunque de vea en cuando faelta uc 
golpe aincooaciento que envia k peLota coo coda lim- 
pkxa par eocima de k ted y la Ueva a beat en el miima 
4ngulo de la piata que otnesponde a cu rival, lo que no 
p e n a iftr a eate devolved*, atnnm aabc utted que ae 
trata de algo que au oictpo aahe barer, tunque acted le 
inpide hacsrlo concinuame&tt. AI set «inoonadcotc», 
deja uited que taiga a la woperiki* an audn- 

tiaw real y natural. alnconadente* etpinle a no penaat 
raitnfm ae juqga, a llasitatae a dejar que aea el cutrpo 
qukc jueguc. 

La acuvidod sexual a otto le t pane en el que ae ne~ 
oemu dejar en paa la menie, ci uflo qokre abrirae peso 
hack la parriripanrfo en k tealidad, y am ooro- 

plicaesooea de juidoa de valor. ^Ha ofdo aired dedr aU 
guna vaz qoe a uo aacaalhotedeoacoree afioa hay que en- 
sefiark cl modo de conacguir k erecofe? Clara que no. 
Pent d ex probable que tenge uxted ndtiaa de que 
a ejecotivoa de cuareata y euatio afioa hobo que alecdo- 
naxlea para aua recordarao d modo de fcgtar que ic lea 
eadexcMae. La lrapotenda, oomo otroa aretrtimiemosa 
de k oonducta natural, k original) generalmenie preocu- 
parinan, distracckioes, iogniemdei, confiictos... leoer 
eft k cabeza algo que no deja que lo dtmit aiga iu curio, 
aka Como problem** en el trahejo, lo que no petmite 
al cuerpo ba rn lo que aahe hacer major que cutlqukr 
ocra ooaa. Lo irdnioo de la mayor part a de k terapia 
aerual estriha en que ae p ao ye c ta take la ecxe&uua a 
ka personal pan que dejen de poser cn y preocupanc 
da k ajwadk dd aeto carnal, y lihe ran e ad de la pie- 
d6n que ban acunulado sobre el qj crpo, a trank de k 
none at dr* y vibrante que, per au parte, puede blo- 
quear ftrilmeme la opera livid ad dd oaerpo. Iimitindo- 
aa avatar con au paxeja y dufrutar dd aero, en ra de 
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dejar que d cercbeo ray* en todas direcdonei, uno goza- 
ri de las experiential erdticaa mis actuation ales 

Se ube perfectamence que, si no se da Jmportanda 
a loa tin com as de mucins enfermedades flsicas, tales rfn- 
to mu doacsen... aiempre y cuindo no k haga algo 
que loa agrave. Para combadi loa cidos de «dolor- 
teruiJo-mia doloi-mis tend6a» de laa afeoriones nefrlti 
cai crdrdcas, ae cm plea cada vex mis la meditaddn, jun¬ 
to ooo la adecuada dosis de ejerritio, en vt 2 de loa 
firmacoe. Comideremoa el resfriado comun. AJ pensar 
en la poaibilidad de reafriarse, al bablar del reifriado, al 
epermilirloa, lo que probablemente bace uno ea fortale- 
oer loa slntomaa dd miimo, que d ptoplo organjsmo su- 
primirla coo coda naturalidao, si se le dejase accuar per 
au cuenta, sin injereodas men tales. 

Howard ibt a lanxaise en pararafdas per primers 
vex. Salid de caaa coo un redriido hast ante serio: cos, 
nariz tapada, mucosidid deilirante... Llegd al aeropuer- 
to y la perspeedva del sal to le ocupd subita y totalmente. 
Toro que escudur al instructor, repaiar tod os loa p re- 
cep coa, aubir al avido, ponerac el patacaidas, con tar loi 
•eguodoa, aalir a La platifonna de lanzaraienio, colocar 
d cuerpo en la posiddn corrects, y ail sucerivameote. 
Paad dot boras inmerso per com pic to en el estlmulo y 
ezdtaddn dd proceso del sal to. Cuaado, per did mo, 
vohrid al automdvil para emp render el largo trayecco de 
regreao a casa, anil ya d doa£fo y la actividid, ae dio 
cuenta de promo dc que la nariz le goteaba de nuevo, 
pot primer a vex en doa bona. Durante d palodo en 
que estuvo totalmente ab ism ado en laa operadonei dd 
lanzamiemo en paracaldaa, su to cere d ej6 de esiar pro- 
yectada lobre d retriado, y d cuerpo, mientrat seguia 
«combatiodc» d m£riado, «tratabi» tambidn loa >ln- 
tomai, naturalmente, dd modo que imitan loa medica¬ 
meo roa daboradoa pot d hombre. 

Tore um ts uaa padenre cuyo problema eran las 
aevacuadoneaa. La mujer no Ignonka que su caao par- 
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ticukr eta paicoaomiueo, 7* quc s6b \e aobrcvenian loa 
aataques* cuando tenia qua teaUaat tarcaa desagrada- 
falea. Poo k vela ofaligada llcdafapcate a haoex tus pla¬ 
nes ooridiinos en tomo a loa lavaboa 7 le atembe tener 
quc cubcit en coche una large distant! a, pet miedo a no 
cnoontiar uoo a mano, llqgada la uigenria. AI eabo de 
varies meses de aprendkaje con vistas a aoocgtr la 
mcnre, a dejat la obaesidn 7 loa intentoa de li 

diatrea, lo quc sdlo aenrfa paia incremental tu tension 
7 agravar el c$t*do de la taujetj 6sta superd el problem a. 

£sta daae de atiattgja antiperaamieato, cuando el 
pensanutnto ca cootraprodaoafitc, paede resultar muj 
rial en la diminaddn da comeioaas enfennedadea. Si 
bsen aalta a la viita qua no puede. ser un sustituto del 
tr it uni cn to roridico adeojado, la causa del pro- 

hlema esti purameme en la cabaa o cuando la cibeza 
puede agravar loa alntotnu de un problem! fiiko, dea- 
propornonindoio teapecto a au aeritdad real, apron der a 
relajarte, suspender la aedvidad del pensamiento 7 aim- 
plcmentc set, puede caoadmk un poderoao aeddoto 
oontea las enfermadadm ffairaa. 

E 2 regimen dietdtico 7 d comer cn deaaata aportan 
doa cjcmploa primocdiales de crime d exceao de aedvi- 
dad mental puede tojusgarle a uno. Su organiamo cono 
ce el modo de cncoctrat d peso normal del coerpo Si 
usted esti mil gordo de la cuenta, can con tod a certexa 
puede aflrmarae que la culpa la dene su cetebto, 7 que 
ello do ac debe a ddidendea corpofaJa. Si deja usted 
de idolstrat la comida 7 adopts la dcciauin de no tomar 
un bocado mia en cuanto so cuerpo deje de tenet ape- 
dto, ni dqulera deberi moles Lane cn pensar en dicu o 
regimen alguno. Poe regia general, au cuerpo ae aenriri 
aadado con unaa cuantni nirharadaa de comida. Loa pin- 
ebaxos Aticoa del hambrc ac dbfean. Pero usted sigue 
oosniendo pot que tiene on aerebro aedvo, arientado 
hada k comida. Puede derirae ae da por cnzpuesro* 
que debe ingerir todo lo qOe tiene en el plato, que 

276 


FA9Q FfUPGO *ZUL FOFQUP PS HPFMCSF PUFF v CFiSTFUftF 








ea la hora de all men tine, que d no consume abora uni 
tonelada dc comidi, dentro de vciote minutos eatari 
hambriento, que el alado es exquisite, que el Selado de 
chocolate esti imponeote, etcetera. Uned preiiente que 
ea a estar fam^lico; dene un mJedo irndonal al himbie; 
incluio aunque su aperito eati satisfecho, uated se esti 
•muriendo de hunt re*. 

Ufto de lot slstemas mil efkice* para adelgazar 
connate en ir depositardo en el plato las cucharadas de 
camida de una en una. Deapuis de ctda hocado, pre- 
gun te a tu cuerpo il todavla dene hambre. Cuando la 
respucsta sea negativa; deje dc comer y no tome nada 
mis hut a que cl cuerpo se lo pida. AlimAitelo sdlo !o 
sufidente para sadarlo. Al cuetpo no le gust a estar so- 
brecirgado, kinebado 7 barrigudo; le results penoso 
verse alimentado en exceso, y si ujted apacigua la gloto- 
nerla de su mente y sintonira el cerebro de modo que 
capte las numerous sdUlc que envfa el cuerpo para 
que luspenda uated ta comport amien to atiborrante, De- 
gaii a una tregua con <1 y d cuerpo le tecompenjari 
1 just inclose a su peso dpdmo. Todos esos ealambres y 
drones, eaa resplraddn jadeante cuando sube uated una 
<scaler*, eaa depresiin, esos dolores, etcetera, son sefia- 
lea de su cuerpo, que desca que Ie deje en par y coma 
usted nada mil que lo necesario para que il funcione. 
Acalle au mente en lo referente a la ingesridn de ali- 
mentos y pronto seri el ffaicamente a prop i ado especimeo 
que en tealidad es dentro de eae adiposo mental y con- 
traproducente exteriar. 

F.l comport amien to balbuceante y tarcamudeante 
proportion! un eredente ejemplo de la que puede con- 
seguir la tArnica del sodego cerebral. Este tlpo de Impe- 
dlmcnto de la arricdacidn flsiea normal es un problem 
mental mis que fiiico en pricticamente todos los casos. 
El tartamudeo es consccuenda de babtarse uno mis mo 
de cierta miner 1 que conduce a unai formal de enmunl- 
cane andnitnrales. 
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Sheldon hibli side tutuDudo erdnico ***!■ cu vida. 
Como mucho* tartamudos pro fundos, tenia on miedo a 
bablor inad&tuadatnente que le remonxaba a >u juvaotud. 
Sua dcgmiticoi y aperfecdcniitjj* padre* no le hahfcn 
tolerado «ctrore*» nl «memecej». De nifio, siempre le 
eatahao corrigicodo, de modo que 41. a *u vez, castigd a 
*us progeni tore* culbvando cl tartamudeo. Lo iloico que 
fro se les iha a permitir oootrolar era el habla dd mo- 
diadio. 

La ensdurabre de tarramudear habla acompafiado a 
Sheldon haaca la etled de cuarenej y do* afios. fcn lo re- 
ferente a iu tartamudeo, era la dialca persona de cere- 
hro vibracte, rcidoso, aicsipre petuaha antes de hablat 
y, cn consecueoda, no pensida que d caerpo hidcae lo 
que *ab(a haoer perfeccamente, o tea, hablat de modo 
norma!, do fallo* ni vadladone*. Par ende, ra primer 
ptopddto fue dejar de pensar ante* de haccr uto de la 
pakbri, j conccdene el Jujo de ter Urn ud ear d tu cuerpo 
deteaba haeerlo, tin que la mente se preoeopase de lo 
qua pudiertn dedr lot demfc. Su objetivo era regaktse 
el don mental de tartamudear sin considerar esa con¬ 
ducts cocao un frtcato, como que habla hecho algo mil. 
Tuvo que aptendei que hablir, fuera de k forma que 
fueae uno, era mfa que eso: hafakr, y que k idea de que 
tenia que hacerse «bien» era un juido acerca del modo 
de hablar. 

Ea cuaoto Sheldon cmpe2<S a lilendar el oerebro y 
a pemnidr que salieaa de iu boca todo lo que fueae, 
sin traba algusa, reaHzd asornbrosoi progresos. Cuando 
dejd de preocupane de su forma de hablar, comenzd 
paraddjioameiitc, a glimmer el tartamudeo. Sosegar su 
ccxebro Ie liberd tambiin de k autodeaaprobaddn que 
habla oorurituido su estilo de vide desde lo* ues afios de 
edad. 

Ed pricticamentc todaa las rituadonea de la vlda, 
una vea ae ha ensenado tl cuerpo edmo rieoc que oom- 
portaree, a travel dd proceso de pentamiecto, refloddo, 
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adfeatramicoto y cqrreocidn, Qegt la bora de atenuar la 
labor de la meote J dejtr que cl cuerpo bags lo que se 
le ba a birr, tin la interferenda dc las presio 

nea que precedes del penaamicaro iuiiiatte. Etc slivio, 
lrdricamcnte, mejoiari la ejocuddn prlctica, cn va dc 
permitir que te deteriore. Todo* lot grtndet maestros 
comprenden que loa teres biumnod tienen que eitu 
capadtadoa para hacer las costs con nanmlidad, para 
bacerlas con destreza. Cada vex que te ejezee ptesidn 
aobre un arganiamo, detde dentro o desde fuera, el 
c e rebro tztbaja cn contra de las mjimas costs que deses 
lograr. La «preakta» es la propia «ca*a dividida contra 
a! mixrnaa ad organismo. El noveliata ingles diaries 
Kingsley escribid ext as ope mines palabra accrca del 
pcniamlento como causa de struct ora y sin to ms de la 
dcadkha bum ana: 

Si quiere uited set desdiebtdo, piente en ri 
ndimo; eo lo qoe desea, en lo que le gusts, en el 
respeto que las personas deben renerlc, en lo que 
la gente opina de usted; entonccs para usted nada 
■eri poro Est ropes rii man to toque; convert Lr 4 cn 
preada y deigrsidt part su persona todo lo oue 
Dios le envfe; seri usted un eote tan lamentable 
cocdo dija ter. 

De nuevo aparecc el t&mino «elegir». Ticne usted 
plena capaddad pan abstenerse de elegir. para dejar dc 
indinane por un cere bra que la bora activamente coo d 
£b de unpedirle qur disfrute uicedi dc la rtilidad. 


VARIAS TECN1CAS. BASADAS 
EN LA REALIDAD. PARA SUPRIMIR 
JUIQOS CONTRAPRODUCENTES 

Tan to d decide corao si do hacer algo respecto a tus 
creendas y opuiionet, la realidad seguiri siendo exacia- 
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locate coco e*. Si puede listed Uegar a tenet uni con- 
dead ■ mi* clira de lo que constimye ua crittrio tcetca 
de la realidad, y ri «e percata de que vus opinionea Ie rc- 
ittltto perfudidales en ilgrin sentido, eatoocea puede no- 
difkar eaaa oeendaj y apredar y aceptar lo que se deri¬ 
ve de ello, en vex de derrochi- tu vida valorando, Jus- 
gando y del axoirin dose. He aquf algooas medldas cape- 
dficaa que puede oited toe it para coovertirae en to 
people «cxpertn en realidad*. 

— Era piece por convencerae de que esti perfecta- 
mente capadtado para comrolar xut attitude* respecto a 
rodo. Si tua poituraa aon excluaJvamente auyas, eoloncea 
las donrina y no tiene por qal reteaer nlnfuna de lai 
que m autosupriraan. SI ie aferra a la idea de que no 
puede evitar lot peosamlentoa v leotlmientoa que alber- 
. jta. y que 4 stos aon prindpiot de tin program* establcd- 
do, entrances pennaneceri uated catancado do ode esd. 
Resuelva adopter dedsionea respecto a aua attitudes, en 
vex de act csclavo de dial. 

— En dfu detennioados, asfgnese cocnetidos de 
apredadde de la realidad. Pruebe a eatudiar cuanto 
entra en cu campo de peroepddn, en vex de limharse a 
deiario pasar. Regjstre en su eortdend* la aixema can 
tidad de detalles re fe rentes al tnundo que le rodea. No 
pteiuponga aue tiene que hoc ft algo con eDo, ■ parte de 
erperimeniarlo. St va uated en automdvtl, advkrta el 
modo en que se desenvuelve el trlniito, quila eat< de- 
lante de usted. el interior del vebfcolo cn que va uStcd, 
la oonfigunridn del terreno que nd atraveiando, etce¬ 
tera. Examine al paso !oa guardirrtflea. la atqmteetora, 
las fornotaonea de nnbes, la direeddn del viento v todo 
lo que haya aue obaervar. Seflllese ejercidos de eta 
riase y, no sdlo ebmlnari el aburrimlcflto, sino aue 
tamblin se crearrf hibltos que. a la Iarga, le pertnitirin 
corrvertir end* momento de su rids en algo que rpre- 
ciaf. 
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— Hog* uaa nucva valoriddn de su vocabulirio y 
formas de expretane aoerca dr la realidad. Compruebc 
el odmcro de vcca que, en el curso de una bora, emplea 
frases que reflejan opinionea en lugar de realidad. 
^Cudntaj veces dice coin como «terrible*, ahaoe un 
dia de perroaa, cFuIano o Men una son uaos inudlca», 
«feo», «repuliivo»? Cuando se 06 ruenta de que su com- 
ports mien to verbal ca negativo en los juicios, dcdiqoe 
pcriddicamcnte unoa instances a tricar de eonegine. A 1 
modificar au conducta oral, cambiird tus aciitudes para 
dirigirlaa cd el aeotido de aerptar la icalidad tal cocao 
ea y se encootxaxd elitninando de su vida much os detato 
tiegos innaceaarioa. 

— Cuando oiga a alguicn dedr costs con las que 
us ted eatd en violento dcaacucido, luprima la violeoria 
de su re acrid n interna. <jPor qud ha dc scntirac moles to 
pox la drcuoitanria de que esc alguicn no vea el mundo 
mmn lo vc uited? La realidad es de tal isanera que cada 
eual ea disduto, y cusnto me nos tiempo pase us ted desa- 
zonado por eae becho, mdi saludable se sentirl y mi* 

E rolangadamenie empufiard sus propias riendas. Si algo 
: perturba, y le cotuta que esc algo coneluird, dedique 
sua eifuerxo* a acclerar esa conclusion. La t&niea de la 
•reduce k 5 n de denopo* le ayudard a reprogramaxae y a 
no p r rm itir que le inmovilice lo que realmente ya ha 
terminado. Tarde o tempnno, Begird un mamento en 
que usted hihrd adqairido cl hdbito de no tristornanc 
por Its coiaa que no puede modificar y aprenderd a em- 
prendcr la accidn adecuada, en vea de amirgirse. 

— Sea personal en lo concetnienie a cu realidad. 
Procure ver las cosat con perspective que los demds 
no ntdizan. SI los dends prefieren Kongojanc o moles 
tirse a causa de lo qie usied decide apreciar, ddjelos que 
lo hagtn. Que ic revielquen en su dcsdicha. si es eso lo 
que eligen, pero usitd puede indinarse por la eleecidn 
cooarieflte (que evenuialmente se con ver tied en elecridn 
ioconaciente) de disfrutar de cada segundo de su vida. 
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Recnerde el famoao verso dc Walt Whitman: «Pata mf, 
cada bora de lux y oacuridad cs un miligra. Coda tend- 
metro cdhico de esptdo es un milagro*. 

— Reduxca su tendeocia a evaluar, calcukr, snslixar 
c interpretar el mundo, 7 auatituya eata actmdad laid] 
por barer, diafratar, aer 7 amar. Higalo de va en cuan 
do, durante un mirruto, intenumplendo au pro c eao de 
evaluaci<So 7 manifestdndose a tl mjamo quc no va a 
seguir con lot cdlculos, que may hien puede limitane a 
gocar del deldte de ese minuto 

Hace macho tknpo, aprendid nated a protDOver, a 
concede* importanda a In notai 7 el proceso de califi- 
cad6n. De nifio, en el colegio, le enseflaron qne lax ooias 
sdlo teniin valor si foa prerfesorea lea otoegahan un« 
punaiaddo alta, de otro modo, no Servian port nada. 
PeiD, en realidad, el proceto dc callficaddn a abnutlo, 
pueaio que no influye pan que las crass oenmn en con- 
dldones mejote* o peores. Stempre atari nated ausper- 
dido de] s la terns de callfkaddn, en cuanto a cnmpHmien 
to o actrvidad, ai scabs midiendo la vida en stlnninos 
esoolaieas oomo: «Coocederla a ena jorcada una B + », 
inconadente o consdentememe. Olvide caa neuidtics 
prcocupaddn por las puntuadonca, que le incdcaron 
ctundo en pequefio, y continue hadecdo cos as y ya eat 4 
Si se empefla en consemr el asistema de califlcaddn* 
como parte de su persona, elaborat'd para li Is pauta 
eluslva de manienerse a] margen de todo aquello en que 
no se consdere ctpra de comeguir la nots mdrims y, 
en conaecuenria, se perderd pricticamente cuanto de 
agradable presents la vida. Puede que alguna vex haya 
•Ibeigado el convcndmiento de que el aobresalientc en 
las asi gestures confer!* a las mismas su valor. Si cal cs 
el caao, entonces ae dejd usted embaucar, y probable- 
mente se tintjfi atribulado cuaodo el aobreuliente no es. 
labs slH... pero hoy no tiene pot qud dejarse embaucar. 

— Valore todaa sui reladonea, no cotno enddade* 
permanentea, aino co mo decisioncs moan en tineas, suce- 
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livucente removables hast* d preseat*. Ed esecdj, ol- 
vldese de la palahra retard*. Rcoonozca que s6lo puede 
vivir coo una persona el momento preieote y que, cotno 
qufexe que eae momento tea iiritfactorio, va a tucer que 
te produxea ahora. Todo k) que dig* acerca dc perdura- 
billdid puede convertirie ca humo en cuestidr de un 
tegundo con la oiue/te de la pareja o a causa de la deter- 
mioacidn, adnptada pot cualquien de las dot peri on as. 
de no continual con !a ctra. Sin embargo, ^pot qul 
mortiflearse pot el heebo de que no odtte petdurabjli- 
dad «Ideal*, cuando uno puede logiar el guce felix dc 
eu permanenda en este momento? 

— Acepte que siempre habrl esnoba, exointrictw, 
tipos raroa, criminalea, personas con prejuicioi y toda 
aaac de individuos que a usted le desagradsn. En vex de 
considefcrlot nefaatoa y maldedf si mundo por tolerar 
semejante «tulndad», recoerde que « muy probable que 
essj personas le coacepttirn a usted como ftmesto y que 
si tuvieran sus veleJdtdes (que no las tienen), es muy 
posible que lex gustara encargarse de que ■ usted y a Ios 
de au da sc se lea eliminara de «ie planeta. Limitese a 
corcederles su realidsd y abst^ngiie dc pencitir que la 
men existendi de csss personas commit sus emodones. 

— Defe de aer dueflo y sefiot de ctroi en su cerebro. 
Deaembarieese de la ilusidn de que sus hijoi. ednyuge, 
amigos, etcetera le deben algo smplemenie porque viven 
coo usted, trabajan con o para usted, etethers. Nuaca 
podrfn ser de su propiodad y es dc esperu que nunca 
pueda cooseguir que piensen del oiismo modo que usted, 
adlo porque loa intimda. Proviato de eaie cooodmiento. 
puede lihnrse de un sinfCn de dolonea de cabeza y del 
lutoevisalkmiento que ae impone, con sdlo depths que 
aean ellm mismos. Puede brindar const] oa a los jdvenes 
y puede ofreeer so ayuda a quienes les gustarla a prove- 
charla, pero lo que no podrtf mints es ser dueflo de ellos, 
y por grande que sea el deaasosiego que eao le ptoduxea, 
no alierari la rcalidad. 
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— Nligueae « per mi dr que tr le oorrija y luprima 
cuajouier tendendi que pueda usted tenet de corregir a 
las Atadi: de obligarle* a hacer las costs «bieo*, til 
como puedi uited definir d tirmino «bien*. La cuestidn 
da corregir com tin ton true el lengoajc de In personas, 
pot ejemplo, tnmendar la plana a alguien que cuenta 
uni ao6cdota o recti hear le la mil minima cxagcracldn 
o tnexactitud, oonirituye uaa coitumbre sojuzgadora y 
grosera. Cuaodo uno corrige cor tin aimer le a loa demls, 
erti eoviindo aeftales indteadom de que sabe c6mo 
denen que coraportirae y de que riempre deberian con- 
aultar one uno, intes de bacer algo. Cuando alguien le 
corrija au forma dc bablar, plrrle loa piea con: «Yi 
vudves a coiregmne ain una been* mhSq que lo justi- 
fique. <iHe de dir pot tupueato que iibei edma debo 
bablar?*. O bien pruebe con: «^Entendiite lo que esta- 
ba diriendo? Si ei ail, para qui creea que drve el len- 
guaje? 4 Para camunkine o para practical entre noio- 
trm continuamente el jueguedto del verdadero o (al¬ 
io?*. Eita c'ise de poitura demosrmi que no eat! usted 
dispuesto a que lot demia le gobiemen la vida y que no 
necesita que on penona le eviliSe su ptopia realidad. 
Como heinos via to en el ejemplo del tartaniudeo, los 
nifics a loa que k conige continuamente denden a cerrar 
la boca y mantenene call ad os, porque ce lien ten ofendl- 
doa por tales intrusions vejatoriai en tu vida. He co¬ 
nod do muchos padres bienifltendonadoi que cxeen que 
al corregir uni y otra vez a sui hijos mantfiestan preo- 
cu parse de la odiiiu nicaridn... peio la verdad ea que eie 
crlo corrector no pau dc scr un hostigamienio miistente 
que, cso si, ensefia a los pequefios a no pexuar ni bablar 
pot if mismos. 

— Lleve a cabo ejerdcioi de loslego mental, como 
lapiua de meditaddn, especial men te durante sus jorna- 
du de mayor ajetreo. AJeje de at todo pensamiento y 
deje que au mente y iu cuerpo en pleno se atetaperen 
y relajcn. Cuaodo ae ha despreocupado del anilisia bis 
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tt el pus to de que y* ni siquiera lo obser^a, u eoavierte 
uited en ua verdadero ap red ad or de li vida, un connois¬ 
seur, un ccceadido. 


CONCLUSION 

Li realidad exiite y nada mil. Hita m irim i filosd- 
£ka y iu implicit a actitud icspecto a la vida son tan im- 
portantcs para el jntento activo dc evitar caer en la con- 
diddn de victima como cualquiera de las mil concrctaa 
lead ones de 2 oa capftuloa anterioret. De hecho. constiru- 
yen su complemeato, en derto tenudo. Aprcndcr a apre- 
dar !■ trida, lie maldedi constaatanentc a la realidad j 
aniquilar dr cse modo la tinica oportunldad de dieha 
que te le ofrece a uno abora, puedc oonstituix a la vex 
el primero y el ultimo paso en la btisqueda personal dc 
la ladifaoddn comp let a. 
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9 

' MANIFEST ARSE CREADORAMENTE 
ViVAZ EN TODA SITUACION 


No bay camitto bacia la fetiddad; 
la felicidad « el camino 

Uoo aiemprc tiene opcicoca. En tod* situation, uno 
puede ekgit el tratAtaiento quc va a darle y cl eitado 
de inimo Coo quc la afrontarit. La pakhra opcuin ess 
de luma impomoria en cste capfrulo, dado quc sc le 
alcotaH a usted a la nnplitud de mins, a la mental idad 
ahierta ea etianio a postures quo puedan muy bien trun- 
teneric prdximo a la vivaddad ereadora. Dondequiera 
que pucda encoo crane en la vida, scan cualcs lucres 
At dicunataodas, nada le impide ooovertir la dtuaddn 
cn «na expenenda imtrucdva o cogiao deecdora. y nan- 
pie podrd op car pen so vene emnrionalmente Inmooili- 
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zado. Tantc si k encuenrra en Lt f*mi de no hospital, 
como en U cartel, desempefiando un trabajo ruiinario 
cn uni ofkini, en Hogwsrt Junction, cc Los barrios bs* 
joi de la dudad de Nueva York, en un villorrio de 
Missouri o en mi tad de un largo viaje... el eaoenario 
carere de importanda. Puede usted andar lo bastante 
liato como para sacarle partido a la cxpcrienda, del mia- 
mo mode que puede gustarle el lugar donde ae encuen- 
tra o, ai lo prefiexe. trsbajar con vistas a trail id me a 
otro mis satisfactory. 


HL CONCEPTO DE LA VIVACIDAD 
CREADORA 

En rite caso, no pretendo que el idrmino «creadox» 
t rfipi el send do dc dotado de espedalizada hshilidad 
ardjtica o de talento para la creaddn cultural. «Oeador» 
no dene aqui nada que ver con la mtirica, la liters run, 
cl arte, la denda, ni con cinguna de las ddmidones 
tfpicas que le le asocian. Unido a vtvtriJad. el adjetivo 
«creadoia» represents ta capaddad individual para apli- 
carse uno a la rciliziddn de cualquier empress del 
mundo. Si usted se consults a a( mis mo, en vez de con- 
i ul tar un manual o la idea dc alguna otrs persona, ace red 
de ct5mo deben hscene Isa cos as, entoncet puede ser 
creadof en la elaboraddn de algo. El creadvameme rc- 
dimido actus por si solo eo tods sitoaddn y ae nlegi a 
dejarte avasslUr pot las dteunataodas en las que, d«s- 
pul* de todo, 11 mismo opuS por colocarae. 

Vivacidad cr colors signifies mirar en to mo, extmlnar 
el fcnbito del lugar donde uno se eneuentie y pregun- 
tsrse: a^Cdmo puedo convertir esto en una ex peri ends 
sema dooal? <iQu 4 puedo dedr, pemar, sentir o baeer 
qne me aporte ensefianaa y satu£acddo?». Eats dasc 
de actitud le conesponde a uno mismo adoptarls, si 
decide que lo desea y que estl di spues to a no dejane 
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sojurgar por su propu persona o por Jos que It Adean. 

Una fiesta triite, Hfim'nudi, propordooa el tlpico 
ejempk de aitutdto en la que in personas se inns- 
fo f m a n a ai mismas en victimas, porquc carccen de vl* 
varidad creadora. la convertaddn luiguidcoe y ae pro* 
yecta aohre algun tana trivial, cocdo el color dc Ua 
cordnas o el perro del j&rdln. La rrtcyoria de laa personas 
son vtcdmas que permanecen aentadas, mien a as se 
quejan en au fuero interco de Jo aburridos que son todoa 
Jbs demii, constemadas y acuo In ornament e furibundas. 
Pero el redimido dene su cerebro en ebulliddn, deva- 
□indoac las meninges pan ideal alguna medid* que le 
permits cambist las coaas o, pot lo meooi, no dcjane 
avasallar por el estado en qoe se encuectran loa amnios. 
Sabc que dene centenarts de opdooea y cmpieza a ima- 
ginai algunas scductoras alternadvaa. 

TaJ vez se levante y se quede crguido en plan de 
otatua, mienuaj redos loa dunk cootintian sentadoa, 
basta que lea pica la cunoaidad o la perplcjldad por 
aquella ■ road acta enbiesiaa. Quizi pregunte: « ^ A qui 
diifivia del techo llcg* una mosca, antes de dar la vuel* 
ta, pucsto qoe do poede volar boca aba jo? *•. O puede 
qoe invite a ajguien a dar on panto, induso en plena 
noche. Puede sacar a algukn a bailar, al com pis de la 
mdsica que emits la radio o Devar a cabo tins eneuesta 
sobre ki aromas favoritos dc ks ■sistentes. Puede que 
dejc vagar la imaginaddn al albedrlo de su propu odisea. 
Puiede inidar alll mis mo la preparaddn de una novels. 
Hay miles de altemativis, aparte la de bablar de las 
cortinas, para una persona creadortmente vivaz que no 
estf dispcena a aer eadava de la dreunstanda. 


EL PLACER DE ESTAR DONDE SE ESTA 

iCuintai voces ba ofdo nated a las personas bahlar 
de crudades aburrid*. acootedaienioa aombrka, luga- 
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res donde es horrible eater? A lot creadortmcnte vivtces 
let gutun codos lot aitioa, dado que iu poctur* et: 
cAqui ei donde me encuentxo abort mltmo. Puedo vex 
tut ieebi buenos j que me guise o heecr lo conuarlo, 
bjarme en lo que no me gusti y permitLr que me to- 
juzgac el descon ten to». 

Lt tentc tiempre etti picguntando cotes como: «<»Tc 
gutte Nuevt Yont?». Neturtlmente que e uno puede 
gutter le, gob re tado aundo etti en Nueve York. Si uno 
ve e Bismarck, Birmingham o Beduede, tambiin puedc 
que le gimen Los punioe geogrifioot too ilmplementc 
lugtres, apeioi de ten too con dents cuactcrfeticu 
que lot djinogueo-.. j, detde luego, recotdtri uited que 
en el Ctpltulo 6 sc <fijo que lot lugtres no ton desigrtib- 
blei en si mis moa, lino que ttl estifiettivo »51o es an 
jukio emitido por le gentc. 

Es ldgico que e us ted le gutte le ceBe donde vhre, tu 
cue, le 6e«u t le que sitae, lot seres que le scoops 
fin . . espedtlmeme une vez r c cano ce que lot dtios 
<innde egti ton en un noventt y nueve pox demo lugtres 
nbydn* per uJted y sdlo un uno par dec to permeate 
draimttDeities. Prictjctmente tiempre decide rated 
donde etttr. Por lo unto, ^qud bendudo ike e tactile e 
lr e lidot que no le guittrin? Si k encuentrt en un 
punto donde prdcririi no ester, pero del que no puede 
eecsboDin e til como uf, como »n* circel o la reutudn 
de un oomitd, ^qud cooseguiri entocces coo tmtigtne 
porqae no le gusts, ti no tiese la opddo de ir ■ otro 
mgtr? 

Eifuifcete tl mizimo pare ebmintr le costumbre 
eutoavaeelledore de que no le gotten loa ddot donde 
opts por etttr. Inhlndtie oportunidedei de set creadort- 
mente vivaz, ec vet de las ti matte a ti *"»«">» con ltmen- 
tackxua que oo le Uevatin a nioguat parte, itlvo a que 
la deesgrad* todavle mis d ctoentrio en que 1 1 en- 
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MAS QUE UNA EXPERIENCE UNICA, 

LA VIDA ES UN* SERIE ININTERRUMP I DA 
DE EXPERIENCES 


Muchia personal ae colocan por iu menu en la 
coodld6o dc victims al cooiidenr la vida uni npc- 
ricadi a la que hay quc juzgar en conjunto. Un conjunto 
que puede aer bueno o male. Si ana de tales personas 
sufre uca sene de experienciaa negatives, >u rriterio serd 
que la vida ea mala. 

Fern la vida no ea uni experienda tinici. La vida 
e «4 en const ante evoluodn y todos lot dlas dc la erii- 
teeda de uno cada momento del dla— repreaentan 
algo toulmente nuevo, que no habfa existido antes y 
que puede utilizarse en un ntimero irfinito de nuevas 
format, ai uno deride oonsiderailo asl. 

Los partidarioa de la experience unica raramentc 
son feUccs, porque coosriente o incocudentementc, no 
<nan de leviaar y juzgar so vida, lo qoe ya lea enfrenu 
a la realidad y 1 ex hace detpetdiritr su tieinpo. Caiacie- 
rbticamente, creen quc algunas personal son la baitinte 
afarttmadai como para disfrutar de uni vida feliz, mien- 
traa quc la que eiloa ban heredado ea una exiatenda 
desgmdada. Permaneoen estancadoa porque estrfn eon- 
venddos de quc no tienen domlnio alguno sob re su 
propto deadno. 

Pero loi adepts* dc la experienda en scsiiSn con- 
tinua eatin en otti toitula. Considcran la vida como 
algo en conrinuo canhio y sob re lo que, por code, puede 
cjercetse baatance control. Tienden a buses r nuevoa sis- 
temaa y eatiloa de dda, en vex dc mantenene aferr*ios 
a loa viejos. Loc ctnbioa no tea tiuiian. A dedr verdad, 
loa acoges con loa b w ana abiertoa. 

Una de las coyinraraa cmriaW mil importantes de 
mi vida ac me preaentd baoe mudwa afios, cuando paai 
cuaKcta y dnoo namicoa superviaando una sala dc cs- 
tutto como pro fetor suplente. Detris del (abide de 
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annnrina de aqudla pioi figuiaban CWrifai laa palabni: 
«£J £xito et us viaje, no llq dcatino“.» 

Connderf aqudlaa polabrss durante lot omenta jf 
cLnco minutoa y dej< que cdiaen haaia el foodo de mi 
esplritu. Huu iquella fecha, KaUa contemplado mi 
exiatenda go mo una aerie de destinoa, de acootebmiea- 
toa, ai >e quiere. Graduadooei, diplomat, dtuloa, ma- 
trimonio, nadmlcntoa, aacensoa y otroa bccbos limiJiiea, 
todoa eran punioa de destino, y yo lba de un final de 
tiayecto a otro final de trayecto, en vez de venue a ml 
miimo como un via>00. 

En equal memento y en aqoella aala me prometi 
dejai de vakirat la fdiddad aofcre la bate de llffidai 
a puntot de desdno, pan comcmplai la totalidad de 
mi vlda como un viajc continue, **■<•>* ins Xante del eiul 
eauba alii para que yo diabutace de tl. A quel contcnido 
clave en la call de catudio dio a cate vetecaoo pcofeaor 
nm de laa leedenea mis importantca de la vida: No hay 
que evaluar la vida de odd por el patxdo de loa 6ritoc, 
uiviaka o monumentaka, que jalooen tu camino. De 
haoerlo aal, uno ae ver i ahocado a la famtrarirtn de eatar 
emprendiendo siempte la busqueda de otzoa deadnoa, 
tin permitine nuaca el lnjo de sen til ic aatkfecbo. Logre 
uiw lo qne logre, prepartii de inmcdlito un mievo pla n 
pata cumplix otn kazafia, de modo que dispondri de 
uni nueva norma de medidi para calibiar lo aiortunado 
y dicboto que uno ea. 

En vez de eao, dcapierte y aprede oodo lo que 
corneatre uated a lo largo de su camino. Diabute de Lu 
flora que catio alii para deleite de uated. Sintrmke con 
d amanccer, loa ninoa, las riaaa, la Uuvia y kn pijaroc. 
Abadrfaalo todo, 00 aguaide a llcgar a aigin punto, 
tkmpre futuro, coo la apri inza de que todo ae encon- 
tnrf alii pan amenmede cl rekjafnimro. Lo aerto ea 
qim d date —la miama vida— oo ea mil que 
una t>xxai6n de moaaeotoa part gazar, de uno en uno. 
uated compnmda earn prindpio, habit reduddo 
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lnconmcnsurablemente su posture de vicuma. Dcjari de 
eviluar su felieidad kbre la base de proczas alcanzadas 
y, en cambio, cmvsiderari todo el viaje que represente 
la vida como un conjunto ditpuesto pan que uno le 
extra] ft a felieidad. O, retumkndolo: No exit It eamino 
que Ueve a la felieidad; la felieidad es el eamino 


DAR EL ESQLTNAZO A LA ADVERSIDAD 

Su aptitud para mostrarse crcadotamecte vivaz en 
todaa o easi todas las circunstaneias de la vida depended 
en gran pane de la pasture que decida adoptar. La 
prueba mis crucial para el desarrollo de su artitud ten- 
dri qua afrontarla ante la adversidad, no cuando las 
eosas vayan sob re rued as. 

A usted puede parecerle mueho mis ficil. aunque 
bastante mis contraprodueente tambiin, cede: ante la 
advemdad y con verb rse en victims de sua destemplados 
sendmientos. Pero si usted es lo suficienicmente elec¬ 
tive como pars no tenet perspectives de victims, puede 
aiimiimo acrusr con vistas a eludir el infortunjo e in- 
cluso lojpar que fundone a favor de usted. La piedra 
angular de su postura debe ser estar alert a para saearU 
ventajoso proveche a tod as tut situaeicnes, dindole la 
vuelta a sus perspectivas para c merger en plan de redi- 
mido y permanedendo ojo eviznr para percihir la elate 
adecuada de oportunidad en cuanto iparezea. Ineluao 
aunaue la oporturidad no saiga a la auperficie, usted 
puede oonaervar It aetitud positive, de forma que el 
abitimiento no le degue a la bora dc disdnguir la ven- 
taja po ten dal 

De nino, usted no tenia idea de que la vida pudiera 
equivocalse en el rrparto y usted saliera perjudicado, de 
mode que experiment6 ec darle la vuelta a la adveraidad 
y hacerla ttabajar para usted. Ni siquieri cuando una 
nevada k tire ha per rierra algun plan con el que se las 


293 


habla prometido muy friicea, ae dediab* usted • perder 
d dia oonsidcraado aquello eotno algo terrible. Er vex 
de barer tel ooaa, aprovechaba le ocaxidfi pare Jugar. 
conitruir fuertes j muftecoi de nicvc, organizer bateilet 
con bolai de meve, gtnaxac algdn cHutro qaiiando meve 
oon una pale, etcetera. Send 11s men re, no tetrfa ustod 
tempo para entregnrae al mal humor; ae ooanifestab* 
creadoiamcate vivaz y scgula addante. 

En cualquiex mo men to tjbfs «Smo tranafonnar una 
rl«!*e plomiza en algo tolerable, a base de inventar im- 
proviaadaa divert! ones. Podia tactile partido Itidico a 
caii tndo, porqae eataba dotado de la predispoaiddn 
natural a actual con vivaddad creedora en todaa laa ti- 
tuadootf. 

Puede que bay* perdido a ertai tlmras una parte 
de eta incHnaridn, al dejane domlnar por una Ktitud de 
remind a o ahandono cuando laa eoaaa no marrban cotno 
a usted le gustaria. En consecaenria. es posible que ae 
consul ere acabcdo o poco nmoi, al no tener ya caps- 
ddad de ripida recuperaddn, en cuanto a au poatura, 
que tenia en la infanda. 

Buacarle las vueltaa a la advertidad ronlleva ouar 
alerta para comratreatar laa ezcuftas diliiorias especial e* 
que los demia unltzm regulannente para haoerle erect 
a uno que eiti atrapado, de forma que muy Wen puedc 
someterse y aceptar el caatigo que le cotrctponde por 
rivir. Si sc puedc pcrcuadir a una vfetima de que nada 
puede bacerse frenie a la advertidad, dkJia victim po- 
dri esperar eternamentc a que la cosa ae wludoot. 
Algunos ejemploc de estaa largas corrientes que ae dan 
son: 


1 . *Le tlendenmos a m debido tempo * Se tra- 
la quixi de ta mis purs de las estxitagereaa postnga- 
doraa. Le India ■ uno Iiii y llintnafitr que k bags a 
un I ado y espere, y equlvale a: aLirgueae y tea una 
boena victims*. Naturaimente, uno debc combs dr tales 
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rm uai dilatorias negfodoce a acept arias e ideando tran- 
quilamente suj pxopfca ticticis pan akamar los obje- 
dvoa que k ha propueato. Tanio si eDo represent! 
acudir a encargadoi o jefes da aecridn, eserihir cartas o 
dar ur rodeo suhreptido y ahrirse camiuo preadndiendo 
de las demit, urvo seguiri adclante y « ahstmdri de 
imp lan tar en su mente laa laigas que le den, al margen 
de la cantidad de otraa personas dispuestai a aceptarlas. 

2 . *St It mvi6 el cheque pot correct * Esca pro¬ 
verbial exxusa dilatoria le tsegun que ya citi en ca- 
mino lo que uated reclame... peso, natural mente, si no 
lo redbe ea porque el riitema de Correos no funciona 
'como ea defcido, y eao ea algo de lo que no se pjede 
haoer responsible a loa deudorea, Y listed carece de 
pmebai para demos trar que «el cheque* realmente se 
enviri. La estrategia en cues tide riene par finolidad man- 
renerla a rated a ray a. con la eaperanza de que se a hurra 
y renuode. Si de veraa se trata dc un cheque que estrf 
en camino, uited puede comhatir esi estrategia inais- 
tiendo en qae le extiendan y le reraitan otto (el pago 
de ur cheque aenviado por correo* siempre puede anu- 
laiie) y solicitando pruehai de que el tesoreto o quien- 
quiera que aca procedi <5 a efcctuat el cnvfo, para lo cual 
tlene uated el recurto de hablar con un superior. Lo que 
no debe permitir ea que tal cx era a le mantenga a rated 
cn una deliverable siruaddn. 

3 . « No es cu.pt mla, /qui quiere uited que bag*?* 
A 1 poncrle a rated a la ddfensiva y en circunstandat 
advenes, y exctdpfndose slo mis, el sojuzgador conffa 
en obligirle a uated a la retirada. Pero uno puede am- 
glinelas para i raped ir que este subterfuglo le ifecte ne¬ 
gate vamente . con idlo exponer con toda cl i rid ad que no 
trata de averiguar qulcn tiene la culpa, aino que lo unico 
que pretendc es conscguir resultados. 

4 - «Et cost lei otdentdor.• La gente siempre ha 
deseado cixcnderb opommsmente*; algunoa cheques 
Uevan sen el cornos deede el prindpio de la historia; 
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y no cite duda de quo fue uo Sombre 6 t Lu cna&u 
el que detcubtid quo, si do era « culpa auya» t podia 11- 
brane de baear algo part soludonar el asunto. Peto, 
literal y figuradamente, el ordenador electxdtdco, apar- 
taddn del uglo o , ae ha converrido en prcweedot de 
ctbeiai de hirco automitlcas paza toda claae de compor 
lamientoa humanos chapuceroa y ivutUidorei. 

la gente dcnde a olvidar oue uno aiempie puede 
aoalayar al oomputador, acudiendo directunente a La per¬ 
sona que eati a tu cargo; pot mucbo que loa «vefdu#oa» 
ae emprfien en haoemoa freer qoe tambiAi ellos eatfn a 
touted de sua monsmio* crueles y febrllea, coat de la 
que quieten cocTesoernoi para sus propioa fines, Jo 
dena es qae ellos alimentan a las miquinaa. « Batura 
aden tr o, baaura afuera*, cocao reta el dicho del orde 
nador, de modo que al tin aparaco de dstos le In on da de 
despercBdoc, ra mrr a a la penena que introduce la In- 
mundidfl. Rccuerde que aigne ttmiendn la misma vi- 
getvda de ilerapre el he e bo de que, » alguicn le da un 
martillazo, la cidpa no aeri dd mardUo. 

Loa antcrloiea aon cuatro tipoa comunes de excuses 
dllatofiaa y, naruralmente, cada uno de ellos puede dea- 
doblarse, con aplicaddn a una amplia variedtd de temas. 
Pero cuando las coaas ae le minifies ten deaf a vor able*. *i 
uno eati alerta, si anda liato y. lo mis import ante, ai ae 
mueslis creadoramente vlvaz y disparate a acometer la 
aderuada aeridn corrector a, no dene pot qul aceptat 
ninguna de mu ltrgai. 


HAY MAS DE UNA MANERA DE HACER 
LAS COS AS 

El arte de ser creadoramente vivas requiere elimlnar 
la rigidez al miximo pod hie. Si uno cree que sdlo hay 
una maser a adecuada de hacex las coata y que uno ha de 
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proceder de un modo especffico cq todi aituaddn, en* 
iod«s> nno careoe de eapontaneidad. lo mismo que de 
creatividad. Si udo «establece» que ha de haeer las 
coaas liempre de una forma defeeminada e impone a 
loa dem is eta norma de aentido linico, se convertiri 
eo victims cada vez que varten las rircunstandas y ie 
neceaiten conduetai alternaa. Pero ai uno eaiece de pre- 
juidoa y valors loa diversca modes de icalizar una misma 
(area, puede comer v ax au p referenda en cuaoto a hacer 
las oosaa de uaa forma dererminada. pero no la conver- 
tirl en verdad absnluta u orden lerminante. 

Stuart adlo cuenta veiorislis ados y ya acuss los sln- 
tomas propioi de esa actitud de «tend do tfnko*. Aun- 
que ea an profeiidn de contahle posee una competence a 
excepdoQtl, le result a arduo lie e arte bicn cod mudtot 
de aua colaboi adores, as! como eon au esposa. 

Ed una de lai sesionei de orientacidn pacoldgicn, 
Smart me confid au firme convene imicato de que nunca 
babfa excuse para hacer Las coats «inadecuidamerite». 
La verdad et que en au vocabularia cotiditno rurgfa con 
profuiidm el empleo de los tdrminos aidecuadoa, «eo- 
rrecto*, «indicado», «recto* # apredao*, ctcdtera, v ev 
taba decidido a demoitrar que au espott y sus nijos 
badan mal lu costa consiantemente. Se me quejd dc 
que a veces se pattba boras enteras ensefiando a su 
btjo pequeflo el modo de Devar a cabo tare as sendllis, y 
luego se cncolerizaba cuando el cbiquiflo las realixaba de 
modoa completamente diatintos, a] parecer, «adrede». 
De mjnera analogs, su capoti daba la Jmpmtdn dc ha- 
ber adopts do una posrura caai dwafianre en su desgana 
retpeeto a oefijrtea las feglas de Stuart acerca del modo 
en que debla llevarae la cast. No obstante, Stuart scgula 
empednado en otligarla a barer las co&as conforme U 
pcopugnaba, come era debido Induio Ueg6 a dedrla 
edmo tenia cDa qu; hacer las anatadooes en su talonirio 
de cheques, y Stum montaba en edleia cuando la mujer 
ae equivocaba al vtender un taldn, lo fechaba mal o 
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had* alguna de las mochas ecus que Stuart permitla 
que fe enloquedetan de labia. 

Nueatras cutanea At orientaridn paleoMgica K enfo- 
earon hade el objerivo de consegulr que Stuart cza- 
ramara «u propla rigidrz, en lugir de edurie la culpa a 
cu espoii, porque era obatinida Mo tar d6 Stuart en 
dcantbrir tods u vsda pot el principio del sen tide Vtaico 
y ohflgatorio, y ae die cue etc de que nnry pocai per¬ 
sonal k sent (an con ten tea a au ahededo*, debJdo a la 
petadea de «u ins is tend* en que todo haWa de tea ti terse 
coa fon nc a la norma que £\ tmponla. Era el tinioo que 
dempre Ida las regies euando K entregabtn a juegos de 
puto entretenlmJento, como el cr oquet, el ^Monopoly* 
o Indues el « Cootie*, y fee etnpeflaba en que habfa que 
cunipllrlcs a raja tibia, basts el punto de eatropear la 
divenidn a loi chicos. De heebo, reconodd una vex que 
diver tlu e no tenfa nada de malo, stamp re y euando ae 
hid esc ad ecu ids mente y segdn el reglamento, pero no le 
era postale admidr que pudiese ter diverddo no retpetar 
lai regies o Induso elaberarse uno sua pro pi as regies, de 


vex en euando. 


Stuart inirid nuevas tare as con vistas a Itararae de 
au rigor parallxante. Sails de sua trece tnuy despado, 
como lea ocurre a mucha* pert ocas de men tab dad rigid*, 
lo que nada tkne de sorprendente, pero a] cabo de usoi 
mesea empiendid el oamlnn de la benevolenda yiefac 
permidendo a if miimo y a su familia mayor espocta 
neldad y mis opdonea. Sua postures indexible* etc pc- 
reran a set un pooo mil elistkai ea el trabajo, al ad- 
mitir la poatailldad de que las I shores con tables no 
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done* de orientaddn pakoldgica, cinco m ea ei despudi. 
do eataba dispuesto a conaiderar camblo alguno en «us 
aiitemas prafoaionalm de eontibliidid. 

Friedrich Nietxache dijo una vex: 
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fiate CJ wi earning... 

ea u caraino? 

£7 cam Loo no eriite. 

Uo lemi adecuado para pc moo a i que deseen me- 
jorar an vivaddad crcadora y elimlnar pane de ]a con* 
traproducente rigidez que impcra en iu vkla. 

Si se reladona uited profesionalroexite con algulen 
que le aojuxga mo una mentalidad ctrnda, <fc tentJdo 
iSnioo, aerfa uiied un insensato i! no con rider* sue pro- 
piai opinioncs para poncr fin a cal relacidn. Imagfoese 
pot on aeguodo los pdlgrot de tener un abogado reado 
a alterar cu eatrategia deipuA de Juberte descubierto 
nueves da tot, o an dnijino que, pete a habene pre- 
aentado mievos riotomaa o Indidoi, te negara a renun 
dar a la inriatenda en que d problems de uiied ca el 
apfafice y proccdJera a operar « conform e lo pievisto». 
Una personal]dad obtdnada nunca puede conirituir un 
•utdntfco piofesiooa] y if tin deantre en potenda que 
nno puede y debe diminar de tu vida. 

Consider imos la rigldez, que limWn puede Ham arse 
•inerda anonadante», con nils amplfoid. en rdaddn con 
e] t erm w crucial de la medlclna. Mucho te ha escrito 
reden toneme ■ certs de la aterrador* cantidid de cimjrfa 
Innecaaria que hihlnialmente se realize en los Gstadoa 
Unidos. Sohre todo, son innumerable* lit mujeres que 
todos los aflos se aometen a hiiierectornfas, operadones 
de ovario v otrat intervendones gtaecoldgieas superfluai 
y que podlan hsberee evitado. Si no tree uiied que Ate 
sea un problem! crave, observe este snuncio de Cruz 
Axul/Escudo Arul dd Gran Nueva York, que a pa redd 
en d nufnero de Ncwiday correspond! erne al 10 de no- 
viembre de 1976 . El cocabezamlcnm del anundo es: 
ANTICXftUClA. La CUM OCB NO DEJA JeSATL AU3MA. 
Ls public dad comm da debajo: aAnririrujfa. La cicafrb 
que no ae produjo porque el escalpelo no actutf aobre in 
came. Antldrugla. El <£agndtrico de on segundo dru- 


299 



jano, a] que uited consultd y que dijo que no era nece- 
sario operar. Antkiiugii. El dictamen qdrrirjHco que a 
uited le aallri gratia, porque ea la ventaja definitiva de 
Crui Azul v Escudo Arut». El an undo explica a conri- 
nuadrio la forme de obtener el aegundo y gratulto dJag- 
odabco quinirgioo, y Wgt> Qega el remate... la eriden- 
da abaoluta de que mucnoa mddicos eat in tan decididoi 
a bacer laa cotaa a su modo que detestar lot cHteriot de 
otro colega: Y el primer fscidtetioo que le elendid no 
tiene necesidad de enter arse nunca. 

{Por qul diablos predaa una corapafUa dc segutos 
raridiooa que correrf coo loa gtstoi de un segundo diag- 
ndadco quirurgko y evitarf qnc eaa inform ad 6n pas* 
a oonoamiefito del primer doctor? SeodDafflcote, por¬ 
que son oumeraalximoa loa mddicoa tan rigldos ea tu 
criterio que no estin dbpuestos a cooitdou opinlonea 
ajenas. Mirto coo vis kin de trine!, lunquc su miopia 
pueda acamarte a listed la pirdida inneceaaria de al- 
gunoa rirganoa. 

Evidestemente, rmicboa drujanoa deaean y buscan 
per nitema la consulta, el contraste de oplmores, y pa- 
rece Irigko que cualqder doctor capadtado cati dia- 
pucato a admltir que ea un set humane y qulera qae su 
diagnristico de Intervendrin quirurgjca rcriba el refrendo 
del mixlmo mimer o posible de profesionales com De¬ 
tente*. Pero la gente necesita ptoteedrin frenle a loa 
cerehroa de la medJdna de asectido rinicoa y. eras pasar 
reviita a la literarura sob re el detaroDo quirurglcn en 
loa Estadoa Unldoa, ea The Will to Live («La Toluntad 
de vivira), el doctor Arnold A. Harsctineckei conduvri: 
«Hoy ccrniprobamoe que son legirin [as victim as de diag- 
DtSstico quirrirgico predpitadoa. 

Ninguna persona con men tali dad de antivictima va 
cilaria eo coosultar y eacuchar laa opiniooea que juxgaae 
neeeaanaa para sen tine utiifedst, antes de cansentir 
que d blsturl entrara eo fundooea. Y ai el m&flco in si¬ 
mian den pro bad rin, el padente redimido buscarfa un 
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gale no que oolocaae el bieneatar y la vidi del enfermo 
pot de la vanidad facultative y la rigidea per¬ 

sonal. La rigidez prtdomin* tamhiia en el sector tie la 
tawimii can qemploe que van desde maestro* con- 
venddos de que *6lo eziste un siitcmi para escodiar 
aritmdtica, curstr dearies de labocatorio y preparer re- 
ceruianei o aoilisis luezarioa haita pcofeaorca de univet- 
xidad que apllcan riguroaameme manuaka normativos 
para ejerddoa de inveadgaddo. Indudahlemente, uated 
catuvo ezpueato a eao durante todos loc afins que aaiaud 
a centroa pedagdgicoa y en la mayor la de ku casoa aceptd 
au Idgica, o todavla la ocepta, porque liaccr lo contrario 
equivalia a aer victim* de males not as, de quedar eatra* 
aado», en una palafia, dd «£racuo». Pero no tienc poi 
qui accptatlo boy, cotoo tampoco tiene por qui imponer 
a sua hijos una men tali dad de aprendiraje tipo « send do 
tinicoa. 

Cada vez que a la gentc se le eruefit que s 61 o edite 
un modo de hacer algo, ac la pcepara para la sojuzga- 
ddn. Ningun ereader litcrano consulta La granitic* para 
daridir o6mo empktri su propio lenguaje natural. Ana 
logamrnte, no bay artiste importinie que crca que uSlo 
exist* una menera de pin tar, eiculpir o componer. La 
grandcza, cn cualquler empresa, siempre « unica; a uno 
no le recuerda a nadic mis, ni aioguna otra persona 
puede imponer la, aunque af pueden cultivarla Otros. De 
tnodo que ettinnikse y alientc a otros a sex flexible y a 
tenei men talidad sbierta en cuanto a real 12ar cualquier 
tarea de mil mod os difitinioa y a seleccionar cl mdcodo 
mis oportuno pars un momenta determintdo, am el 
reoonodmiento plena de que mafiana puede tomarsc un 
rum bo mis apropiado. 

Eo au novela Senndumbre bumana, W. Somerset 
Maugham induyd seta condaa definiddn de un pcxsonaje 
«tigido»: «Como todos los hombres dlbiles, rccalcaba 
exageradamenie la importanda de que uno no cambiaae 
de opinidna. 
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Victim*! y vcrdiuoi enfocan k vkk con etti mkma 
eatr er h e? : de mil*!, To que la deurrotkne y 

pexnutii ei destcrallo en loi demit. 


LA IMPORTANCIA DE DESARROLLARSE 

Lai victim*! K enticgan, prindpalmente • k pari- 
liiii emotional, tan to *i data ae deriva del cnlndo, dc k 
edicts o dc k hustraddo. Lot que se niegan « icr vic¬ 
tim*! pcrscveran, preadndicndo dc ei* izunoviliaaddo 
emoeiooal. Si uiteu qaierc acr us redimido, do una vic¬ 
tim*, ten dri que *b*ndoa*r iu actitud ctpitukdora y 
sutitoirk pot otra dc tenaa penevextnda. 

Como ya hemos aefialadn, gran numero de sojuzga- 
dores opcran coofcrme a k premia* de que ai uoo le v* 
dando krgaa a k victim* que redam* y akrga d asunto 
cl tiempo cufidente, k viaima acabari pot ahandnnat- 
k ludu. Muchas pldtos ae Dps in preriaamente de 
acuerdo con ata estrategii. Los abogadoa de loa cvasa- 
lladora sabea que *1 el «pequefio» que ha prucourio 
k difrvAJvla judicial no ccmaigue ob tenet ua kilo favo¬ 
rable ate *fia, o Lad use el que vieoe, ea Duty pottbk 
cue se cause y digs: «|A1 coeroo con tl asunio!». Y una 
de ks htiea prind pales de nueatro sktem* jurldico pa- 
recc consktir en deaalentar a k mayor!* de k gente 
diapuota a buicar «k joitida de cad* d!a», encargindose 
de que, en muy nru ocationea, eaa justick valga lo que 
cuesta. De ahl que uao deha siempre decldir por ni 
cuenta ai el esfuena de peraeverar merece k pen*, tan to 
en el terreno legal como en cualquiex otro, odd an- 
pefio de teguir adeknte do k avasalkrtf a udo todavk 
mil Pero si uated a lo bartame imagmadvo, en do 
pocai ocasiooa podri idoar ti item as que le pwmii» 
peraeverar sin muchoa de loa inooervementa qoe dlo 
lupooe, y, poc otro kdo, si uated cuenta odd reoiraos, 
puede sendDamecte contra tar ku servlcioa de otras pet- 
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50nxs pin que Ucven a cabo, por listed, esa perseve- 
raatia. 

Danoatrar que uno no csti dupuaio a dejane eon* 
vertir en victims a una empress que gcocralmemc im¬ 
plies ta previa electido de las baiallst que uno quiere 
■fro rfar, en vea dc tehuirlis, paia proceder luego a ca¬ 
viar sefiaics de que eiti deddido a Degar hasia lai 
ultimas cooiecucndai pan baoene coo la victoria. Ra- 
ramauc results vencsjoao, y a meoudo sale uao ooa las 
maooa cn la cabcza, prodamar que unn va a combadr 
por algo de una miners particular, si no esta preparado 
pan retpaldar eon bechoa ius palabras. Hn la vids, coma 
en el pdker, lot «faroles> no salen bien, a meoos que 
uno teaga fama de no pracdcar el sfarol#. Ralph Cha- 
rdl, cd su libco: How I Turn Ordinary Comtlasnis into 
Thousands of Dollars: The Diary of a Tonga Customer 
(«C 6 mo transform) rcclamaaoncs comcnte* cn miles de 
ddtares: Diario de un cHente poifiadoa), p resec ta lo que 
sobre todo es una erdoioa que esplka odmo la peneve- 
landt rindc dividendoa, odmo la determinaddo y fuerza 
de voluntad del autor pan liegar has (a el fin cn la Iucha 
le resultaroc ampliamente poaitivaa frente a lot aspi¬ 
rin tea a lojuzgadores del coasumidor, de loa que por 
regia general ae pieesa que figutan entze loa mis diffciles 
de veneer que exit ten eo el mundo. Esio « algo posible 
por complete para us ted, d de verts quiere e vicar con 
verdrae cn vfcdrna. 

Tal vd la dave mds importance para la petaeveranda 
con vis Lai a dudir la condiddn oc victima resida cn 
•ceptar las ureas tin alterant, sin animoaidad u otn 
mnrifa dea trued va susceptible de a m aiga r lc el mo- 
m^nfn y bacer polvo tu pidenda j reaclutido. Coosidere 
lo« enfrentamientoa e omo jnegoa cn loa que pueda uri- 
lirar la imaginaddn j cstiblooex, maced a cila, las re- 
glu pan akanxar su objerivo, en vezde aeatine obligado 
a cusplif '22!i fijadaa por otn persona. 

Ralph Chard! hahk de loa oonflictoa en que ae vio im- 
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pliodo franc a «Ma Bella, caseros, empreaazios tea- 
titles, banqueros y naucLos ctroa. Su measaje a de da- 
ridad meridiana: Si uno per seven y aiguc ad dance &in 
desmayo ni fatiga, tin qoc cruet siquiera por lu imagi* 
naddn la idea de que va a verse obligado a abandonar, 
cmnncei uno scabs casi tiempre por saline con la toy a 
c induso aJcanza a mef>m4r> resultados que super an cn 
rnuebo sus expectaiivaa inidalea. 

Lo dcrio ca que laa emprem y los individuoi que 
acostumbrao a obusar de la gente no c*t£n bien prepa- 
radoa para plantar cara a loa elecaentoi peneverantes, 
prindpalmente porque ae tropieaan con muy pocoa y, 
cuando surge alguoo —aomo ea por naturalezi un tnjeto 
que peitenccc al ripo del valcntdn cargante—, lot ao- 
juigadores sueleo optar, porque lei parece nUb criaodo 
y senuio, por rctiranc y dedicar sus exfuenos a vicunas 
mas prop id aa. La mayoria de lac personas sc comport an 
como corded cos cuando sc trail de ravindicar sua de- 
reebos. Se anonadan a si mis mas antes de empezar, a 
causa de esa miama actitud que adapter), perruarlidas de 
que ton in cap sees de veneer al coloto, a ala auto ridad* 
o a ala casa cons is tonal a. Pcro listed labe ya que daos 
ion mi loa de los que no hace caso alguno la persona 
creadoramente vivaz. No *61n ea posible, sinn induso 
muy probable que usted ae Ikve el trmnfo, ai rebasa los 
prinxros esoollos que aparectn al prindpio de la ain* 
gladura y aigue conformc al plan. Etas obsticuloa ini* 
dales csi4n alii unicamcnre porque la mayoria de las 
personas cacn deriotadaa por ellos. Pcro una vex lot ha 
super ado, a menudo ae sorpteoderd usted de lo eacasas 
que son las dlficulrades aot£nticas que quedan ea su 
cuaioo. 

No ea neoeaario ser teatarudo para pcrseverai. Su 
dctenninacfcSn puede deguitar el tabor de la senciDa y 
franca providends, cl firtne propdako de no dejane con* 
vtrrir cn victims. Hard usted lo esthetamente neoeaario 
para r loa resultados qua p te te nde, cn va de 
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aojuzgawe a si rniTru-, coo tods due At confusione* y 
angustias. Henry Ward Beeches escribid una vez: 

La diferenda entre persevetanck y obstinacidn es- 
cribi en que, a menudo, la primers a hijs de una 
voluntad firme y k aegunda, At an rechszo de- 
ddklo. 

Los nine* que bin adopts do cl compoitimicnto de 
U pesadez machacona ashen que es el siiiema mis cfics 2 
pszs cooseguir lo que quieren, sacindoselo a sus padres. 
«Si penevera lo suficientc e insisto pididndoselo a maini 
el Dumao suficientc de voces, al final acabsri par cedes 
y comprarme el chick*. Esos padscs olvidao que ense- 
fiaron a sus hijoe a oo hirer del primes cno», del 
seguodo y del teroero... en muchos casos porque «tira- 
niran* a loi pequefios sespondiendo automiucamente 
con la negaava a caai Sodas sus petidones, con Ji espe- 
sanza de ahorrarse una pequefia m o l nt ria a limplemente 
para de]ir bien sec tads su patria potesiad. Esos ninns 
saben que si aflojan, sun que sdlo sea durante un so 
gundo, perdexin el objetivo. Bueno, muchos autderatas, 
tapedalmente institudonalcs y burocri tiros, tratan de 
ser cocoo esos padres... y aunque Juego esti pox debajo 
de k digoidad de usted sreiciiseies en plan de chiquillo 
pedigueho y pelmazo, ellos se do hscer evi- 

dente que usted debt apliear k Idgica del riifin maebaerfn 
cuando se lea enfrectc. Si bien no ha dr consider arse este 
asgumento como aprobaddo total de k miebaoonerk, 
cualquiera puede comp render que, en ocaaiones, esta 
conducts results octraordinariarneate eficaz. Si usted no 
quiere ser pesado, deje de fortaleoer esc rasgo. Pol otsa 
parte, uno puede convertirse en un im perrin ente inso- 
portablc, en una venkdesa plaga, en una espina ckvada 
en el cotcado de cualquier empresa mastoddnuca. No *6 
A6 pot vtaddo. En cuanto flaquee o reuoceda un paso, 
le meter in en antusa y pasaii a integrarse en k lists de 
virtimu, coma una mis. 
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Me atengo ■ uni dextrin*, a la que no debo grin 
coii, itko lo poco que be eonseguido, y eti doc 
trim es que. coo un ealento normal y tuu pent- 
veranda exttaordiaatia, todia las cous ion reali- 
zables. 

Sir Thomu FoweD Button 


AC06N CONTRA INACCION 

• *JT- •* •• \ ' *• 

Set cfeadorimente vivas cotnpona ahandonar la 
postura tie inac livid* d en dromitandaa aue tradldonal- 
icerie !e ban inmov|Iizado I um. FI quid del aaunto se 
flam* acridn. Hacer. Super *r la inerda y actmr le pfo- 
pordonari a uno toda una nueva opddn en el prOyecto 
de cer ctcadoramente vive. 

La accidn conidtuye el dnico antfdoto eficar contra 
la drpresldn, la ansiedid, la tenaidn, el miedo, lai preo- 
cupaciores, la soisadrfn de eulpabUidad yr, naturalmente, 
el iftmovOismo. Es virtu a linen re irnpoaible estar depri- 
fflido y active al miiooo tietnpo. Auoque quisiera, a ua- 
ted !c resultaria tnuy diffdl segulr abaddo, qudumfaroso, 
entregado a la mdancoUa y suoiido, revolcinawe, en la 
autocompasrto al se mostrars acrivo e Kideae algo. ;Cual- 
quier coia! Hacer algo represent* una parte importanti- 
am* en la condlcidn de pasona que tundona a plena 
rtfidimiento. 

lino debe comp render tambtet que la auaenda de 
actividad no es cfecto de la dep r eddn; a la cauia. Y, 
casi siempre, la in actividad es mis una p referenda que 
una drcunstands includible de la vida. La acrid n ea 
rambitfr un medio seguro de evitar verse avasallado par 
uno mis mo y por los demis. Si uno dedde hacer algo 
respecto a su problem*, en vez de Haritarse a resongar, 
se ocontrari ya en el boen rami no para dar personal- 
raente h vuelta a las coaas. 

Si ae le ocune preguntar: cSi, ipeto qud pmdo ha- 
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cer?», la icipueata ea realmente sen alia. Algo, cualquier 
cosd liemprc a infiniumente mia efecdvo que nadi. 

Jali* era uni diente mil que do paraba de quejir- 
«eme, con amarguia, de que estaba oonstantemcntc dc- 
primiiia. Defendia su deprejidn como si fuese su aliado 
mia leal y no au peer enemigo. Los reacciooes de Julia 
ante mis eafuerzoi pua que se mosrrase mds activa 
siempre tenlan el mkmo tooo: «jAh, ya lo he intenudu 
y no resided * o ea mu ton ter fa, mi problem a ea 

mncho mis pcofimdo y mod t tor me activa no cambisri 
lai coses*. 

Ialia deseaba encontrar cxplicadones psicoldgicas 
pfoAiodamenie artaigadaa que jusdficasen su conoporra¬ 
mi en to depreavo. Pero laa respueatas no eran tan hon- 
daa rd (an complejas. Seodllamente, la mujer se habla 
acostumbrado a seedrte UsHma Tenia sesenta y aietc 
afios y no podia tobtellevar eso de «envcjeccr», de for¬ 
ma que iotentaba la huida quedindo&e en la cams la 
mi Lad del dia, n eg inclose a ulir dc caaa, lamentindosc 
ante aus hijos y preocupiodose apren&ivamcntc por 
derto dolordllo en el estdmago, que temia fuese una 
tiloera. 

Julia ponla en cuareotena mis pal a bras, cada vez que 
le sugerfi la aedvidad como medio mit efecdvo para 
desemharazane de la oondlddn de vfetimi que se im- 
ponla a if misma. La expliqui que enuegarse con imen- 
aidad a cualquicr ocupaddn le resultarla benefidoso, pero 
primero babla que enteodinelas coo la aedtud adoptada 
por la mujer, para que Julia pudiese tiquiera empezar a 
pooerse en aoddn. Tenia que rcaunriar a ru deseo de 
comportimiento depredvo y cumprender que, como re- 
toltado de xui opdenes, ella era la tinica que aufria. 
Nadk mis ibt a rerae ^ectado aeriamente y, desde hie- 
go, oadie iba a unlrscle en sus abismos psicoldgicos. 

r*jt«rwL-i por liltimo teconodd que ae eataba nadendo 
teido aquello a si mil mi, dijo cocootrane dJipueata a 
a tftaAa un rumbo aedvo que la ayudase a set vital- 
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memc creadora, pero, ye de entradi, comem 6 a caer de 
nurvo en sui baches dcprcswoa, cuando la inimi a degir 
elgunci acio< eapedficoc. St q-jejd de que do tibia qul 
him y, eo conaecuenda, do harfa uadi. De forma que 
le entrcgu^ la aiguiente liita de activjdadea po tend ales, 
lodas las ojaJct podria llevar a eabo. 

Dar una vuelta a la manzana, cod paso vivo. 

Jugar con una pdata, 

lr a una bibllotcca y charier con la bibliotecarii. 
Pneseourte a tinoo desconoddoa. 

Tom at leociooea de yoga. 

Apreader paios de bade. 

Seguir un curio educadvo pan adulios. 

Prestar letvido voluntario en una can de rep oao. 
Ir a un aeropuerto y obcervar la conduct! de loa 
que se deapiden. 

Organizer una uSmbola vednal, un grupo teatral, 
etcetera. 

Mon tar en hirideta. 
lr a la YWCA a nadar. 

Some teric a nuuje. 

Vet dicz peliailas y redactax la crltica de coda una. 
Dar una fiesta c invitat a vcinte penonai. 
Practical cualquier juego. 

Escribir una pocafa o un cucoto. 

Solibtax dlez empleoi. 

Man tar un negodo en au propio domialio. 

Clear un periudicu de barrio, un aervido de anun- 
dot o una pdia. 

Hacene vendedora de cualquier producto. 
Apreoder a jugar al badegammon, las damas, la 
canasta o algun otto juego de naipea. 

Cuidar anirnalea heridoa. 

Eacribir dies cartaa. 

Dedicarie a la ocupaddn de •orngulua o niAcra re- 
munerada. 
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Ir a an dub de SoJreros. 

Aiiitir a conferee cits que sc promioden cn li lo 
cclidid. 

Vlaiur codoe lot mute os de !i duded. 

Entregmc el aprendizaje de tine nueve aficidn, 
como upicerii, iireglo de flora, mecinica automo- 
villaticj, etcetera, 

Viiittr une nueve duded. 

I aider su autobiogiaffa escrita, 

A (coder nifios enfermos. 

Cualquier persona coo viveddad crcadora puede pro- 
poner una Kata de opciones aniloga a la anterior, sus¬ 
ceptible de transformer el odo cn setivided desencade- 
nada. 

Juba pronto captd la idee. A1 emprender alguna de 
eus nuevas eciiridades, cn vez de traror cons ten re men te 
de ezplicer por qud le resultaba imposiblc rcalizerles, 
comprobd que desepareefa iu esrilo de vide depresivo. 
A1 final, k libcrtS de au dependencia de los firmaeos 
contra La deprcii6a, de los que llevabs slendo esclava 
cerca de tree afioi. Cada vez que ae sorprendfa a af 
mjsma resbelando had a las antl/piss pautas deprimentes, 
se hablaba de una forme nueva. Sus pensanietitos cam- 
bleron del «Pobre de ml, me temo que soy vieja y voy a 
quedarme sumida sin remedio cn este cstado detxcsivo» 
il «No permirird que la autocompasidn se aduefie de 
mf, voy a emprender also para asegurarme de que uo 
permanecerd aqul. cruzada de brazos, sintiendn Ustima 
de mi miima». No fue el arte de magia lo que sac<$ a 
Julia de sus hibitos depreslvos; fue la accidn. 

Iji personas que se indin an por la actividad muy 
raramente se convictten en vlctimas. La gente orient ids 
hacia la aeddn conslgue a la larga que se rep arm las 
injusrieias, micimas que la persona inactiva, el ohserva- 
dor pasivo, se veri ivisallado en gran cseala. se la men - 
tard ante todos y sc llevaii las manor a 1* cabeza, lleno 
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de conitcrnaddfi. El vieJo proverbio end err* tnucha 
vcrdad: 


Aunqoe vayas par buen camino, tc itropellirin 
ti oo te mueiTs. 


LA LOGICA DE LAS PERSONAS QUE 
NO SCW CREADORAMENTE VIVACES 

Las das fra set que exponeroos t continueridn expre- 
ttii errterio* que. ti te la per mite, le impcdlrfn ■ utted 
ser creadoeamente viva* en casi todt nraaddn. Anbai 
propordofian aendas exmsti car cotes de base para qne 
uno te te por vend do frente t cutlquier experienda 
feustrtnie, por pequefia que set, a vex de retedontr 
penstndo o tetutodo de io^ditt masers ereaders, 

1. iR&ALMENTE NO PURDO MACD NASA] UtU VO 
u fat dlcho asted esc, ettari sent end ado por eUo mierv 
tras continue creyfcdolo. Siempre bay algo que uno pue- 
de htcer, y ru tarn como and victim a oonsiste en aepc- 
rtmentar, probar y desarrollar altemativas. Voelva !a {ra¬ 
te del rcv6t y dlffxse: «Aunque no at Hen qu£, tl estoy 
seguro de que vny a btcer algo, antes que quedtrme 
aquf quieto y acabar convertldo en victims*. Coo eata 
cla.se de actitud, a! menoa a no aborda el problems y te 
cm tm Mbito nuevo de accidn, en vex de abandooane 
a la puividad y la indiferends. No te exija a i( tniimo 
ana aolucidn acertada ee seguids o en todot los caaos. 
Es preferable que in&iita en mantenene active y que siga 
experimentando. A fuerxa de probu y probar. scabari 
dsn do oca algo que rcsulte. Pero nunca tendrf la opor- 
rncidid de acertar con algo positive) si desde el prindpio 
se conflesa a si mlsmo qae no hay nada que pueda 
bacer. 
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2. Ml SON LU COSAS Y NAD A M As. EstA dace de 
resign aci6n deirva de I* idea equlvocada de que, por el 
hecho de que lis coua son de derto modo ahoia, uno 
carece de facultades para cambiarlaa. Pero la mayorta de 
lai drain standu que sojuzgan a los ceres humanos lu 
han Droduddo otroc ceres humane* y pueden nodificar- 
ae, de una m after a u otra. Y li exiitc alguaa poaibilldad 
de cunbiar las cosas, uited la invalidari al dedrse que 
lai Cocas son «atf j nada mis*. Si usted se pasa una 
hora de plantta en la cola, ante la caja de! lupermer- 
cadc, y m limits a petuar: «Aal van las cocas y nadie 
puede haccr ruada para arreglirlas» f enronoes gatantiza 
usted snlcmo su propio avasallamlenio. Pero si listed 
dice: «]Baata yal ]Soy cliente de este establrdm lento y 
no tengo por qui dedicarle una bora de mi precioso 
tiempo por el privilegio de eomprar en tfl! Me imports 
un ticbino que esas otraa personas lo aguanten; voy a 
ver ri puedo colucionar algo*, ententes roda date de es- 
timu!Antes alternatives se abririn ante listed. Puede di- 
Hgirae al gerente, dedrle que usted no puede esperar y 
pedirle que le cob re mlscno loa artfculos que usted ha 
comprtdo. O puede idvertirle que va a perder much a 
venta y dientell, si no pone en servido mievas cajas re» 
gjstradoras. En el caso de que el gerente no le 66 la de- 
bida satisfaeddo, puede usted decirle que va a dejar el 
caitito donde esti. va a salir del local, va a escribir 
una carta a la ofidna central ccerea de las colas cue sc 
organ!tin en el establtcimlento e instari a otroa clienres 
a haccr lo raistno. O iocluso puede llegarse a la cabeza de 
la cola y ayudar a sacar las bolsas de provlsiones. para 
que la flla a vs nee mis deptisa. Pero nunra Uegari a oon- 
liderar slqulera nlngana de estas alternatives, ni cual- 
quiet otra, si se dice «Bueno. asl es ju stamen te como 
funnorm las cocas hoy dla». Una vez nmhie usted esa 
actitud, se encontrari usted en condi don es de paiar a la 
aeridn y conseguir que sucedan cosas. 
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ALGUNOS EJEMPLOS DE OQNDUCTA 
CREADORAMENTE VTVA2 


Ezpoogo a condnuaddn algunos ejemploa concxetoj, 
propordonadoa por dJentec, amigo*, ruentes literarlaa y 
pot mil propda* experiendai vilalet, en 1m que la ccn- 
ducta cxea dor amen ie vivaz permit e veneer a la sojuzaa- 
dda. Fsdlitan ora panorimica de tituadonea de la vida 
teal y coo aplicablea a quienquiera que derida abandonir 
el abandons y aprpttarse a oonteguir que lac oocac fun- 
doaen. 

BtJjQUEDA dh kmpleo. Este a un terteno eo «] 
que, espcdalmente eo la £poca actual de alto indict de 
para, muefaa genre termini apalxiUada porque cu tori 
xontc imaginative ea muy cttrecbo y buacan trabajo d- 
guiendo In m^todoi tndidonalea, confiando exduaiva- 
mente en curriculum vitae, preguotas pot tcl&ono, innu- 
merables viatiaa a loa miemoa aidoa y loliritudea e 1ns- 
tanriaa en ingen tec oaotidadei. No con Itoa loa mejores 
■utemaa para que le adjudiquen a uoo un pucato de tra- 
bijo, aentiUamente porque sc trata de camtnoc trillados, 
recorridoi par Is mayoria de loa que andan en poc de un 
empleo y quienea ce oomportan como «tod os loa demist 
pocac probabilidadei tieeen de diatinguirce como algo 
lingular o fuera de eerie. 

Sandra era una cllente que acudid a la orlentaddn 
ptiooldgka por el deatgnio expreso de aprender 

el modo de present arse a patron os potendales y conae- 
guir un empleo. Relatd la larga y tricte hlatoria de au 
enrio de dent os de hiatoriales profecionalea, de edmo ac 
lac arregld para que la redbiesen algunos entreviaudo- 
rea, muy pocos, y de au fracaao abacluto a la hora de k>- 
grar que alguien moaciaae interns por la oferta da tervj- 
doa. A Sandra le interexaha el aector laboral de laa rda- 
donei ptibiicaa, pero no tenia idea acerca de la man era 
de actual con efoctividad en la bolaa de trabajo. Le 
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expllqul que la brisqueda de emplco cs urn habilidad 
measurable, !o minno que la de realizir el trabajo una 
vea «e Ka conaeguido. La alenctf a lenunciar a nt Ideas 
tradkionilcs aobre la forma de enoontrar oopaddn y 
empleo y a emprender ana nueva y cntnpleta estirraridr 
de rui objetivos y de c6mo actuar pan slcanzarloa. 

En novicmbre, Sandra me Hid! (5 de una plaza, que 
quedarla litre a illrimos de marzo, de director de relario- 
nea pdblicas de unos grander almacenes, pern dijo que 
atin no Iba a pre se nter la tolicltud porque el director 
actual DO ae fetirarfa Haiti febrero y ella no deseaba 
ofenderle. La apremid a que tirara al cubo de la basur* 
aquclla actirud de vfctima escrupulosa y elegante, a que 
empeaara a pentir en al mines y a que anallzase la sj- 
tuaddn. Como reiultado, Sandra ae lanzd a oorrer el pri¬ 
mer rieago, durante la segunda tern an a de orientaridn 
piicoldgki; fue a loa grandes almacenes y chi rid con el 
director de reladones pdblicas accica de la posibilidnd 
de luoederle en cl cargo. 

El hombre se quedd muy sorprendido, no dio a San¬ 
dra ninguni elite de alaa y, en nuestra siguiente con¬ 
sult a, la miqer minifestd qne Sab fa campromerido sua 
poeihiUdades al mostrane demajlado intripida. 

No era as!. El proximo paao de Sandra consistid en 
encrevistarse coo el jefe de personal. tellenar el impreso 
de aolicitud e Jnformar a! hombre que no solo estabn 
intereaada. sino derididi a conseguif cl empleo- Los tri¬ 
mites finales de aquella poco ortodoxa via de acceso al 
pueato de trahajo fuerwi eacribir al president* de la 
cmnresa una carta en la que Sandra detallaba. no sus 
eftuloa y aptitudes, sion lo que penaabs hacer para rne- 
jorar k imagen del establecimiento deniro de la comu- 
nidad, e tnclulr un dinlmiro anexo con loa places de re- 
ladones pdblicaa para el aflo inraediato. 

Adetnii de obtener el empleo, Sandra conaiguid tam- 
un salario que tobrep&saba bus aspineionea mis op- 
timinis Se puao a prueba. triunfalmcnte, y alcarad au 
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objctivo, abandonando cl que le ptccdt «cimino recto* 
de Is btisqnedi de empleo y empte&dkndo en r*mbU 
un compoctamkato crcador e individual que k dio 6p- 
dmoj refuludoa. 

Sx Ofkecen mAs althrkativaj qub la del iu- 
baJO asalajuado. Eiijtcn mila de forma* dc £ inane 
k vida lin que a uno k empke otn persona o uni firms. 
Geneialmetttc, In victimu laboraki permaaeccn atis- 
cadia porqae *5k> pueden iaqjbr muy pocu mineral 
de obteoex ingreeoa. Si rated ha trahajado aiempie a 
cimbio de un talario, til vez deberia coralderar nuevoa 
prooedimientoa de ganarse la subsutenda, particular- 
mente d le dkgusta que loa patronea tiren de lea hiloe 
de uated o rerse obligado a regtr su vide confonnc a lot 
planes de alguoa otra peraona. Usted puedc desemban- 
xane de la forma de pensar estereodpada y daborar una 
fiats de altenatfvai, taloraz leu factorea de rietgo, ekglr 
la rnejc* apuesta y pas&r a U eccMn, en vex de hablar in- 
terminabletDeste de «^y aqukfa* y ano eatoy 

aeguro*. Nadie puedc estar seguro de nadi nan a que k 
lkva a cabo. Pero li rated crce que do puede hactrlo, 
entonoes olviddo, porque su opinion se impoodiA sobre 
k realidad. 

La tdcnlca mis eficaa pan tibrane del avssaHimlen- 
to Labor*] constate en convert!rse uno en espedalkta 
amercadoldgico* de su propla idea. Usted puede enva- 
tar una idea y vend&sda a alguies, si puede demostrar 
que dsri resultado. O tout* pueda rated converdr su 
ocupaddn acoesoria en vocacidn prafetion.il. 

CONVUITA SU PASATIEMPO EM NECOCIO. He amif 
vinos ejemploa de enfoque crcador, relatives a act!vi ai¬ 
des pan ganane la vidi y cuya Indole permite a cual- 
quiera aoometer su pueati en prlctica, en pos de la re- 
compensa de Hegar a ter su ptoplo Jefe. 

— Marilyn era afidonada a las labores de maertnk. 
Las estuvo hadeodo en plan de ectmenimiento haste 
que se k presentuoa oporttinddadca pan realkario re- 
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GQDDcntivunente. Sun rnlitidet dcMibio idquirit aquc- 
llat labores eapcdolizadis y «Lib an dispuestas a pagai. 
la*. AJ cabo de un afio, Marilyn habla convert! do su pa 
satiempo en tuoa ecdvidid de plena dedicaddn y obtc- 
nia tuitanriales iogresos. 

— Louise cstaba dotada de talento artfilieo y Ic 
enrantaba pin tar camiaeras de manga corta. Sus amigos 
le pedlan consrantemente que les decorate tales ptendai, 
con vistas a cumpleafioa, acontedmicmos sefialados, et¬ 
cetera. Louise decided transformar tu afiddn cn negocio. 
Sus amistades ae encergaron gostotamente de buscarle 
pedidos. En ads metes, Ix>uise etnpezd a gin or dot mil 
ddlares mcnsualcf pintando camisetas de manga corta. 
Ahora ba abandonado ya su antiguo empleo de cajera, ha 
triplicado lot ingresot y vive cn la gloria. 

— Joel eatftba loco par el tenis y saHa disparado a 
jugar en cnanto quedaba llbre de so odiado trabajo en 
una fibrica. A medida que mejoraba y tnejoraba en cl 
deporte de SUS desvelas, empezd a dar leccione* a sus 
amigos. PoaterioTmente, a sugcreocia de tu mentor, 
anundd dates y eotrensnnienias de grupo los sibidos 
por la maiSana. Tres metes despuds, habla establccido 
ta propio negocio y se hibfa despedido de la fabrics. Su 
client el a ba ascendido ya a centenares de pjpllos. Joel 
disfmtaba todos los d/as de su vida, perque ba sabidn 
eotnbtnar su aficidn con la capeddad para obtener bene- 
fictos crematfstioos y ha eonseguido duplicar tut Ingre- 
fos en un afio. 

— Ben volvid de la segunda guerra mundial redu- 
ddo a la condiddn de invilido. Estaba confinado a una 
cum, pero deddid que no iba a pasane all/ la vida, 
limftAndose a oompadeoerte de sf misnoo. As! que inidd 
iu propio servicio de recortea de prents Se suscribid a 
veinte peri 6di cot, teoott d artfculoi y notices y los remi- 
dd a las personas, empresss, etedtera que ae dtaban en 
tales escritos. junto coo la pefiddo de pequefin reraune- 
radonet, it deaeaban pigarlai. En xegnida two elicntes 
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rqgularea j, antes de que hubiese traoacuzrido mocha 
cfcmpo, Bm m enconad dirigiado tm gran cnaren, 
detde an kxho. Se hzso Hteralmence mlSoeario, todo par 
adopter un esfoque e r eadnr a m ente rival para npavr el 
teforrtmk 7 gas arse la vida p« xf nrfscjo, 

— Sarah en utu violinists sin trafcajo, da dinero y 
d cseip e x ada. Se apottri a la puerta da on teatto de Noe- 
va York 7 te paao a tooar mdtlca bcrita para lot dientea 
de la xala de espectfculos que than, aenfan o opersben 
en la cola. Ed quince <Kaa t Sarah rrrsodd a el eatucbe 
dd vloHo mis dinero del que habU gaaado en lot aeii 
ffiesea anteriotes. De auevo, ana apcoadaaddn creadora 
*] eropleo, en vea de un enfoque redgnadameote tirade. 

SI «i uated un em p e ri nado dd no, ae dW que las 
nrienudones unaginatrra, mmn frua, pueden aallrles 
e unpen d amen ie a loa daub, pero que mines le dsriin 
resaltedo a gated. Fern atdLqttUf com puedc salirle bten 
a osted d ead diipueato a correr riesgoa, a amltr «ui 
propJaa dudes aopngadoraa 7 a achur. Si conddm que 
neoealta permlsoi eapedaks para reallzar lo que qtdere 
o que loa impedimentes son demaaiado imoottantei, 
vudvi a mirtr dadt on pun to de. date creadoramente 
p e np icaa. Siempre hrv exoepdooea a laa regies generates 
del eznpleo. AJgunai de ka personas nd pfeadjrfoias en 
el terreoo de la pvicolngfa no turierer formacidn woe 
eitliMds. Dm eiemplov contemp orfa eoa sen Gail 
SSeebr. que eacrihid on sbeat aeDer* aobre cl desanoQo 
dd adulto, batadn en tut afidonea Deriodbticsa. 7 Wer¬ 
ner Erhard, fundadot 7 director dd modtniento est en 
Norteemfeica. En otroa terrenoa, laa personas que akan- 
caran d fed to en ealerai de actrvidad «a{enaa» forman 
legfte: Larry O'Brien, con rut credendales de preslden* 
te dd Parddo Demdcrati. que se eonrirttf en director 
de la Aaodaddn Nadonal de Baloooeato; profeaores de 
Hcira que esafben novels* de gnu rente; abogadoa que 
« desdobUn en cronlataa o locueorea de radio, etcetera. 
Si qtdere atted trtbajar en algo 7 ttd dkpu e*to a igno- 
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rar d modo en que «se supone que ha de haoerlo* o la 
forma en que atodoa los dattb io hacen* y seguir ade- 
lante con su propio aiatema, con la expeetativa de que a 
la large triunfard, entonoes ccnsegnird saline oon la tuya. 
De ouo modo, pcnnanecejd cstancado donde esti y no 
hard mia que defender su sitnacidft de victims, aj dear 
que no puede evitarlo. 

EKFUNTAnSX a LA ADUINmXACl6N UNIVEXStTAXIA. 
A Gordon le impusieron un recargo de veiniicinco dd- 
larea en lot derechco de matricide en la universidad, por 
haberae retrasado en la inacripdde. En vez de cellar y 
pagario, Gordon adoptd un enfoque creador para evitar 
eae recargo. Recurrio al jefe de su departamenro y 1c 
bun eaerihir una carta en la qoe se indicaha que Gordon 
no hibfa tenido la culpa del retxaao de su marriculaddn 
y se aolkitaba la anulacidn del importe del recargo, cosa 
que ae huo de inmediato. 

Coil BATIK LA CAST A DEL O ADEN ADO R. A Nick le 
robatoo de au htbitaddn del motel cheques de vtajero 
por valor de doaciemos dilate*. Los habla adquirido tres 
afioa antes en on banco de Akxnania, asf que ignoraba 
el mimero de los talones y lampoon tabfa con cxactitud 
diode oomprd loa cheques. Eieribid una carta a la com- 
pafila emlsora de loa cheques de viajero y rccibid un co 
municado, eacrito por un ordenador dectrdnico, en el 
que se le lnfarmaba de que, caio de no proporcionar d 
numero de loi talones, no seria poiible teembolsarle Jos 
doadentos ddlares. Evidentcmcste, «d ordenador* no 
habla leldo con atenddn k carta de Nick. De forma que 
dstc redaetd otn, muy coscreta, al presidenie'de la com- 
pafila, ezplicando las dramstandaa eipedales de su caso 
y dejando blen dare que no deaeaba reribir una cootea- 
taddo en la que ae le notlficaae que la compaAla do 
lamentaba muefao, p er o-..*. Nick querfa que el presJden- 
te toman cartas en el aauero de mantra personal, ya que, 
de no reribir la debida sadtfaoddn, encargaria a su abo- 
gado qoe presentase la eorretpondkflte derrunda ante 
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Jos uibnmlcs. A It tcoupt siguente, Nidi »n 

cheque dc dosdentoa dd lares, coo uni carta llena de 
disculpis. AJ no estir dispucsto i dejane ivutllir por 
uni « circular mcdnica* y i] afroatar It cuestidn con un 
enfoque enlrgicamente creador, Nick obtuvo !o que te- 
nfa derccho a redbir. 

Los HORRORES DE UN Dll Eh' LA OFICD4A JURlDICA 
de trXfico. Eugene se vio obligado a pasar un d£a cn el 
juzgsdo, donde esperd prictkamente una etemidad, fue 
enviado dc un lido para otro, estuvo coostantemente to- 
mctido a las desatenciones de tservidores d vilest poco 
considerados y, al final, se dedard culpable de una acu- 
saeidn que Eugene coosideraba injusta. Se preguntd: 
«<>Qud posibilidades hay de uansfomar esto en algo po- 
titivo?*. Y se le ocurrid la idea de escribir un ardculo 
acerca de su experiendi, deiallando los ho ne r es de su 
jornada en el juzgado. Luego imentarta vender el traba- 
jo. Hizo exact amen le eso: Una reviata nadonal le pagd 
nil quinienios ddlarea a cambio de pub Hear en ires co¬ 
llegia el relato de su jornada en la ofierna juridict de 
trifico. Adcrnis, otras casts editoras ae pusieron en con- 
tacio con Eugene, para publicar tambidn el trabajo, y 
•quel dla paaado cn los tiibunales se convirtid en d pun- 
to de par Lid i de una estimulante carrera de ea c ritoc por 
Ubre. Por el heebo de moatrarse creadoramente vivaz y 
lanzarse a la busqueda de uni oportunidid frente i la 
desventura de la prolongada estancia en las nfieina* de 
trifico, Eugene emergid como triunfador, en vez de vlc- 
tima. 

Larga deuora bn el azroeuerto. Wesley Ilegd 
al aeropuerto, donde ae enterd de que el trtffko adrec 
esiaba suspendido y no ae reanudarla haata tranacunidaa 
seis horas. Al mirar a au aired edor, observd que todo d 
mundo ae mostraba fuddiido y no badi mh que lamen- 
tarse por lo inoportuno de la nevada que pareda baberae 
desencadenado con el exduiivo fin de estropear tus pla¬ 
nes de viaje. Wesley comprendid que no k quedarls mda 
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remedio que permanecer auscado en el aeropuerto, si a 
rnoveiM de alii hasta la maflana siguiente, dado que al 
oiro dla nccesitaba eneonuarse en otra ciudad. Decidid 
aacar el tniximo parti do de la situacidn, en vez de dejar* 
ae atropeOar por el giro de los acontecimientos. Divis5 
a una mujer a la que, ae dijo, le guitar (a conocer y, sin 
mis, corrid el riesgo y ae presen id a Penny, que tambidn 
permanecla estancada en el aeropuerto. Cenaron juntos 
en el restaurarte y pasaron las seta haras paseando por 
laa inatalaciones del aeropuerto. Wesley disfrutd lo suyo. 
Lo derto ea que Penny y dl se hideron amigos lntimos 
y, ties afios despuds, aun segulan saliendo cada vez que 
les era posible. Casi todas laa derail personas que aque- 
Ua nodie estaban en el aeropuerto esperando que sc rea- 
nudasen los vuelos ae dejaron inmoviluar, desazonir y 
sojuzgar por las condidones dimiticas, pero Wesley 
aprovechd las dreunstandas para aear un nuevo lazo de 
amis tad bumana. 

Redacci6n de un trabajo escola*. Elizabeth es 
una estudiante universitaria que comprendid no hace 
mucho que !a mayor (a de los trabajoa que la asignaban 
caredan de hnportanda. Se vela obligada a redactar ejer- 
ddoa de invesbgacidn sobre temas nada interesanteS o a 
leguir laa mociones de amables profesores, en lugar de 
cumplir cometidos de relieve con vistas a su objetivo de 
convertirse en oceandgiafa. Tras redbir la ayuda de un 
terapeuta competente, Elizabeth deddid probar si podia 
darle un vuelco a la situacidn. A1 prindpio del siguiente 
aemestre, concerid entrevistas con cada uno de sus pro- 
fesorea y ofredd alterrativas espcclficas a los tiabajos 
eatereodpados que le asignaban, alternativas que no re- 
btaa ban los Uniites de los requerimientos del curio. 
A Elizabeth le aotprendid comprobar que cuatro de sus 
dnm profesores se moatraron de ccuerdo y dispuestoa a 
asignarle los trabajoa iadividuales que la mucbacha su* 
Gtaiu a haber adoptado un enfoque creador, Eli¬ 
sabeth paad el aemestre com pie to realiztndo laa coses 
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que le gusuban, conveniences pan tua mens persocaJa, 
y au ctiuerso durante el curio le valid grand es ood si- 
dCTAClOACft, 

Una cbha de cuatro. Andrew y Barbara cenabac 
por primer a vex coo otra pareja eo no restaurante. J-i 
otra pareja no cesaba de pedir co&aa coo profuiidn: bc- 
bidai arid, durante y dcspuda de k oena, Haste el extre¬ 
me que la cueota del bar sub: 6 a cuarenta ddlarea, y los 
pkto* tnAj caroa de la carta. Andrew y Barbara no 
bcbcn y adonis pidieran pktoa ligerameme mis eooo6 
mJcoc. Peso, al tertoino de la cena, uno de los mlemhros 
de la otra pareja dijo coo coda natural id ad (como se de 
jon caer aiemptc eaaa cosas): «Bueno, k cucnLa lube i 
oento cuatro dd lares, mil la propine. La ptgarenos a 
medial. Sescnta ddlares pox parejaa. 

Durante muchos anoj, Andrew y Barbara habfoc 
guardado el salcndo de la acepuddn ante aqudla clast 
de dtcunstancias, sin atreverse nunca a orriesgarse a pro- 
vocar uni aituaddn violent! Uamaodo al Orden a los 
otros por aemejante abuse. Pero cQ k ocaridn que nos 
ocupa, Barbara onuncid: «La parte que nos correspotdr 
de ta cuenta es cxactamcntc de tie in La dd Lares, y eso es 
lo que vamos a pagar. Ij vuesira e* de ooventa dd~ 
krca». La otra pareja se quedd belada, pero nioguno 
de los dot p rotes td. A dear verdad, se a pres nr iron a 
oonvenir en que era el unioo reparto cquitativo del im¬ 
port e de la etna. 

Con FRA DE UN FRODUCTO DE CALOAD DfTEIUOX. 
Kay comped uo paquete de dgirriDos en los que abun* 
daban las «estacas» de tabaoo maloUeme. No hibla fai- 
mi de Hi mar aqueUos pitillos, ail que escrihkS a k com* 
paAia labaealeza para partidparlea lo que opinaba del 
asunto. En el pkio de diez dias, red bid un reembolso, 
tres car tone* de cigarrillos, como dessgravjo, y una carta 
de diaculpa. 

MaNTKNERSB CRKAJ>0&AMENTE VIVA2 EN CTRCUNS 

TANCiAS de siifif.ua EXACBRBACidN. En ta no vela Un 
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did fm Id oidn de Ivan Dcmisosntb, Alexander Soljcniuin 
Ucvi ml lector« travel de uq reootrido por 1j vida de una 
prisidn de Siberia desrinada a coodenadoi a trabajos for- 
xoaoa. Como indies el tfrulo, ja novela relita uo dim en 
lm oris te nria de Ivin Dm—ovkh Shujov y rebosa linen 
en lo« que k superviveodm u coniigue a dura penis, 
ill como atmeidadea aui inconcebthles, que m ihptefi 
sabre las hombrem roduidom en el cm pa de pniiooeroi 
uhkmdo en lm yermi y hrimdm vatedmd. La actjtud de 
Sbujov trauma paimani vinddmd erddora, induso en 
Im peorea ooodidonea. £1 Lbro conduye con eatoa pi 
mu: 


Sbujov me hie a dormir utisfecho del todo. 
Hoy ha tenido muchoc gel pcs de suertc; no !e han 
enoetrtdo en d cilibaroj no hin enviido mu bri- 
gmda a la aGiudad Sodmliiti»; en la cr»n« hi podido 
zamparie un Ltzdn lupkmeotario de kasha-, el jefe 
de brlgada Je hm valorado bieo en su trabajo; Ka 
levamado uni pared y hi disfrutado badindolo; 
hi coaseguido super mi d reglstro tin que descubcie- 
rtn el muo de tietra; por lm noebe ic km gmnmdo un 
favor de C&mr, v hm comprado tmbmeo. Por ultimo, 
no ba cmido enter m o. Ha pmaado uo dll fdiz. Su 
condenm cornu de ties mil seudentoi dims anilo¬ 
go* ml que acmba de tenninmr. Desde d primer cafii- 
do de roll hasta el dlrimo uAido de rad. Tres mil 
adademoi dneuenu y tres dims. Los tres tuple- 
mentarios eimn a causa de Ins a cos hiaiestoe. 

La supervivenda eo aqucllos brjtales campoi de 
trabajo dcpendla de la adopado antomitka de un enfo- 
que creadorameate vivaz para cada momenta, de vivir 
d imtmnte tml como se present aba, tin deteoerse a juzgar 
la esperkcria o a aceptar el castigo de compadecerse a 
if miuno y entregine lendllameote en brazen del aban¬ 
don*). 
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Let hiatoriai de persona* que ins aobtevivido a cx 
periettdaa inhuman*! impuettas pot riraaoa too cad 
sicmpte kUnticaa. Tan to ti ie traia dc pridoacroe de 
gucrra, de auperviviente* de lot campoa de oancentiad<5n 
nadi o de Papillon, segun rclata iaa pnrebos a que ae vio 
tomeddo eo la iala del Diablo, codoa hihlan de su modo 
particular de cmplear la imagLojcttn para m anile* lane 
crcadoramemc vivace* en cootextos que exigUn reac- 
oonei improvisadit. ApUquc au propio term do de auto- 
valla y nt^gueae a dejattc deirocar pot aui pcopiai ani- 
ludei. fiaoa perocen ter lot ingredientes hddcoa para la 
lupervivcnda, en lot campo* de prltioaerot y, aunque dc 
forma menot dura, en la vtda cotidiana, donde loa ba- 
rrotea de cdroel ae lot impone uno mismo en la mayotia 
de loa cam. 


EM RESUMEN 

Uno es el producto de lo que elige para af cn toda 
situatido de la vida. Uno ha de cater capadcado para 
indinarae pot Us opdoocs aaludablea y eta capadtaddo 
se consigue cambiando U postura inerte par uni acritud 
de viveza creadcra. Perminecci co constaote viglUncia 
pan buacarle las vuelias a U advertidad y dixie etqui 
moo, perfections! la* actinide* y penpectiva* person ales 
y ere fine option es animosaa, despredando el ricigo, re 
preseatari para uno U utitfacrido dc com probar en se 
guida que su exist encia puede cambiar dc nun bo, hacia 
la mejncii. Viva plenamente mien eras Libit e en ette pU- 
oeta; cuando lo abaixlonc, dispondri de toda una etex 
oidad para enuegarse a Us erpeitencias que se Ie nfrez- 
cao al otto Udo de la vida. 
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dVICTIMA O TRIUNFADOR? 
SU ACTUAL PERFIL DE V1CT1MA, 
SOBRE LA BASE DE CIEN 
S1TUACIONES TIPICAS 


Una victim a tip tea m com porta 
tipicamcatr. 

AJiora que ya ae ha imbuido cn la filosofia y la prdc- 
fxca de la redenddn y, 11 too de optimismo, Ha empezado 
a cfercer su libertad personal, con la adecuada modifka- 
ckSii dc su oompemmiento, qaerrf aprovechar la ocaiidn 
de cerdoroise par si mi&sDO al elige uitcd o no, ripica- 
luente, k actitud dc vlctiaoa. £1 «teac» que sc induye a 
cosHnuacidn k ayudari a detcrmioarlo. Sc trata dc una 
rdaddn dc cien situadoncs sojuzgadoras, cada una dc 
las cuales suck produdrsc cn la vida normal, junto coo 
dos reacdoncs dd tint as, por so dear amagdnicas. Una 
dc esas reaocianca cs k respuesta dc victim a, la otra co- 
tresponde al «triunfadof», reprimido o anti victims. 
Comp rue be cuil de ki dos medooes dpiBca mejor k 
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respuesta normal de usted, o el modo en que proba 
bkinente reacdcnarla co tales aituaciones. 

Ha u xdaddn do pretende, dar medida exact a de 
oada. Se La elaborado mis bien para que proceda acted 
a su pxopia evaluaddu, para ayudarle a determinsr eu 
status o sus progrcsos... y para suministiarle ana lists 
de componamieotoa dc victims que sin duds desea usted 
caforzarse en cambiar. As! que no se preocupe dc ser to- 
talmente ^ cor recto* en lax contes tadones. Simplemeote 
lea en qui consiste la situaddn y apresuponga y oonje- 
ture» cull aerla su conducta normal. Eo los casos que do 
teqgan aplicaridn a su persona, rcourt a a la hipdtfcsis. Si 
se obaeriona eon la prueba en al y la exp reside exacts 
de sus preguntas, no aplkari usted el enfoque creadoia 
mente vivaz, De modo que limitese a pasar un buen rato. 


ESTIMACION DE SU ACTUAL 
PERFIL DE VtCTIMA 

1. En un restaurante, ob&ova usted que la cslidad de 
la comida deja muebo que desear y que el servldo 
ha aido muy defideme. 

Reacddn de victima 

— Da al camatero el acostumbrado quince por 
cknto de piopina y, al salir del local, refun- 
fufia aceica de la comida. 

Reacadn de antivictsma 

— No deja piopina e ioforma a la direcridn de los 
mntivod por los cuales csti usted desoontento. 

2. Un familiar (madre, parieme politico, hijo, etce¬ 
tera) se empena en hablaxle por leldfono en un 
in omen to en que csti usted muy ataieado y no 
desea charlar. 

Reacddn de victims 
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— Habla con el funlliti y se siente apt emii do, 
hoatlgado y detasoaegado. 

Reaction de antivictim* 

— Dice al familiar qoe dene uited rEucbo trabajo 
y que no dispone de denpo para charlar. 

3. Suena el tddfono mlcntras uated esd badendo el 
amor u ocupado personal men te en alguna otra 
coaa. 

Reaccidn de victim* 

— Internimpe su actividad persona] y contest* al 
tekfono. 

RMdccidtt it antivictim* 

— Deja que el tekfono nig* Baoando y, sin into- 
munpirse, cootimSa usted con lo que estd ha- 

-I— , 1 ,. 

OCXjQO. 

4 . Su cdnyuge (pareja) nmbia inesperadatnente de 
planet, adndole a usted defto conflicto. 

R**cd6n de victim* 

— Cafnbia uated tambidn tut planes. sufriendo lea 
ificoffvemenre* corrcapondJentej. 

Reacridn de antivictim a 

— Slgue ad e] ante con sua planes ini dales y ni 
siquiera conaidera el intidente como manantial 
de nnobraa. 

5. Esti uated comiendo y se riente agradablemente 
satiifecho y Deno, antique su plain wjlo eatd vaefo 
en dm tetcera parte. 

ReacdSn de victim* 

— Sigue comiendo basta acabar el contenido del 
plato y *e levant a de la mesa con la inodmoda 
aensaddn de eocontrarae adborrado en exceso. 
RedcciSn de antivictim* 

— Deja uated de comer en d pred so memento en 
que te It acaba d apetito. 
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AJguief) de 1 a fain ilia Ha perdido algo y 1c ecba la 

culpa a uated. 

Reacddn de victim* 

— Sc convime ai detective v dfcdka su tiempo a 
una brfsqueda deseaperada de algo quo per 
tenece a ouo. 

ReaecuSn de antwictima 

— Sc Hmita a seguir coo his asuntos, hadendo 
cam omiso de la manipulacidn que se proyecra 
aobre uated, en nombfe dc una culpa que -se le 
achaea. 


Le gustarla asutit solo a una reunion social. 

Reacddn de victim* 

— Pide permiso para It y deja la dedsldn en ma¬ 
nes de otros rniembroi dc su familia. 

Reaccidn de antivictima 

— Informs a an familia de que va a it y, si es 
occesario, de que w a if solo. 

Obflcrva uated que algujen dotninado por d peai- 

mismo trata de airaititrle a su mclancolla per¬ 
sonal. 

Reecci/Sn de victim* 

— Eicuchfl usted laa Lamentadonea de la persona 
en cuearidn y, a la large, se siente tan atribu- 
lado y fatal cotno efla. 

Reaccidn de antivictim a 

— Pide usted disculpas y se redra, o manHiesta 
que en aquel precise memento no se eneuentra 
de humor para tratar de eosaa infaustas. 

Un miembeo de la familia se queja de que adn no 

estd heeba la colida. 

Reacddn de victim* 

— Se excuaa usted y se brindi a hacerla de inine- 
diato. 



RctcciSn de anti victim* 

— Se ofreoe pan enaeftar al autor de las pro 
teatas el funrionamiento de la Iavadoia y dcja 
que fl misrno haga la oolada, o sim plane nte 
per alto laa quejn y 1e indies que d ha 
de fttponsabiUzane ropa. 

•JO. Tlene uated rrnichi priia y obterva que ante el 
mostrador de caja del establcdmiento de comes¬ 
tibles hay una large cola. 

Rescddn de victim* 

— Espera en la cola, echtndo chispas por la faita 
de ayuda, la lentltud y la circuastancl.i de sti- 
frir un retraso Ln&eccaario. 

Rc*cd6n de antivictima 

— Inflate en que d getemc habilite om caja o 
que Ie attends a uated person almente. 

11. Llega listed a un restaurinte que onunria que su 
bora de derre ion las dtez de la noebe. Usted se 
present! a las nueve y media y se exicucntra con 
el restaur ante cerrado, aunque los empleados to- 
davfa estin dentto. 

Reaction de victim* 

— Da usted media vuelta y se va, molesto porqur 
el dato fal&o del anuncio le ha induddo a error. 
ReacciSn de antivictima 

— Porffj hasta que los empleados acuden a la 
puerta y, oortfemente, les cornu nica que e* 
usted eliente de paga y que desea que le sirvan. 
Si no le atienden, informsrd a la direccldn. 

12. El aire aoondidonado de la hibjtadfSo dd mold 
no fundona y usted se encuenrra fnetfertodo. 
ReacdSn de victim* 

— No dice oads, potque no quiere ser cargsnte. 
Rcecddn de enttvicihiu 
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— Insiste en que arreglen en seguida el apirato 
o que le trasladen a otro cuano. 

13. Efi una entrevista de solicited de on d! era h le 
formulae) preguotas espinosai o de doble sentido 
Reacddn de victima 

— Sc tcvuelve uated inquieto. aetda con ttmidez 
y pide exeusas por su nerviotismo. 

Reacddn de anti victima 

— Consider* tal interrogitorio como ub intemo 
de intiraidaddn y responde con confianza: «Me 
haeen esos preguntas para observar mi rear 
ddn. no porque lei interesen mis comestacio- 
nes. No hay respuesta elaramente definida> 

14. Su mddico le Informa de la necesidad de que « 
someia us ted a una intervenddn quirurgica. Ui- 
led dene sus dudas y, naturalmenie. sus temores 
Reacddn de victima 

— «Giudica» y se somcle sin protestar a la ope- 
raddn. 

Reacddn de antivictima 

— Antes de prestar su conformidad, consul ta us 
ted con uno o dos espedalistas mix y eacueba 
Su dijgndstico. Informs uated a su medico dr 
que desea efecru nr talcs consoltas como procc 
dimiento normal. 

13. Sc consider! usred merecedor de un ascenso o un 
aumento de aueldo. 

Reacddn de detima 

— A guards hasta que el jefe considers oportuno 
hacer algo por usted. 

Reacddn de Mtividima 

— Pidc lo qit cree usted que se ha ganado, ex 
poniendo sus razones, roostrindosc tranquilo 
y sin presentar disculpas cn nr omen to alguno 
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16. Uo ptrientc Irjano hi falleddo y usted no quicre 
adjtir al funeral. 

Reacridn de victims 

— V« usted i regafladiemes. fast id Lido pot perdcr 
el tiempo de iquel modo. 

Reacridn de antivlctbna 
— No suite ol funeral. 

17. Alguien i quien usted no quieie besar le acerca 
la can, a guLsa de invitation y i spa an do de que 
usted respond! a] geseo. 

ReacciSn de victims 

— Da tilted el beao y se slente itropellado. 
Rjcactidn de stUttAriims 

— Extie ode la mine y se niega senciUamente a 
betas a la persona cn cuesddn. 

18. Todos los mierabroa de la fair ilia rienen apetito 
y piden que se Ie* 66 de comet, antique usted no 
tiene hambrc ni deaeos de oodnar. 

Reacridn de victims 

— Agacha las otejaa, se pone a guisar y se.enoja 
con sus famlliare*. 

Reacridn de an titletims 

— Declara que esa noche no va a cocioar y se 
man tiene firme en el cumplimiento de sus pa* 
libras, dejando que los demis ptesenten una 
ahernadva disdnta pan la cena. 

19. Le piden que se encargue de prepant uni fiesta 
para los oompafieros de oficina, cuando usted pre- 
feriria no hacerio. 

Reacridn de victims 

— Obedece, la prepara y « siente moxtificada por 
tener que aer tiempre el que real ice las tireas 
malestas. 

Keaccidn de antivietima 
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— Dice que no dene interna alguno en sei el or- 
ganizador y sc niega en redondo a encargarse 
de la fiesta. 

20. Ha de asistir a una fiesta en la que todo cl mundn 
iri veatido de gala, pero usted no desea endomin- 
garae. 

ReacciSn de victims 

— Se viste usted de gala, se siente ioodmodo y se 
da a todos k» diaolos por Uevar unas prendas 
que preferirla no vestir. 

ReacciSn de antivictima 

— Lleva ropa normal, de diario, o no asiste a la 
fiesta. 

21. Su easa esti atestada de cosas que ban dcjado de 
sordenadatnente los ottos miembros de la familia 
ReacciSn de victims 

— Se dedica usted a recoger todo lo que ban ti 
rado los demis. 

ReacciSn de antivktima 

— Anuncia que no esti dispucsto a convertirse 
en el encargado de recoger todo lo que los 
demis abzndonen en oialquier sitio y deja el 
desorden tal como esti. 

22. No le apeteee faacer el amor porque una boia antes 
ha sido maltratado, pero a su pareja s(. 

ReacciSn de victims 

— Sigue adelante, Hate el amor y se considers 
atropellado. 

ReacciSn de sntivktima 

— Infonna a su paieia de que, cuando le tratan 
mal, a listed no le quedan ganas de darlc gusto 
al sexo y, aendllameoie, rcchaza las insinua 
done* camales. 
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23. Alguien vodfera palahraa mahon antes en prefer- 
da de usted. 

Rescddn de victims 

— Dated se indigna y k sieote ofendido. 
Resccidn de antivictima 

— Mo bice cuo de las palabroua y se niegi a 
permltir que controle sus emociones el com¬ 
port amiemo de a era persona. 

24. Sc encuentra en ima fiesu, dene que utilizer cl 
Imho y todo «] in undo card dentro del campo 
aetiidco del a too. 

RescdAn de victims 

— Se ebsticne uated de ]r a los servidos porque 
no desea sendrae videntn por los ruidci que 
produdri en el retrete. 

ReaedSn de SMtidctime 

— UtiHxa sin re sera as d cuarto de bafio y no le 
peeocupa de lo que puedan pensat los demis. 
Se dice que los lavabos eatin heehos para fun- 
donea oonnalea del set humano y que no debe 
avergonxarx de su condiddn de ser humano. 

25. Se ve usted aometido a regies toncas que canecen 
de significado, pero que son inofensivas, come el 
que ae dd por sent ado que uno ha de veadr de 
hlanm en una pista de tenia, o rituilei oomo el de 
•course en la aecddn nupdal de la iglesia. 

RescdAn de victims 

— Se enfurrufii, protean, le lamenta ante todo el 
mundo y, de todai formas, oheerva las tontas 
reglas porqae tampoco tiene mucfio donde 
deglr. 

RescdAs de sHtwictima 

— Se limits a encogerse de homfaioi y se avlene 
aparentemecte al asunto, sin sendrae afectado 
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y fin tanrionar U* reglas. Es discretamentc 
efecrivo. 

26. Un camiorvtro le carta bruscamente en b sutopi'fu 
RcacciSn de victims 

— Se pone usted a echar chispas, chills. iocrepa y 
M dispone a las represalias, intentando cor 
tarle e! peso a su vez. 

Rraccidn de sntivktima 

— Olvida el atuDto y se recuerda que no le ei 
poaihle gobernar el com porn ml onto de oiro 
conductor, por e! si stem a de disgusrarse. 

21. Un compafiero o cobboridor le pide que realice 
one tares que usted no quiere hjcrr y que tampoco 
es de su competenda. 

Reaccidn de victims 

— Se aviene usted a llevarb a cabo, y sc consi¬ 
ders tomerido y manlpulado. 

Rraccidn de sntivktima 

— Se ciega a realixarla, sin disculpaise en mode 
alguno. 

28. Descubre usted que 1c Kan cargado de mis en uns 
den da. 

ReecdSn de victims 

— Se calla, porque no quiere organizer una es 
cent ni creme una imagen de horabre abomi¬ 
nable. 

Rcaccidn de sntivktima 

— Amends que en b cuenta hay un error a favor 
de b casa y que quiere que lo eorrijan. 

29. Se Inscribe usted en un hotel y el reoepdonista 
entnega b Dave a un bo tones, para que £ste V 
tcompafte a su habitaridn, a cambio de la carte* 



poodienie propina, aunque useed no oecesita Jos 
scrvidoa del mozo. 

Rtaccidn de victim* 

— No dice nidi y u deja acompanir, porqoe no 
dcsca violencarse. 

Re*cci6n dt antivictim* 

— Dice al bo tones que no neoe&ita sus servicics, 
pero que si realmente esti obligado a acompa- 
ftirle a usted, lo leodrd que facer tin esperar 
que usted le pague por ello. 

30. Sus hijos quieren it a jugar a casa de un amigo y 
esperan que usted canode sus piopios planes y los 
IIeve <n el coche. 

Reaccidn de victim* 

— Anula o altera useed sus planes y Ueva en el 
coche a sus hijoa. 

Re acrid h de anrivktima 

Dice usted a los chicos que teodtfa que idear 
alguna forma de ttuladarse a doode quieren 
it, slo cootar coo usted, puesto que dene oosis 
import antes que hacer. 

31. Se ve usted abordado por un veodedor que do para 
de hablar. 

Reaccidn de victim* 

— Escucfa, caxgado de pacienda, a la espeta de 
que d vendedor se came j le deje en paz. 
Reaccidn de antivictim* 

— Interrumpe a] vendedor y le mani fiesta que no 
va usted a seep tar compra alguna a la fuera. 
Si la persona conticua, usted ae limita a mar- 
cfarse. 

32. Va a dai uoa fiesta y dene tees dies pata prepa- 
rarla. 

Reaccidn de victim* 
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- Dedica todo mj tiempo « pieparar, arreglar y 
pteocupatse dc que 1 m costs wlgan bien. 

Rcacddn dc antivictim* 

— Efecnia el mfoimo de prepan tiv as imprescLn 
diblea 9 deja que las cosas saltan como tengan 
que saiir: ntda de limpieza extraordinaria, nJ 
medidta o cr*tami<o:o« a pedal ea, aim piemen tr 
pennitir que todo se desarrolle de manera dot- 
mal, relajada y tranquil*. 

33. Alguien censure su trabajo. 

Reaction da victim* 

— Se pone us tod Aervioso, da excesivaa ez pika- 
done*, se aoirrulia y desazona. 

Reaccidn de antivictima 

— O ignore la censure o la icepta tin cooiidc- 
raxse obligado a defendorse ante el que 1c cri- 
dca. 

34. Alguien fuma junto a us ted, y eso Le results mo 

leseo y desagradable. 

Reaccidn de vlctima 

— Sigue miod sentado y lo acepta resignada- 
meote. 

Reaccidn de antivictima 

— Rnega axnablemcnte a la persona en cuesddn 
que deje de fumar. Si ac mega, entonoea se 
retita usted o pide al fumador que lo bags. 

33. Ed uq resiauraniCj ie airveo un filete tnuy beebo, 

cuaodo usted lo pedido nli crudo. 

Reaccidn de detima 

— Sc come el filete muy becho, potque no desea 
crear problems alguno. 

Reaccidn de antivictima 

— Derudve d filete y dice que le drvan otro, 
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pero quc pongan buen cuidado mi que arf 
poco becho. 

36. Alguien sc cueia delame dr uated en uni cola. 
Reoccidn de victim* 

— No protesta y le deja seguir sill, pero inted k 
cnfurece interiormente. 

Reaccidn de antivlciima 

— fJaiTki la ateockta «i individuo ezi cucatifa y 
le advicrte quc no permitc quc nadir sc cuelr 
del ante de luted. 

37. AJgujen le lie pedido on pf&tamo monetario j no 
ac preocupa de devolv^rselo. 

Resccidtt de victima 

— Se ingustii ante ion dmcoosiderida conducts, 
pero guards lilendo. 

Resccidn de antivktima 

— Manifiesta usted con firaeza a] prescatario que 
quieir usted cobrar ya mis mo. 

33. Sr encuemra usted en una reunido soda], en ca- 
lidad de cxcrano que no conoce a nadir. 

Reeccidn de victim* 

— Se maritime un poco retuado y espera que al- 
guien le invite a partidpor en la conversacidn. 
Se aiente deaasosegado. 

Rcdcci6n de etttivictim* 

— Se dirige a lot decors as is rentes, se presenu a 
si mil mo y evita la inquietud deaa2onante de 
pennanecer redrado. 

39. Esti usted a itgjsnea y un amigo bier in tend onado 
inaiate en que tome un postre preparado espedal- 
mente para usted. 0 ha dejado usted de beber y 
alguien se empefia en invitarle a una cop a. 
ResoriSn de victim* 
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— Sc 10 on el poitre o la bebida, porque no dcsca 
berir los lendmientDi de su amigo. 

Reacddn de antivictima 

— Reefcaza la copa o la cotnida y dice que agra- 
dcce rnucKo el detalle, ptro que pcse a 1* boo- 
dad del anfitridn, « iropo&ihle que le con 
venzan para que cembie de idea. 

40. Le aborda en la acera un extrano, que trata dc 
colocarlc on producto a convenceric de su puntu 
de vista. 

Reaction de victim* 

— Se para uated y escucha, coo la eaperanza de 
que el iadividuo ae va a cansar promo. O com 
pra el producto para quitarse dc encinia al 
charlatan. 

Reaccidn de antivictima 

— Da uated media vuelta y deja al sujeto coo la 
palabra en la boca, sin darle explieadcnes. 

41. Alguien le pide que prescnte usted sui disculpas 
par algo que no lament!. 

Reauidn de vkitma 

— Obedece uated, rucga que sc le dispense y per 
mite que le manipulen. 

Reacddn de antivictima 

— Expone su opinidn y luego prooede a pensar 
en su propia vida, sin acoogojarse porque otra 
persona ae nieguc a oomprender el pun to dr 
viata de uated. 

42. Un agente de fincaa le acosa implacablemente, dii 
pueato a ensefiirlc una propiedad que uated no 
desea ver. 

Reaccidn de victima 

— Se deja convened y va a echar un vistnzo a la 
fina, porque se considers obligada a ser amu 
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bie cod una persooa que sc ha tornado canto 
tnbtjo. 

Reaction de antivictims 

— Dice us ted frinrimrnte qce no 1c interest vet 
nmguni propiedad y sc niega ■ ter arroflado 
pox unis ticticti de vents ipremiantes en de- 
mat is. 

43. Pidc utted un refreaco cn un lestturtnte. Le sir 

ven tres cusrut panes de hide y uni cuirta parte 

de gaacoti. 

Rescddn de victims 

0 

— Page d vafio dc hielo y no alude para nada a 
su desagrado. 

Rxsccidn de anti victims 

— Informs corttanente a la camareta de que Lis¬ 
ted desea un poco de hielo y d resto dc! vaso, 
haata axriba, de gascosa, puesto quc eso ca lo 
que va a page*. 

44. .Alguien le dice: «;No te fias de mil jlgual ere ct 

que soy capaz de eaufarte!». 

Reaction de victims 

— Uited meg* que no eonfli cn la persona, y cae 
en Ja coodiddn de victims, engafiado porque 
so interlocutor finge que le ha herido uated los 
sentimientoa. 

Reacct6n de sntwktima 

— Contest* que la poaibilidad de aer eacafado re 
suite muy real en d irato con personas y quc, 
efectivamente, uated es emptied, Si d inter¬ 
locutor no acepta d cscep&damo de utted, en 
tonces iratarl usted con otra persona. 

43. Su m£dico le indict que vuelva a vcrle, porque 

tiene que obaervar derto problems. Uated no de- 
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ici pig&r uni sounds visits y, ademla, ic eocuen- 
tta perfect!men tc. 

Reacddn de victima 

— Vuelve al consuliorio en la fecha indicada por 
el gale no, minifies ta que no aufre riolestia ni 
dolor elguno y paga la inneceaaria visita. 
Reaction de an tt vie lima 

— Sdlo vuelve a vet al mddko li lo cowideia 
necesario. Ticne mted oonfianza en s( mi&mo, 
particular men te ai se trata de una cuestidn de 
escasa importanda, y sabe que esa segundj 
vitita « mis un rito que una necesidad. 

46. Ha estado usted visitando a un tcrapeuta, pern 
desea ponei fin a la terapia, porque cree que ya 
no le bice falta. 

Reaccidn de victim a 

— Le parece que debe usted una explication a] 
terapeuta, de tnodo que paaa varies aeaione* 
hablando del asunto y pagindolc por portidpar 
en el ritual de conduit la terapia. Se deja us- 
ted conveocer para quedane y continuer tra- 
undo el cuo, y cada vez que usted picscntti 
un argumento raxonable, la ve contrarrcstadu 
por contestfldanea 00 mo: «Debe de estar irrj- 
tado. Lo cual derouestra que aun es promo 
paia que lo deje». Al prestarse a debatir la 
cuntkSn, se col oca usted en una poatura dr 
perdedoi. 

Reaccidn de antivictims 

— Visita usted al terapeuta y le oomunica que 
da por tcf&inadas laa seaioncs, peso que lr 
gustarfa disponer de la opcOn de rcanudailai 
en una fecha future, ai lo creyese necesario. 
Se niega a pagaxle por decide que ya ha con 
duido el tratamiemo, y cotnprende que no 
debe nada a! terapeuta. 
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47. Solicit* usted un prlstamo bancario y d encar- 
gido de eoncederlo se campon i con dcsd^n, con 
site de uotimidaridn y sufidencia. 

Reaccidn de victima 

— Pronunda ujtcd !• frasc «Sf, setter* un mon- 
t6n de veces; esti auplicando y aetua sumisa- 
mente. 

Reaccidn de antivictima 

— Se apresura usted a solid tar una emrecista con 
otro funaonario del banco y anunda que no 
pienaa tolerar ticticas iminrtiditofias. 

48. Le ban extendido una reeeta, pcro usted desconoce 
de am cm an o e! hnporte o el contenido dd cape' 
dfico. 

Reaccidn de victims 

— A cep tar iln rechi* tar lo que le enrrega el far- 
manfutioo y paga d predo que le pide. 
Resccidn de entiviciims 

— Irterroga al m6dioa y al farmic^utico acerca 
de loa Ingredientes, aal como dd coste del me- 
dicarcento. Si le parece demaciado ciro, rc- 
corre usted variaa firmadaa y com para loa pre- 
dos antes de dcddirsc a la compra, Si los in- 
gredientea no le seduceo, ruega al medico que 
le propardone ditos sobre la mcdicina, le pre¬ 
gun t a por qud se la receta y qu^ result ados n- 
pera obtenet. 

49. Al volver a casa, comprueba usted que la p rend a 
que ha adquirido en una denda dista mucho de 
set satisfactoria. 

Reaccidn de victims 

— No devuelve la prenda. O lo bacc, pero la ca- 
jera le desaiia .y ae niega a aocptarle la deva- 
luddn, por lo que sale usted muy disgustado 
del eatabledmioito. 
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Pxsccidn de anti victims 

— Devuelve la premia c isiiste en recuperar us- 
tcd au dinero. Si k njegan a atenderle cotno 
es debido, sigue add ante con el asunto hasia 
Uegar, si es necesario, al presidente de !• com- 
pallia. 

50. L t irrvitan a us acorn ecus iento al que so dcsca 
asillir, y se e&pera de us tod que bags un rega'o, 
isduso aunquc no vaya. 

Reaccidn de victims 

— Sale, compra el regalo y se deja dominar por 
d icsen rimieflto. 

ReacdSn de antivktima 

— Envfa una excusa cortls y no compra regalo. 

31. Se enfrenta usted ooa el dilema de tecer que ic- 
mirir tarjeus postales de salutaddo, durante las 
vacs ciones, c nan do preferirla no hacerlo. 

Reacctdn de victims 

— Compra las postales, escribe las direedenes. 
paga el fr&nquco y se amarga durante todos 
ioa segundos del proceso. 

Rescdon de antivktima 

— No remitc oisguna tarjeta, ni da cxplieadones. 

32. Ceica de donde se escuentra us ted, un oparato de 
radio o un tocadisoos estereofonieo es/4 puesto lo 
bastaste alto cotno para moles tarle 

Reacddn de victims 

— Lo soporta usted es silencio. O protesta en 
voz olta y ae enzatza en una discusion. 
Reacddn de antivictima 

— Baja personalmeme el volumes dd aparato o 
pide que lo Haga a la persona que acdond el 
mafldo. Si 6ta se niega, eotonoes abandon* 
usted el local, notifies a! gerente que no vol- 
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veri a poncr los pies sill katia que bajen el 
nivd de dedbelios o lleva a cabo algo acorde 
coo la situad6n. 

53. £1 perio de un veemo ladra estruendosamentc du¬ 
rante la isadrugada y le destroza a usied el suedo. 
Reacctdn de vletima 

— Sigue usted acostado, cad a vez mis cokrico. 
Rraccidn de antivlctima 

— Llama al vccino y le dice que au perro le eatrf 
molestando. Si d hotnbre no hace oada para 
acallar a au can, us ted procederrf a 11 a marie (al 
vedno) cada vez que el animal ladre en plena 
norhe. Si eso no da resultado, inform* us ted 
a la polida y presents una denuncia. 

54. Eq una reuoido de venta domiciliaria, us ted no 
acaba dc entender los recargos ext ratios de los pro¬ 
duct os y tiene la impreaida de que le estin ava- 
sallando. 

Reaction de vletima 

— No dice nada, por remor a pateccr estupido, 
pero continua con la sensaddn de victims'de 
abuso. 

Reaccidn de antivlctima 

— Retrasa la tran»acddn hast a que le hayan dado 
una explicaddn complcta y que k dejc tads- 
fecho. Sc niega usted a dejarsc intimidar por su 
ignoianda. 

55. Hfl uoa aala cinematogri&ca ban apagado la cale- 
faccidn y el tria tiace press en usted. 

Reaecidn de vletima 

— Continua en la butaca y te hiela. 

Reacddn de aniivictima 

— P regun ta por cl gerente y exige que 1c devuel- 
van el import* de la entrada, porque usted no 

341 


RMC R FU&3G RZUL PORQUP PS HPRMCSR PURR v CRiSTRUNR 


ati dispuesto a ptgar pan sent arse en un cine 
tin calefaoddn. 


56. Observe que le ban cargado linos centavos de mis 
en el implies to pot la cotnpra que ba becho usied 
en la tienda de comestibles. 

Reaccidn de vlctima 

— Pasa por alto el error y paga, porque la gente 
le considerarla un innividuo ridfculo si pro¬ 
tes tase por una canddad tan misera. 

R eaccidn de antivktima 
—Paga usted lo que debe y nada mis. 

57. Esci in ten rand o poner una conferencia tclefcnica 
y tropie 2 a con una telefonista malhumorada y nada 
predi&puesta a cola borer. 

Reacddn de vlctima 

— Se enzarza en un prolongado di ilogo con la 
telefonisia y acaba agobiado por la frustraddn. 
Reacci6n de anthictima 

— Cuelga e! auricular y votive a in ten tar lo, a ver 
ri le cac en suene orra telefonista. 

58. En una fiesta, un bortadio pato&o no deja de darie 
la lata con su charla ain sentido. 

Reacti6n de vlctima 

— Sigue aentado, dindose cuecta de que estin 
abusando de usted, pero limitindose a descar 
qne cl borracbo se vaya. 

ReacciSn de anthictima 

— Se aleja y se niega a permitir que el pelma se 

le aoetque. 

59. Se encuentra en una eataddn de servido y el raozo 
de la gasolineri hace caso omiso del patabrisas del 
ooebe de usted. 

Raaccidn de vlctima 
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— No dice uadi, si bien se enfada coo el xnuchfl- 
cho porque no cum pie con su trabajo. 
Rfdccidn de antivictima 

— Le pide que limpie d parabrisaa y olvida el 
becho de que tuvo que pedfnelo. HI objetivo 
de usted es conieguir 110 purabiuas limp Jo, 00 
un more de gasoUncra reform ado. 

60. le futidia enormcmeme la pcrspectiva de abonai 
su c 6 iped 7 ni siquiera cree que debi hacerlo, pero 
todo el mundo, a su alrededof, tiene el cdsped 
predooo 7 espera que usted ferdlice cl suyo. 
ReacdSn de victimd 

— Se decide, compra el abono y dedin usted su 
tieoipo al c 6 sped, mientra* se abotrece a if mit- 
mo por ceder a tan cstdpidas presiona. 
ReecdSn de anti victim a 

— SendUamente, no ferriliza su cdsped y pceTiere 
abstenersc a las vednos pats tomar ejemplo y 
saber odmo tiene usted que cotnportarse. Si su 
dsped no es tan verde cojno el de !os detnis, 
aedptelo tranquilamente, en vez de preocuparse 
de lo que los vednos van a pensar. 

61. Ha concert ado usted una dta con su m 6 dico y. 
pese a que usted IlcgtS a la bora convenida, el 
doctor le mandene esperando. 

Reacddn de vlctima 

— No dice nada, porque comprende lo imports n- 
tantes que son lo* medicos y lo atareadoa que 
tsxin. 

Reacddn de entivlcttma 

— Le dice la que opina ropecto a que le haya be¬ 
cho esperar y pide una rebaja en la factura para 
corapensar el ttempo que perdiri tnied. 

62. Redbe una nota academics que le parece injusta. 
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Rcacddn de victim* 

— No hace nada, aparte enfureeerse con cl pro- 
fesor. 

ReacciSn de antivictima 

— Condcrta una dta con d profeso: y ]e explica 
su criterio a] respecio. SI no coruigue radii, 
escribe una carta ol director, al dccano o a otxo 
alto cargo. Sigue apelando. Irudste eo rccurriz. 

63. Un director de poropas fdnebres tfata de manipu¬ 
late. aprovecbando el dolor de usred, para que 
connate unos servidos funenrios mis caroa. 
Reacddn de victima 

— Se deja con veneer y encarga un funeral de mis 
predo, porque no desea que el hombre pierce 
que usted no queria el difunto. 

Reacddn de an/ivfciima 

— Se da usted perfect a cuenta de la jugada del 
director de pompas funebres e imiste en re- 
dbir el iratamicoto franco y honrado, en que 
el bombre sc deje de senaibleroa aires protec¬ 
tor es. 

64. Le Han in sc ri to en una dase cuyo maestro o profe- 
sor es gris. aburrido y poco emerado de la materia. 
Comprmde usted que esti perdiendo tiempo y 
dineto. 

R eacctdn de victima 

— Per mane ce en la da&e y .suite en silendo. 
Reacddn de anticlctima 

— Protesta ante cl jefe dc departamento o el su 
perior odministrativo. Insiste cn redrarse v 
que le devuclvan el dinero y a firm a que. cn el 
caso de que no atiendan su peticitSn, Uevanf 
el a sumo a Ios tribun ales, !o contani a la pren 
sa e incluso escribiri un relate sob re cl caso, 
con vistas a publicarlo. 
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63. Alguicn no le cnvfi uns not* de agradecimicmo 
pot un favor quo usted le hizo. 

Reaccidn de victim a 

— Se siente usted desasosegsdo y Iamentn tnucho 
tnucho 1* actitud del ingrato 
Reaccidn de antivictima 

— Pass pot alto la desatenddn y se recuerda que 
do Kiao usted el favor a aquella persona para 
que se Jo agradcdese. Si el indhnduo no tiene 
el miscoo criteria que usted res pea o a moda- 
1m, eso no signifies que sea malo y, desde 
luego, no signifies que tengs usted que rnor- 
dfiaute. 

66. Usted sdlo necesita una cebolla y eft el supermer- 
cado sdlo hay bolsas de kilo. 

Reaccidn de victim a 

— O te va usted I in cebolla o camprs una bolsa 
dc kilo, que no necesita. 

Reaccidn de antivictima 

— Abre ana bolsa y saca una sola ocbolla, que « 
lo que quiere comprar. 

«* 

67. Despuds de una com ids opfpata, tiene usied suefio. 
Reaccidn de vietima 

— Sc mao dene usted despietto y padeoe lo suyo 
porque, segtin las norm as de alguicn, no debe 
descabezar auefiecico alguno. 

Reaccidn de antivictima 

— Se acuesta tranquilaroente sin sendrse culpa¬ 
ble en abtoluto por descar dormit un poco. 

68. Su jefe le pide que se quede a rrabajar hasta tardc 
y usted dene una importante cits personal. 
Reaccidn de vietima 

— Para complacer al jefe. anula usted su compro- 
miso y vela en el trsbajo. 
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Reaccidn de antivictim a 

— Dice tilted <1 jefe que 1* dta persona] es imiy 
Importable y que, en esa ocasidn, le result* im- 
po&ible qnedarse a irabajar hssia taide. 

• 

69. Le guatarfa hospcdatse en un buen hotel, peto es 

demasiado caro. 

ReacciSn de viet brut 

— Va a un aitio mis baiato, porque ae consider* 
inenpaz de mostrarse dilapidador de vez en 
cuando. Hay que economizax siempre con todo. 

Reaccidn de antivictim a 

— Ech* la casa por la vent ana y no se preocupa. 
Por d contralto, decide disfrutar de ese lujo 
que ae permite, porque usted lo vale y se lo 
merece. 

70. Esti usted a puoto de hacer uso de la palabra y 

alguicn lc inrernimpe para hablai por usted. 

Reaccidn de vietima 

— Se abatiene de protestar y deja que la otra per¬ 
sona hable por usted. 

Reaccidn de antivlctima 

— Declaia que se le acaba de interrumpir y que 
preferiiia hablar por *f mi&mo. 

71. Alguien le pregunta: «^Por qu6 no tienes hijos?*. 

Reaccidn de vietima 

— Se lanfca a una larga y embara 20 sa explicaddn 
y se siente sojuzgado. 

Reaccidn de anttvictima 

— Responde al que le interroga did^ndole que 
6&e es un asunco personal y que no tiene por 
qu£ me terse en la vida fntima de usted. 

72. LI eg* nated a un aeropuerto para hacetse cargo de 

un automdvil de alquiler y le informal] de que el 
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vehfculo que lc piometieron no oti dijporuble, o 
no lo esti a la earifa acordada. 

Reecddn de victima 

— Acepta un coche mis caro y paga la diferenda. 
Reacddn de anthictime 

— Instate cn que le faciliten un automdvil a] pre- 
do convenida o iri usted a la compecenda. 
Despuis escribiri a la compafila y cxplicari 
por qui perdieron un dicnte. Se muestra in¬ 
flexible eo lo que concieme a rccibir un servi- 
do adeeuado. 

73. Se le asigna y control* uita cantidad para gastos de 
la casa y usted no dene Ubertad alguna para gastar 
dincro en si ooisma, sin pedir permiso. 

Reacadn de viciima 

— Se Lament* mucho, pero se resign* a iu condi■ 
d6n de esdiva finandera. 

ReacriSn de aniivietime 

— Deja que loi artfculoi propios de la casa esca- 
aeen, cuando usted carece de dincro, y aguarda 
a que el mago de las finanxas idee la forma de 
tcponerlos en el bo gar. Abre usted iu propia 
cuenta oorriente, aunque sdlo sea de unos 
pocos ddlares, y se niega a rendir cuentas. 

74. Cree que la compafila telefdnica le ba cargado de 
mis en d red bo. 

ReacciSn de victims 

— Se encoge usted rnetaf6ricamcnte de bombros y 
page el red bo para evitar follones. 

Reaccidn de anticlctima 

— Deduce la caniidad en cueitidn e induye una 
carta con su pigo. Insiste en que le envfen ana 
cuenta detiDada de lo* cargos en cuesndn y, 
a no se la reroiten, usted no paga. 
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75. Es us ted vegetariano, le invitan a comer y se aientj 

a una mesa en la que le sirven came. 

ReacciSn de victim a 

— Se come usted la carne, para no ofender a sus 
anfitrionea, o pide disculpas por los incoove- 
nientes que ocas ion a y dcspula Sc siente dts- 
gustado pot baber ejerrido su opci6n dc ser 
vegetariano. 

ReacciSn de anti victim a 

— Se oome Onicunenre los vegetal eg, sin dear pa- 
labras o dando una Ieve explicacidn. No ezpa- 
riraenu seroackSn alguna de culpabilidsd y, 
con orguIJo, se mantiene fiel al com prom iso 
oootraido consigo mis mo de aer vegetariano. 

76. En una cena de varias parejas, le pasan a usted la 

cuenta y nadie se brinda a pagar. 

Reaction de victim a 

— Abona usted d importe total de la factura y 
emoieza a senrirse fastidiado porque nadie digs 
nada de pagar la parte que le coneipondc. 

ReacciSn de ontivlctima 

— Inform a a eada persona de la cuota que 1c co- 
tresponde liquidsr y les pide que la hagan efec- 
riva. 

77. Pierde su dinete en una fieba telefdnica. 

ReacciSn de oictima 

— Se aleja, furioso. 

ReacciSn de antivictima 

— Llama a la operadota, le dice que acaba de per- 
der mi dinera y exige que se lo envfen a su 
domidlio. 

• 

7fl Alguien le pide insistentemente cue le acorn pane a 

un acontecimiento al que usted no desea asistir. 

ReacciSn de victima 
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— Accede listed, peto de un taknte dc md dia- 
blos. 

Rcacctdn de ant 'tvictima 

— Dice que no va a ir y no va. Y se mantiene en 
lui trees a base de conduct! y no de palabras. 

79. Llega usted a un restaurante que dispone de mozo 
de ip arc amici] to al lervickt de los dientes, pero 
usted no quicre que ningtin asiatente conduzca el 
vebloilo. 

Reeccidn de victim* 

— De muy mala gana, observe usted c6mo el moao 
se pone al volante del coche y se aleja con £1; 
y Dios sabc lo que Hartf coo el automdvil de 
usted. 

Reaccidtt dc antivictima 

— Dice al more que se encargaii usted mismo de 
aparcar el vehlculo y, si el empleado rechaza 
la idea, lleva usted el asunto basts el dilector 
del restaurante. 


80 . 


Lc cstin colocando una conferencia que usted-no 
desea escuchar. 

Rcacddn de clctima 

— Sigue sentado alii y la aguamo, raientias hierve 
por dentro, con la esperanza de que el confe- 
tend ante se dedda a acabar pronto 
Reaccidn de antivictima 


— Jnforma usted cartesaoenre al sojuzgador de 
que no tiene ningun interns en olr conferencias 
y, si el bablante oontinua hablando, usted se 
levanta uanquilamente y se va. 


81. Nota usted los pinchszos del hambre, peto sigue 
un x^gunen para adelgazar. 

Reaccidn de victim* 
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— Come algo y luego ie sifntc fatal por haber 
cafdo en la tentaddn. 

Reject'd* de antivictims 

— Se da urns palmaditaa eo el hombro, como pie- 
mJo per haber reaistido esa tentaridn. 

82. Ed iu agenda de txabajo no caben tad as laa costs 
que tiene usted que hacer con urgenria. 

Rcscddn de victims 

— Se pone usted tenso, irritable, e intenta hacer- 
lo (odOj dedicando a cada cosa el mlnirno eapa- 
cto de tiempo y no concedieodo a nada la debi- 
da atenddn. 

Rcaccidn de sntivictima 

— Se tranquiliza y align* responsabilidades a 
ottos, distribuye entre los demis parte del tra- 
bajo y se otorga a si misao unos cuantoa mo¬ 
ment os dc re!a]ad6c. 

83. Lin pelroa le est4 araargando la vida. 

Reaccidn de victim a 

— Continria usted aentado, aguantando y hufl- 
dilndose en el fasddio. 

Reaccidn de anti victims 

— Informa al inoportuno de que usted no desea 
o(r aquello y, si el ifidxvkJuo inaiste, le deja 
con la palabra en la boca y se retira usted, ain 
remordimiento alguno. 

84. Sul hijos le piden que aetde usted de drbfrro y 
media dor en sus disputaa. Salta a !a vista que lo 
que prttenden es mosopoliaar su tiempo (el dc 
usted). 

Reaccidn de victims 

— Mac dene una larga con vers ad 6n can los chi cos 
y actus usted en plan de «hoxnbre bueno», 
pero le moLeata enot m e n aente toda la cuestidn. 
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Reacddtt de entieictima 

— Les dice que a utied Je tienra ais cuidido aus 
diferendas y deji que lean las propioa chavaJei 
quienes zanjen tus querellis. 

85. Sub amigos le invites a ir con ellos, pern a us ted 
no le haee grade la idea. 

Re*cci6rt de victim* 

— Se vi par lot cerros de Ubcdi de la evasiva ro 
cotsprometedora y, al final, acaha por dejane 
coo veneer y lot acompafia. 

Reocddn de entivlctim* 

—■ Response: «No, grades*. 

86. Alguien trite de fiigonear en la vida personal de 
usted, median te el empleo de Uktkas como: ♦Bue¬ 
no, quai no debiera pregumarlo, peso.. 

Re*cd6n de victim* 

— Da usted la iftformarifa requerida porque no 
quiere berir Ion sentimientos de su interlo- 
cutor. 

RcacciSn de antivictim* 

— Le acusa de estar cotilJeindo y aside que la 
informaddn es confidential y que asi conti 
nuaid. 

87. Alguien le adrainisira una doais de consejos que 
tuted nj pide m deaea. 

ReecdSn de victim* 

— Escucha el consejo, fasti din do porque le cuesta 
un trabajo (mprobo aguantar a aquel sujeto. 
Reaction de MtMettmc 

— Informa al consejero de que usted este cap*- 
dtado para regir su propia vida, ausque agra- 
dece mucho la preooipacidn del hombre por 
los uuntos de usted. 
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88. Alguien le dice oiinto bt de dar de piapina, pete 
• que e» el dioero de utied el que te v* a gastar. 
ReocciSn de victim* 

— Sigue usted las indicidonei que sc le dan, para 
que la olra persona no ae ofendn. 

Reoccidn de antitdctima 

— Da uaied la propina que consider* juata y dice 
a la otra penona que puede dejar alii todo el 
dioero de su pert encode que guste. 

89. Red he us led una factuta por un servido que coo- 
sidera sobrecargado en el pcedo. 

Rcecddn de victima 

— Page la factura y se siente enfadado. 
Reacci/m de antivictim* 

— Llama o cnnderta una entieviata con la peno- 
sona que ha sobrecargado la tarifa y repaaa una 
por una todaa las partidaa de la factura. Deter- 
tniru us ted oon precis kSo lot cargoa en lot que 
no esti cooiorme y manifiesta su deseo de vol- 
ver a negociar cada uno de Jos mitmos. 

90. Rcliens usted un impreto de solidtud de eapleo, 
imprcso en el que te fonnulan pregunua ditcrimi- 
natoriat o llegalcs. 

Reaction de victima 

— Contests a tod as las preguntas, cumpie todoa 
lot requisitos del formula! lo, y probablemente 
no consigue el empleo. 

Rcaccid a de antwktima 

— Past por alto lot apart ados ditcrkainatonoi o 
tuminiatra mformacidn favorable para utted. 

91. Le gustarfa dedr a sus hijot, ednyuge, padres, her 
manoa, que lot quiere mucho. 

ReacciSn de victima 


332 



— Sc eontiene usted. por lemor a tentiisc tonto 
o cursi. 

Rraccidn de anttvictima 

— Se obliga a si mismo a drcii: «Tc quicro* cn 
la car* de sus tarn ilia res. 

92. Su» hijos quieren que panicipc con ellos cn jucgo^ 
infantilts, pero la verdad es que uslcd no disfruta 
con tales juegos. 

Rfocciun dr victima 

— Se avicnc a los dcseos de I os ninos y, mien t tat 
juega a la que ellos quieren. no para us led de 
cotisultar el reloj y de desear que aquello acabe 
cuamo antes. 

Rcacaon dr antivictima 

— Hace con sua hijos corns que icsultan placente* 
ras pan todos. Busca actividades en las que la 
diversion sea mutua y deja a un (ado las cosas 
cod las que us led no disfnjta. Del mismo modo 
que los nioos no quieren enttetenerse con jue¬ 
gos de adultos y no lea interest jugar a ellos 
con usted, usted puede tambiln elegir una op- 
cidn similar- 

93- Los miembros de su familia esperan de usted que 
cumpls fundones de camarero, o cumarera, y cada 
dos por ires le piden que sc levante y vaya a bus- 
carles esto o aquello. 

Rraccidn de victim a 
— Acepta usted el papel de camarero. 

Reaccidn de anticictima 

— Les dice que no eatJ & spues to a ctunplir esas 
funeione* y luego confirm a talcs palabias y tal 
dedsidn absteni^odose de levantarse euando 
empiecen las seAales de «jEh, camarero!*. 

94. Alguien le dice que no le entiende. 
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Rtaccidn de victim* 

— Interna usted de nuevo explicate o se desa- 
zona potquc aupone que cs una calamidad cn 
Jo que se xefiere a cotminicaddn. 

ReacciAn At antivictim* 

— Deja automiticameme de tratar de explicate, 
con plena canshencia de que, de cualquicr 
mode, ia persona a la que habla nunca lc en- 
tendcra. 

95. Alguien mani Beats que no le gusta cl peinado, la 

forma de vcstir, etcetera, de us ted. 

Reactidn At victim* 

— Se apura ustcd lo suyo y proccdc a un nuevo 
examen, para oomprobar si le gusta aquello, 
basado en la opinion de la persona que cmitid 
el juicio negative. Cambifl uslcd dc peinado, de 
prendas de vcsdr o de lo que sea. 

Reactidn At antivktima 

— Hace caso omiso de Jos comentarios, porque 
comprende ustcd que todo el mundo no puede 
pen sat iguil y que cl criterio del prdiimo no 
tiene cada que ver con lo que ustcd deha aen- 
tir ni con iu forma de coraportamiento per¬ 
sonal. 

96. Ve usted su intimidad continuamente interrum- 

pida. 

RtaccuSn At victim* 

— Chilla a las intmsos y sc acongoja por el hecho 
de que no le permit an disponer de un rato 
para sf mis mo Remind a a in ten tar eatar solo 
y en paz. 

Reactidn At antivkiima 

— Coloca ustcd un pest ilia en su puerta y do 
cuejga el teltfoso. Se niega a peimitir que 
violen su intimidad, negindase • levant arse 
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cada vez quc a alguien sc le antoja algo dc 
listed. 

97. Sc dispone a abandonsr una fiesta. Su pareja es:4 

borracha, pcro insiste en condudr cl automrivil. 

Reaccidn de vkiima 

— Suhe usted al ccche y pa&a un rato maJlsimo, 
durante todo cl trayecto de vuelta a casa. 

Reacridn de antivictima 

— Sc eatpefla en conduct ustcd, a visa a un taxi o 
se qucda cn la fiesta. En cualquier caso, sc 
niega en redondo en subir al coche, micniras 
una persona ebria vaya al volante. 

98. La cempetatura rebasa los cuarenu grado* cent!- 

gtados. 

Reacridn de victima 

— Se queja ustcd, ante cuantos se presten a e$- 
cucbarle, del calor opresivo que haee, y sufre 
una barbaridad. 

Reacridn de antivictima 

— Ignora cl calor, sc niega a hablar con staple- 
racote del mismo, y sc haoe el firmc propdaito 
de diafrutar del dia, en vcz dc andarse con la- 
mentaciones. 

99. Pallece un scr muy querido por usted. 

Reacridn de victima 

— Queda ustcd desnozado Se encuentra fueM dc 
control, inmovilizado durante mucho ttempo, y 
se niega a seguir viviendo. No cesa de decirse: 
«^Por qud tenia quc ocurrir esto?». 

Reacridn de antivictima 

— Mani/iesta ustcd su duelo, su ptofunda iristeza 
por la pdrdida dc un scr querido y despuds pto- 
yecta su pensamiento sob re la neccsidad dc vi- 
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vir. Se rcsiste a pcrmaneccr lumida in term in* 
blemente cn la pc sad timbre y la dcprcsidn. 

100. Sc peieata de la iiunineocia dc un resfriado, una 
gripe, unos caJambres, etcetera, a punto dc abatir- 
sc sob nr usted. 

Reaccidn de victims 

— Supone que va a vene inraovilizado y ae apres- 
la a dejarse dominar per la desdicha. Dice a 
todo el fttundo que ya vislumbra lo que se le 
avecina y se queja amargamente, en voz alta y 
para si, de la inminente enfermedad. 

Reacci&n de antitneiims 

— Deja de pensar y de Kablar de las posibilidad 
de cacr cnicmio. Ni por iso mo se permite i ma¬ 
gi nar algo tan negativo oomo una dolcnaa y 
enfoca todas sus ideas hada cucstiones relacio- 
nadas oon su vida cotidiana. Expulsa todo pcfi- 
samiento «enIermizo» y ere a pcnsamienia* 
« vivos*. 

AquI ticoe den eircunstandns oorrientes en las que 
las personas sc desvlan bad a la condicidn de vlctimas. 
Si en estc •test* alcanza urred una puntuacidn aha de 
victiroa, no xendri mis remedio que esfoaarse de veras 
para rccupenr el dominio de sus propias riendas. La si- 
guiente gull de puntuaddn !c ayudari a determiner v 
Indice de vfetima: 

90 victim*, 10 antivfctima Las ricodas sc 1c Kan ea- 

capado de laa mi nos. Es 
usted la victim* total. 

75 victims, 25 anti victims La victims acosada a fan- 

da, con unas cuamas eat- 
cepdones de menor cuan¬ 
tis. 
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30 victim*. 30 aniivfctirn* 


23 victim, 73 antivictim* 


10 victims, 90 antivictimj 


0 victim*, 100 antivfctim* 


L* mi tad de su vid* esti 
bajo 1* dictadura dc ctrai 
personas... no tir* us ted 
de lot hilos. 

Gobiem* usted tu premia 
vid* en buen* pane, una 
parte mayor it aria, pero 
todavla es usted propen id 
a permitir que los demtfs 
aodonen mucho sus man- 
dos (loa de usted). 

Se eocuemra *1 cargo dc 
lu propia extstencia y fa- 
ramenie se deja a vasal la r 
por el pnSjimo. 

Hi Asimilado y domina 
el contenido de cate li- 
bro... Aboca bien, ai eta 
asl antes de que lo com 
prase, entonces ha sufrido 
la sojuzgacion inherente a 
gastar en 4\ y, por la tan- 
to, su purttuacidn revierte 
a 1 victims, 99 antivfr- 
tima. 


En su interior, dispone usted de los podetes y la ca 
pad dad neresaria para icdudr sensibleroentc su indice 
de victim*. A usted le eorresponde la elecci6n: O accioru 
usted sus mandofl personate* y ditftuta llevando las rien- 
das de su cxistenda durante el breve pa so de la misma 
por este planet* llamado Tierra o deja que scan ottos 
quiencs lo hagan y pasa usted su vida de$a*onado y do 
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minado por los sojuagadoces del mundo. Si se Jo per mi¬ 
ce, «Uos «e entregirin cot) cntuiiaimo y sumo gusto a tal 
labor, pcro si utied u niega a conscntlrsclo, la caaa dc 
la vfctina se habrf tcrminado defimtivamentc en lo quc 
a usicd concierne. 



CONTRAPORTADA 


Evite ser utilizado 

Esta obra pone a su alcance un conjunto de metodos practicos y originales, a veces sor- 
prendentemente insolitos, para librarse de las presiones y manipulaciones proyectadas a 
menudo sobre usted. 

Con finos rasgos de humor y grandes cantidades de sentido comun, el doctor Dyer le 
pone en las vlas de ese cambio que le ayudara a contrarrestar los desafueros de funcio- 
narios intratables, colaboradores abusones, parientes egoistas y, con demasiada frecuen- 
cia, de usted mismo. 

Wayne W. Dyer 

Es sobradamente conocido por los lectores de todo el mundo por Tus zonas erroneas, 
posiblemente el libro de autoayuda mas leido de todos los tiempos. Ha sido profesor de 
psicologia del asesoramiento en las St. John’s University de Nueva York y actualmente 
se dedica a pronunciar conferencias, impartir cursos y a escribir. Entre sus obras publi- 
cadas, cabe destacar tambien Tecnicas efectivas de asesoramiento psicoldgico , Los re- 
galos de Eykis, La felicidad de nuestros hijos , Tus zonas magicas, Tus zonas sagradas, 
Construye tu destino , La sabiduria de todos los tiempos y La fuerza del esplritu. 



HACE YA lIN PAR DE DIAS MI 
AMADA FUEGO AZIIL ME 
PIDIO QUE BUSCARA Y 
DESCARGARA ESTE LIBRO... 

ASI QUE LO BUS QUE POR 
CASI TODO UN DIA Y ME DI 
CUENTA QUE MUCHAS OTRAS 
PERSONAS NO LOGRABAN 
ENCONTRAEO... 

POR LO CUAL DECIDIMOS 
COMPRARLO, ESCANEARLO Y 
SUBIRLO A LA RED... 

ESPERO QUE LES SEA DE 
UTILIDAD Y LES PIDO QUE 
AYUDEN A DISTRIBUIRLO... 
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TAMBIEN LES COMENTO QUE 
MI AMADA FUEGO AZUL YA 
ESTA CONVIRTIENDO LAS 
IMAGENES EN TEXTO... NO SE 
DESESPEREN. 

SI DESEAN COMENTARNOS 
ALGO, NOS PUEDEN ESCRIBIR 
A: 


Cend i_}>ue @ hot inn il. coin 

Y SI NOS ESCRIBEN, LES 
AGRADECERIA QUE ME 
MANDARAN DIRECCIONES 
PARA DESCARGAR LIBROS DE 
DILAG ON LAN CE, PORQUE 
AUN NO COMPLETO TOD A LA 
COL EC Cl ON... 
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Poemct 15 de Pablo Neruda .. 


Me gustos cuando callas porque estas como ausente 
y me oyes desde lejos , y mi voz no te toco. 
Parece que los ojos se te hubieran volado 
y parece que un beso te cerrara la boca. 

Como todas las cosas estan llenas de mi alma 
emerges de las cosas , llena del alma micL 
Mariposa de sueho , te pareces a mi alma, 
y te pareces a la palabra melancolia 
Me gustos cuando collets y estas como distante. 

Y estas como quefandote , mariposa en arrullo. 
y me oyes desde lejos , y mi voz no te alcanza; 

Defame que me calle con el silencio tuyo. 
Defame que te hable tambien con tu silencio 
claro como ana lamp or a, simple como un anillo. 

Eres como la noche, callada y constelada . 

Tu silencio es de estrella, tan lejano y sencillo. 

Me gustos cuando callas porque estas como ausente. 
Distante y dolorosa como si hubieras muerto. 
Una palabra entonces , ana sonrisa boston. 

Y estoy alegre , alegre de que no sea cierto. 
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